= £ *3 AS Watson
8. Benelux

Impactverslag
2025

AS WATSON HEALTH & BEAUTY BENELUX



Impact maken in 20257 Dat deden we niet alleen.

Bij AS Watson pakken we duurzaamheid aan op de
manier waar we goed in zijn: door samen te werken.
Met leveranciers, maatschappelijke partners én onze
eigen teams.

Want echte verandering begint bij mensen en vraagt
om verantwoordelijkheid van ons allemaal. We houden
vast aan onze langetermijnstrategie.
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s Overname Trekpleister door

Groenwoudt Groep (voorloper
Kruidvat Holding)

Opening 1.000ske Kruidvat

Eerste Kruldvak opent in Hilversum Opening eerste Prijsmepper
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Hruidust

Owername Kruidvat Holding
door AS Wakson Group

Opening eerste Kruidvst in
Belgié (Sint-Nikisas)

Opening eerste winkal
Trekpleister in Asien
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Introduckie Krisidvak

eigenmerkproducten Lancering Kruidvat

Kinderdagverblijf Service
Kruidwat bestast :
125 jaar L0
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Opening logistiek centrum

in Dosterhouk Kruidvat bestsat 50 jasr,

Trekpleister 45 jaar
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Duurzame strategie

Waardeketen

Waardecreatiemodet

Toelichting op de strategische thema'sen SDC's
Stakeholderdialoog

Voaruitblik 2026 Bijlage

In the spotlight

Kruidvat Crema
milde espressobonen

Onze koffiebonen dragen hat ARABICA

Rainforest alliance keurmerk en zijn
verpakt in een monomateriaal 1
varpakking, wat bijdraagt aan betere @(

recyclebaarheid en veranbwoordere
inkoop van kofhe.
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Over ons

Voorwoord

Ed van de Weerd geeft in een
interview een terugblik op de
ontwikkelingen in 2025 voor AS
Watson Health & Beauty Benelux.

Hoe kijk j& terug op 20257

“Wioor ons was 2025 vooral een bijzonder jaar vanwege
het 50-jarig bestaan van Kneidvat en het 45+jarig
jubilewm van Trekpleister. Het is indrukwekkend om te
zien hoe beide ketens zich door de jaren heen hebben
onbwikkeld en elk jaar weer verder groelen, Wat in 1975
begon met é&n Kruidvat winkel in Hilversum, groeide in
vijF decennia tijd uit tot sen vertrouwd gezicht in de
winkelstraat.

Kruidvat heeft de afgelopen 50 jaar ingespeeld op
trends door produecten betaalbaar te maken voor
iedereen. Dit begon al in 1976 met de introductie van
Kruidvak Matuurkosmetika Kwalitatieve en voordelige
gezichtswerzorging in bruine glazen potkten. In de jaren
negentsy was verzorging met vitamine E populair,
vandaag de dag vrazgt de consument om Korean beauty
producten. Continu slagen wij erin om deze trends woor
de massa bereikbaar te maken. Hierdoor helpen we
iedereen om zich gezond, mooi en goed te voelen,
Uiteraard hebben we de jubilea uitgebreid gevierd met
zowwel onze kianten als onze medewerkers.

wiat het jaar vitdagend maakte, waren de ontwikkelingen
op het gebied van geopolitiek, wetgeyving en
duurzaamheid. Ondanks de onzekerheid die dit met zich
mesbrengt, houden wij vast aan onze koers. Als een
goed rentmeaster blijven we ons nzetten voor
duurzaamheid. 0Nt doen we met diverse inibiabieven,
waarbij we ons richten op onze eigen organisatia en

die van onze producten {scope 1, 2 en 3] en door hier
transparant over be commumiceren,’

Het verbindende thema in het impactverslag 2025 is:
Samen werkt. Kan je hier een voorbeeld van geven?

‘In 2024 zijn we ons verder gaan verdiepen in het thema
verzorgingsarmoede: wat betekent dit precies en

welke rol kunnen wij daarin spelen? We hebben twea
onderzoeken vitgevoerd om meer inzicht te krijgen en te
bepalen hoe wij onze impact kunnen vergroten. Ook in
2025 hebben we ons daar weer volop woor ingezet, naast
de donatie van Kruidvat cadeaukaarten is een voorbeeld
daarvan onze Samen-in-actie-weken, Tijdens deze
campagnaweken krijgen klanten niet allean een gratis
product, maar wordt ook een extra prodoect gedoneerd
aan het Armoedefonds in Mederland of de
Voedselbanken in Belgié.

Ed van de Weerd, CEO AS Watson Health & Beauty Benelux

"Met het systeem van GSES bieden we inzicht in de duurzaam-
heid van producten: Nature Impact Score. Dit helpt klanten om
in €&n oogopslag te zien hoe duurzaam een product is, waar-
door ze makkelijker een duurzamere keuze kunnen maken,”
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Een ander mooivoorbeeld iz onze samenwerking met
Unilever, waarbij we met elkaar 5.000 persooniijke
vaerzorgingspakketten hebben samengesteld. Daamaast
zijn we gestart met de Armoede Allizantie. Omdat wij erin
geloven dat een probleem dat groter s dan &én bedrif,
ook om een oplossing vrazgt die groter is dan &&n
bedrijf. Binnen de alliantie werken we samen met andere
organisaties, retailers en leveranciers om de impack van
armoede beter 2 bagrijpen en gezamenlijk oplossingan
te vinden. We realiseren ons dat we de armoede niet
kunnen oplossen, maar door samen ke werken met
andere partijen bereiken we meer.”

e markt was in beweging door toenemende
concurrentie en stijgende grondstofprijzen, Wat
merken jullie hiervan en hoe gaan jullie daarmee om?
'Matuurlijk volgen we de onbwikkelingsn in de markt
nauwgazet, Concurrentie hoort daarbij en vraagt om
aanpassingsvermogen - iets waar wij ons al jarenin
onderscheidemn.

Onze skerke merken geven ons strategische ruimte. In
een markkt waarin betaalbaarheid steeds belangrijker
wordt, kiezen wij bewust voor beperkte prijsverhogingen
en een aantrekkelijk aanbod. Dat vertaalt zich in een
gro=iend marktaandeel en een blijvend competitieve
pasitie,

Ondanks stijgende kosten zetften we ons in om onze
producten bereikbaar te houden yoor iedereen, ook voor
mensen met een kieire bewrs. We zijn bereid gencegen
te nemen met een lagere marge als dat nodig is. Dok de
concwrrentie met Duitse winkels in de grensstreek blijft
esn punt van aandacht, maar in de praktijk drazien onze
winkels daar goed.’

Hoe zorg je erveor dat de klanten blijven kdezen

voor Kruidvat en Trekpleister?

'Het is onze missie om telkens te bewijzen dat het kiezen
voor Kruldvat en Trekpleister een goede kauze is. Dat
doen we door een aantrekkelijk assortiment, prettige
winkelervaring en yriendelijke medewerkers,

Werder werken we continu aan het verbeteren van de
winkelervaring, navigatie en de toegankelijkheid bij de
kassa's, biproorbeeld door de ruimte be optimaliseran

en scanmogelijkheden be verbeteren,”

De politieke aandacht voor duurzaamheid neemt
af. Elanten vinden het nog altijd belangrijk, maar
leggen de bal bij de ondernemingen. Hoe gaan
jullie kiermee om?

‘%5 duvrzaamheid hoog op de politieks agenda staat
kan je je keuzes makkelijker vitleggen. Dat helpt
gewoon. Maar hoe dan ook, wij zetten onza
duurzaamheidsinitiatieven onverminderd voort,
bijvoorbeald met minder plastic verpakkingen en
navulverpakkingen.

Hoewel het soms moeilijk is om deze initatieven
zichtbaar te maken, weten we dat we alleen impact
maken als klanten daadwerkelijk de duurzamere
producten kopen. Daarom werken we 2an het
commercies! aantrekkelijker maken van dusrzamere
keuzes, bijvoorbesld door aantrekkelijkere prijsstelling
en plaatsing in ket schap.”

Hoe verweven jullie dourzaamheid structuresl mak
jullie business om nu en in de toekomst koersvast

te biijwven?

‘Als we bij klanten een voorkeur voor duwrzamere
producten kunnen creeren, hebben we structuresl

een duurzaam en daarmee toekomst bestendig
businessmodel. Het blijft dus zaak om onze dugsrzamere
producten zichtbaar te maken en te verkopen.’

Wat verwachi je voor 20267

‘Im 2025 hebben we stappen gezet in de strijd tegen
verzorgingsarmoede. Het doel is om dit verder uit ta
bouwen en meer impact te maken. in202a komen we
mek nieuwe inltiatieven en samenwerkingen,

Cok hebben we belangrijke voortgang geboekt om met
behulp van het G5E5%-systeem de mifieu-impact van onze
producten in kaart te brengen. Inmiddels hebben we op
basis hiervan de Mature Impact Score geintroduceerd.
Hiermee geven we onze kianten op ean toagankelijke
manier inzicht in de duurzaambeid van onze producten.

in 2026 willen we van het grootste deel van onze sigen
merk producten de Mature Impact Score |aten zien.

Dit biedt transparantie en klanten een belangrijk
handvak om duurzamere keuzes te kunnen maken,

We gaan door op de door ons ingezette koers, mek
aandacht voor duurzaamheid, kianttevredenheid en
maatschappelijke impact We zullen ons ook inzetten om
door middel van onderzoek meer inzichi te krijgen in
onze ketenom ook daar invloed uit te kennen cefenan.”
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In @één oogopslag 2025
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Wie we zijn

Wij zijn AS Watson Health &
Beauty Benelux bekend van
Kruidvat, Trekpleister en
Prijsmepper. We zijn onderdeel
van AS Watson Group; 's werelds
grootste internationale Health
& Beauty retailer. Dit verslag
heeft betrekking op AS Watson
Health & Beauty Continental
Europe B.V., waar AS Watson
Health & Beauty Benelux
onderdeel van is.

Onze drogisterijwinkels vind je in
Nederland en Belgié&, zowel Fysiek
als online. In Nederland zijn we
marktleider in Health & Beauty.
De parfumeriewinkels van onze
deelneming ICI Paris XL zijn geen
onderdeel van dit verslag.

Cns assortiment bestaat uik vaste en wisselende
producten van ons eigen merk in combinatie met
A-merken. In onze winkels zijn we er voor iederesn

met een breed en betaalbaar aanbod. Wij helpen onze
klanten om goed voor zichzelf en de mensen om hen
heen te zorgen met advies, inspiratie en de beske keuze
in betaalbare beauty-, gezondheids- en
varzorgingsproducten.

Ons assortiment omvat zes productgroepen. De vier
productgroepen Health, Baby, Beauty en Personal Care
staan woor persconlijke eandacht voor het gezin en het
elgen lichaam. Denk aan zelfzorgmedicatie, luiers,
mandverzorging, bad en douche, deodorant, make-up,
ENIONOOIT.

Met de andere productgrospen Home, Fashion &
Leisure, en Household & Food helpen wil onze klanten
om hum leven aangenamer te maken. o creéren we
met de juiste, altijd scherp geprijsde accessoires voor
de huiskamer ean fjn ‘thuisgevoel’.

Wi mMasen :?'Eznhsfl
movi o goed voelen

DeErekhm: EOaTREN

) Kruidvat

N

Kruldvat: steeds verrassend, altijd voordelig
+ Saif-service voordesidrogist met 1,300 winkais
{off- en online) in Mederiand en Belgié
+  \eelkwalicatieve sigen merk proeducten, gecombineerd
met een breed assortiment A-merken
+ Circa 5 miljoen klanten per week

+  altijd goede kwaliteit tegen een lage prijs

= Jegezond, mool en goed voelen wordt bereikbaar woor d
iedereen met de beste deals; steeds verrazsend en I’I‘EkplElStEl‘

vaak spraakmakend

rekpleister: waar kunnen we je blij mee maken?
= [evoordelige buurtdrogist met 145 winkels (offline en online)
in Mederiand
Biedt pazssende, voordelige health & beauty oplossingan,
mek enthousiasme en aandacht voor onze klanten
= ©eel kwalitatieve eigen merk producten

m‘% = eel ackies, verrassende aanbiedingen, vaste lage prijzen

# Circa 350,000 klanten per week

* 14 pop-up winkeis met restvoorraden van kruidvat en Trekpleister
= Scherp afgeprij=d

« Verklginen reststromen ber voorkoming van verspilling

= Foefficient mogelijk gebruikmakend van {eegstzande panden

= Circa 300000 klanten per week

Empactverslag 2025 | AS WIATSON HEALTH & BEAUTY BEMELLLA | 10
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Duurzame strategie

Onze purpose; wij maken gezond,
mooi en goed voelen, bereikbaar
voor iedereen, is leidend in alles
wat we doen en laten. Daarom staat
duurzaamheid centraal in onze hele
organisatie, in ieder team, in elke
discipline en in alle winkels.

D 55
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maatschappi minimaliseren. Want wi] beseffen dat
je je niet gezond kan voelen in een ongezonde wereld, Biutiime ollirs  Voorledersen Duurzeam bereiabasr
j& mooi kan voelen in een vervuilde omgeving, of ja
goed kan voelen als we niet goed zijn voor efkaar, e i
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1 ‘— 1 | '-*- i ﬁ]
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drig d.quméme pu.lr.-r.s ."n.l'c-ufnedere-en'. '‘Duurzaam bereikbaar Wlsiin inclushikalt Py—— = o Wiimast r— rsa——y
en ‘Milisu-impact minimaliseran’. gt —__'l imkmpan
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voar N SUCCERVaile T v e o 12 : o : :
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Waardeketen

L Het kunnen maken en verkopen van duurzamere
- 5 e . o

producten begint bij veranbwoorde grondstoffen.

De waardeketen hiernaast (aat zien welke stappen
waorden dooriopen van grondstof tof eindproduct,

tot gebruik door de consument en waar mogelijlk

weer terug naar het begin van de keten als grondstof.
Dok s be zien in welke segmenten van de waardeketen
we met onze bedriffsactiviteiten impact hebben,

-

o

i
by

[E 8 o

Waardecreatiemodel

wakelijks rekenen miljosnen klanten op ons reime
aanbod aan productan, We zijn altid dichtbij met een
winkeinetwerk van bijna 1.500 winkels, off- en online.
Als leidende Health & Beauty retailer in de Benelux
leveren we daarmee niet aliean esn bijdrage azn
bewustere keuzes voor onze klanten; we dragen ook by
aan lokale economische groel en werkgelegenhaid. We
zijn de directe werkgewver van ruim 33.000 medewsrkers.

MchENIbes. Tha - = Met onze producten hebben we impack, zowel negatief

B i Ol = als positief. '.I'I.I'E.!Ijl'l ons daarvan h-E'.l.'l.'l.I‘i.T. &n zetten onsin
om onze negabieve impact te verminderen en onze

Kumaat positieve impact te verhogen. In het waardecreatiemodel
hierma maken we inzichtelijk welke kapitalen wea

Crodariteit benutten, hoe we daarmee waarde creéren voor onze

stakeholders en wat dit de maatschappij op de langere

i i
Yerantwanrd inkapen termijn oplevert.

In het ESG-hoofdstuk staat op pagina 6% een overzicht
Grondstoffen en Productie Transport en Logistiek Eantoren, Distributlecentra en Winkels Elanten en Retouren van de materiéle impact, risico’s en kansen,

impactverslag 2025 | AS WIATSON HEALTH & BEAUTY BEMELLLL | 12
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Waardecreatiemodel
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Over ons strategische thema's
—_—==

Toelichting op de
strategische thema's
en SDG's

Op al onze strategische thema's werken we met

leveranciers, mskituten, instellingen,

an brancheyverenigingen om mvalling

t= geven dan het berelken van de internationate
duurzaamheidsdoelstatlingen (SDG 1T

‘Wi bieden programma’s gericht op gezondheid en vitaliteit, zowed
op onze kantoren, in de distributiecentra als in de winkels. (SDG 3.4)
‘We zien toe op goede arbeidsomstandigheden en bieden iederesn
een veilige werkomgeving. (DG 8.8)

Wwe bieden gelijke kansen, verminderen cngelijkheld en ondersteunsan
diverse initiatieven om dit te bevorderen. Dit doen we bijvoorbeeld
door onze samenwerking met het Armoedafonds en de Belgische
‘Voedsslbanken. (SDG 10.3)

inelusiviteit

We streven naar gelijkwaardigheid, diversiteit en inclusie waarmee
onze coflega's een afspiegeling van de maatschappij Zijn en sluiten
niemand uit. (SDG 10.2)

e bieden iedersen gelijke kansen en gelijke beloning voor gelijk
wark, zonder onderscheid te maken tussen personen. (500 B.5)

We zien toe op goede arbeidsomstandigheden in de keten door middel
van social audits wia Business Social Compliance Initiative (BSCI) en door
eisen 3an onze {everancers be stellen ter voorkoming van schending van
mensenrechten. (SDG 8.8)

‘Wi bieden duurzamere producten zgan [SDG6 3.4) die voor iedaresn
bereikbaar en betaalbaar zijn. (SDG 3.8)

Onze producken zijn voorzien van relevante informatie over hun
herkomst en diverse duurzsamheidscertificeringen. Dit geldt zowel
wvioor milieu als seciale onderwerpen. (3006 12.8)

|'.=!!|.::_':.

Mgk onze inibatieven €n de daarbij behorende
communicatie werken we zan bewusbwording om
aanpassingen te treffen om de negatieve impact op het

klimaat te verminderen en zo klimaatveranderingen ke
mitigeren. (506G 13.3)

Zie pagins 46

=sill Lk
rediaribs

Wwie streven met ons eigen merk naar minder

verpakking en verpakkingen van beter en recyclebaar
materizal (506G 12.5)

farantwoaord In FPET

VDor ons egen merk screven we naar meer duurzaam

beheerde grondstoffen en stimuleren we A-merken
hetzelfde te doen. (506 12.2)
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Over ons

Stakeholderdialoog

Een duurzamere toekomst maak je samen
met betrokken stakeholders: onze klanten,
medewerkers, leveranciers en anderen zoals
NGO's (niet-gouvernementele organisaties).

We comemuniceran transparant met hen over onze ackiviceiten en
impact, zowel positief als negatief. Op onze beurt luisteren we naar
onze stakeholders. Hierdoor wordt duidelijker wat we over en weer van
elkaar verwachten, We respecteren hun ideeén en spelen in op hun
wensen en veranderend koopgedrag. We zien dat consumenten zich
bewuster zijn van klimaztverandering en van hat belang van een goed
milieu. Met ons groelend assortiment aan duurzamere producten
kunnen we met elkaar werken aan een positievers impact,

Dit doen we door publiskelijk achter duurzaamheidsinitiatieven te
staan en onze eigen acties op dit gebied te communiceren. Via diverse
kanalen {on- en offline) betrekken we onze stakeholders bij de stappen
die we zetten.

Ook betrekken we onze stakeholders bij het bepalen van welke activiteiten

er bij ons echt tos doen zls het gaat om een duurzamere wereld. In 2024

hebben we een dubbele materialiteitsanalyse (DMA) vitgevoerd, waarvoor

diverse stakeholders zijn geinterviewd. We hebben zo bepaald met welke

acbiviteiten we materiéle impact op mens en milieu (het inside-out principe)

hebben en welke activiteiten financiéle impact hebben op onze strategie
en businessmodel (het outside-in principe}, In het hoofdstuk

Enwironmental, Sodalen Covernance [ESC) gaan we in op de uitveenng en

de vitkomsten van de DMA, op paaina 68 en verder. In het schematische
overzicht van onze stakeholdersdialoog op de volgende pagina staat
weergegeven welke onderwerpen met wie aan de orde zijn gekomen.

Medewerkers

Crnze medewarkars zijin de
spdl van de arganisalie @n
warmen een afspiegeling

win de maatschappij.

Aandeelhouder

Wi SEEMIBEN ORse
rapportages an belaid ol
met onze asndesthouder,

Klanten

D klant stasl bij ons centrasl
e zijn B woor wdereen.

Overheid

we hebben cantact met diverse
idbanties aver wociaal beleid,
arbeidsomatandigheden en miliew,

“We communiceren
transparant met
onze stakeholders
; overzowel de
{everanciers positieve als
Wi wirken Samen met onee negatieve impact
lewvaranciers e verbeleting van onze

v milseu ensociaal befeid

it ke b, actrviterten.

Maatschappij

e habben contact anwerken
sapmen mek maatschappelijies
arganisaties, NGO's,
kepniginstibuten,
brapcheorganisaties
i goeds doslen. .
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Over ons

Stakeholderdialoog

Modewerkors

Verwachtingen van stakeholders Hoe wij onze stakehalders betrekken Frequentie W Onze aanpak
eilige, asntrekkelijie an inspirerande werkplak, Dagelijks contack via 0.4 eidinggevende, Diapialiphs Welzijn Inbegrale aanpak vitaliteit en welzijn via lsagdrempelige vitaliteit-
anderstesning in vikalibeit, enbwikkebmopelskhedsn, bilaterals gesprekken, leamaverlag, Interhe ouc Lrn bk sactnitellen {coaches, s-learning, podeasis) en geeande voeding.
goede arbesdsamatandigheden en -vooiwasrdan, bijeenkamaten, ingpiratiecessies social intranet, DE&-heleid versbarken met leiderschapsbrainingen, Onbeaperkt Talent
it gelike kansen voor iederasi recrditment evedats, social media, busineds updates =n begelsiding en werkbegelsiderdraining, Inkerne activatie op
directieoverieg, waarbij ook SDG 3, 8 en 10 ter sprake duirzaamiseid en verzorgingsarmoede (o4 duurzasm duwljes,
kamen Regelmatige overlagaen meat OR, vakbanden wripwilligesspeegrammal.
en de oplie veod medewsrkers om contact te hebban
mel een yerlrouwenspefsoan,
Beats deal, voordeel, oplimaal assortiment, Dagelijks contack via 0.8 winkelmedawarkers, websibes,  Dageligis i lusdibekt Toagankelijke, betaaibare verdudrzaming via campagne 'een stagje
waprasl worden, pemak, ondersteuning in klantenservice =n nierwsbrleven waarhy S0G 3, 8 en 12 y duirzamer’, bewusbwarding an taboedoos bieking via grootschalige
duurz amers Keures. abg din van de vilgangupunten worden gehantessd Klimapt caMmpagnes werargingsarmaade. Aandacht voor gezondheidathama's
ek prakbmche tools (o.a. Skincarewijzer]. Klantondermek waar
verantwoord Inkapesn Inelusiewver aasortiment 8n communicatle,
Commmibment, samenwerking, aeflike Pefipdiske l=sveranciersgespreken, parijkse Diaipalighs, i lusdibekt J samenwerking met leveranciers op productverpakkingen en duui-
prijzen, realistische betalingstermijnen leveraneisrsbgeenkomst, bewreen, hmemyerkingen 1 per kwartaal sarme granditelFen, gezamenlijie verdusrzaming logistiek. Focus op
voor dulzame oplosdingen en innoyaties waasbij cok callacisaf kebepdata an standaarden via G51 Betrokkenheid in relatie tof CSROY
SDG3,E 10, 12, 13 en 17 bar sprake komen. Omda. Social audits en self-asgesoments op milisubeleid bij Fabrieken
verantwoord inkapes wan slgenmerkleverancisrs
Continuiteil, rendemant, Lransparantis, Peficdieks aandevering infarmatie, periodisks Wekelijks WelEijn Inzet van egn structurele rapgartageiosl voor grospsbreds
warantwaard ondesnemearschap lnanciéle pn Susbainabilicy cverdeqgen an A5W Group o Lirnduibad | nlel-financiibe data, betrokkenbeid bij CSROYDRMA en Lransparaniise
bijeenkomsten, waarbij aok S0G 3, 8, 10,12, 13 &n 17 ayeer duurzaamheidibeleid en -resultaten via best-practice-deling.
ter sprake komen #limani SETi-daelen woor scope 1, 2en 3 en Mew Plastic Ecanomy-
Clroularbedl cammikment.
YEfantwoord inloag-en
Transparantie, voldoen aan web- en regelgeving, Peripdiek via controle bermeken, bijeenkomiten en via iaandelijks welzij Alstemming rond randvooswaarden voor verduurzanming jo.a. net-
duurzamers verpakkingen, kimaatbewust. branchearganisaties waarbij ook SDG &, 12,13 en 17 e bttt comgestie, verginningen laadpleinfbattesijopsiagh Blidragen aan
Ler sproke komen publiek-private rajecten (o.e RYO/SPYO). Verstaglegoeng valgens GRI.
KLmast Campliance en voosbereiding op huldige en toekomstige regelgeving
Circidaritest
Verantwoord Inageh
Verantwaord andefnemen, betrokkenheid, Pedicdiek via o.a bijpenkomsten, samemserkingen met  Maandelijks Welzijn samenwerking met MGD's en sectorpartners (oa, Oxfam Movib), oo
intlusivited, kelentransparantie, veilige omgeving MGD's &n mastschappedike partners voor dsureame AT kelewerantwoordelijkheid enleelbaar loan. Asnpak van werzorgings-

oplostingen, workshops, bilaberale gesprekken an de
media waarbd ook SDG 3, 8, 10, 12, 13 en 17 ber sprake
kamen

LipCilambedl

Yerantwoord inhapan

armoede met Armoedelands en de Belgische Voedselbanken nest
ap veranbwosdde grandstolTen {o.s palmalie, papier, cacan, kaffis,
katoen), Versnelling van chroularibeit en CO-redudtie via mindes
plastic, sfficiéntess varpakkingen, LED en gebruik van harmiswwbare
Enaiie.
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Owver ons

Materiéle onderwerpen

Op basis van onze DMA staan in de tabel hiernaast =N, | EMVIROMMENTAL ETRATEGISCH THEMA ESRS
op de y-as de materiéle onderwerpen genosmd = ) Klimaat Klimaat E1
waarmee wij impact op mens en milieu hebben, de £} Circulaire bedrijfsvoering Circularibeit ES, E2
ogenaamde materigle impack. £) verantwoord inkopen Verantwoord inkopen B4
Wp twacasiste a0 wal de HnanaSledmpact yanrge o ) Circularitsit van producten Circulariteit £S5, E2
ackiviceiten op A% Waktson is. Tevens geven we gan = e makbia e ;
walke strategische thema's hiermee owvereenkomean, B g
ewenals de nummers zoals die in ESRS worden
gebruiki

o & £3 veilige producten van hoge kwaliteit Wwelzijn 54
Ambitie voor 2026 en verder £ 0 0O 0 (3 Welzijn van onze collega’s Welzijn 51

2 C) ) Gelijkwaardigheid in de keten Inclusivitait 52
Im 2026 blijven we ons focussen op het inzichtelijk % 0 r'_:-_l f::i DE&!l voor onze collega's Inclusivitait 51
makan van de impact van onze producten. We herzien E ) Inclusiviteit voor klant & maatschappij  Inclusiviteit s4
ieder jaar onze makeriele onderwerpen en doen daar E {0 InFarmeren en activeren van klane Bewustzijn &4
warslag van. E- o en collega's

Transparantie en aansprakelijkheid Bewustzijn Gl
9
z
3
Lo Financigle materialiteit siigh
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IWET Ghs Strategische thema's Voaruitblik 2026
———————————

Strategische
thema’'s

Voor ledereen

Welzljn
Irclusivlbaik

Duurzaam bereikbaar

Berweustegn

Milieu-impact minimaliseren

Elimaat en Crreularioait
Veranbwaard Inkopen

In the spotlight

Kruidvat Keratin
Repair Shampoo

Deze shampoo en conditioner zijn
gemaakt mek R5FO-gecertificesrde

palmolie en worden verpakt in een Fles
die voor 7% uit gerecycled materiaal
bestaat (exclusiel dop en label).



Strategische thema's '0'

S, 3min . "u.

50 jaar
klanten per week Kruidvat

5, Tmln (2024) 45 jaar

Trekpleister

1977

winkels

0 _.0\@0 ‘f?ﬂ'ﬂzﬁz#)
33.601 ! =1

medewerkers |
32.901 (2024)
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Strategische thema's

Welzijn

e bieden programma’s gencht op gezondheid en
vitaliteit, zowel op onze kanboren, in de
distributiecentra als in de winkels, [SDG 3.4)

Wie zien toe op goede arbeidsomstandigheden
en bieden iederesn een veilige werkomgeving.
(500G 8.4)

viooruitolik 2026

wij willen een haalth en beauty winkel voor iedereen zijn
die samen met onze collega's, klanten en partners in de
keten, pozitieve impact maakk. Het is onze ambitie ean
diverse, gelijkwaardige en inclusieve organisatie te zijn,
waarin iedereen zich welkom voelt en zichzell kan zign.
Wij geven invulling aan onze rol in de maakschappdj door
health en beauty voor iederean bereikbaar be maken.

En wij zetten ons actief in voor gelijkwaardigheid in onze
toeleveringzketen. £o maken wij gezond, mooi en goad
vaelen bereikbaar voor iederean.

Samenwerken aan gelijkwaardigheid
in de keten

Echte verduurzaming vraagt om gelijkwaardigheid in

elke schakef wan de keten. Daarom werken we met
behulp van B5CH samen meat leweranciers 2an betere
arbeidsomstandigheden, Ook op specifiake grondstoffen
zek AL Waksom zich in, onder andere door R5FO-
gecertificeerde palmolie in onze elgen merk producten
te gebruiken. En we kijken verder: hoe kunnen we,

samen mek parkners zoals Gxfam Movib, bijdragen aan
structurele werbeteringen in de keten!

bmpactverslag 2025 | A5 WIATSON HEALTH & BEAUTY BEMELLIX | 20



Veoruitblik 2028

Strategische thema's

Ovar ons

“Ik ben er trots op dat vrouwen
als gevolg van het project en
de multistakeholderdialoog
nu actief deelnemen aan de

economie en gemeenschap.

Tatat Sukarsa
voarmatia pregrammamanager
ecohomische rechiveardigheid
bif Oufam Newvb

Interview met Tatat Sukarsa

FAIR Partnership-project

In dit interview blikken we met Tatat Sukarsa, voormalig
programmamanager economische rechtvaardigheid bij OxFfam
in Indonesié (2021-2025), terug op het FAIR Partnership-project

waarbij AS Watson Benelux en OxFam Novib de afgelopen

4,5 jaar in Indonesié hebben samengewerkt aan een model

voor RSPO-palmolie dat duurzame groei, gediversifieerd
levensonderhoud en economische empowerment van vrouwen
bevordert. Bij de uitvoering van het project werkte Oxfam samen
met lokale NGO-partners: Palm Oil Smallholder Union (SPKS)

en Komunitas TERAS.

Wat was het doel van het projece?

‘Het projeck richkbe zich op het creéren van een holistisch

landschap waarin gemeenschappen en kleine boeren
waorden onderzteund. Palmaolie speeslt een belangrijke
rol in voedsel- en persoonlijke verzorgingsproducken,
maar de productie ervan kent ook veel problemen,
zoals veranderingen in het landschap en milieuschade,
Het project was dasrom gericht op het bijdragen aan
duurzame groei, gediversifieerd levensonderhoud,
gezinsinkamen voor kleine palmolie-bosren en
economische empowerment Yan vrowsen.'

Kun je de situatie in het gebied aan het begin van
het project beschripeent

‘Im het bagin was er veel onzekerheid en conflick ower
het efigendom wvan land. Cemeenschappen en bedrijuan

claimden vazk hetzelfde land, wat tot spanningen
leidde, Bovendien hadden boeren weinig kennis oaver
hoe ze hun land duurzaam moesten beheren, vooral
gerien uitdagingen zoals droogke en moessonregens.
D athankelijkheid van palmofie was hoog, terenjl het
milieu eronder leed.’

Wak was de belangrijkste prestatie van het

Fair Partmership-project?

‘Het FAIR Partnership-project in Moord-Konaws,
Indonesié, heeft zijn befangrijkste doal bereikt beter
en eerlijker bestuur van palmolie voor kleine palmodie-
boeren. Dit werd gerealiseerd door verbeterd land-
biastuwur, meer transparantis n grotere verantwoording
van alle betrokken partijen
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Strategische thema's

Allereerst werd er sen lokaal actieplan voor REPO-
palmaotie ontwikkeld via een multistakeholderplatform
waar gemeenschappen, maatschappelijke organizaties,
bedrijven en de owerheid in gelijke mate deslnemean,
Dit plan is nu verankerd in regionale regelgeving.

Het project bevorderde ook gendenntegratie, door
yrouwen een duidelijke stem te gaven en hun rol in
voedselzekerheid en betrokkenheid bij het miliew b=
erk=nnan. Dndanks budgettaire uitdagingen hebben
we zo maar tiefst 992 kleine boeren kunnen helpen’

Kun jeiets toelichten over de "empowerment van
vrouwen'?

“Wrowwen spalen sen belangrijice ol in de gemeenschap
en de landbouw, maar bezetten vaak ondersteunende
pasities ronder Formele besluitvormingsbevoegdheid.
Het project werkke direct met yrouwangroepen en
begon altijd met gender dialogen om bewustzijn te
vergroten. Hoewel vrouwen soms nog steads
toestemming moesten vragen binnan hun Families,
werden dubdelifke stappen gezet om hun economische
paositee be verscerken en meer parbicipatie in codperaties
miogelijik te maken,'

Je noemde dat dit resultaat mogelijk werd gemaakt
door vier belangrijke uitkomsten. Kun je dat uvitleggen?
'Om ke beginnen hebban we een database van klgine
palmotie-boeren opgezet. Deze database ondersteunt
een inclusiever, veranbw'oordelijker en dudrzamer
palmoliebestuur in lijn met de FAIR-principes. Dankzij
deze gegevens is er nu beter inzicht in landbazik, gebruik
en de rol van klsine boeren, inclusief sen sterke Foous op
gendergelijkheid.

Ten tweede werd Sustainable Land Use Planning (SLUF),
duurzame ruimtelijke crdening, geintegreerd in
dorpsontwikkelingsplannen, met een sterke nadruk op
genderperspecteven. Deze planning biedt een door de
gemeenschap ondersteunde routekaart die streeft naar
een balans tussen levensonderhoud, natuurbehoud en
voedselzekerheid. Bovendian vergrook het lokale kennis
en ordersbeuning voor dusrzaam landgebruik,

Verder is een belangrijk resultast het swecoes van de
uitvoering van het Land Object of Agrarian Reform
(TORAprogramma. Zo werden in het dorp Landawe
Utama alleen al 50 percelen met in totaal 28,2 hectare
aangedragen en gecertificeard in 2024, met voordalen
vioor zowel mannelijke ats vrouwelijke kisinschalige
boeren.

Ten slotte werd kennizdeling bereikt via een officiesd
gepublicesrde SLUP-handleiding met 15BM-registratie
en een film die het implementatieproces in twee dorpen
documenteerde. Deze middelenvergroten de
bekendheid an repliceerbaarheid van ket project’

Met welke vitdagingen werden jullie geconfronteerd?
‘Geen project zonder witdagingen, dus we zijn ze
tegengekomen. Door de verschillende agenda’s van de
betrokken partijen en verkiezingen kostie het Hjd om
alle partijen rond de tafel te krijgen. De aFgelegen
llgging mazkte het organiseren van de gemeenschap
mineiliji, vooral omdat vee! jongeren elders werk
zochten, bijvoorbesld in nabijgelegen nikkelmijnen,
Landconficten tussen gemeenschappen en bedrijven
door overlappende eigendomsclaims waren ook

complex Het was moeilijk om alle partijen aan tafel te
krijgen, maar tegelijkertid profiteerden de bedrijven
ook van het lokale actieplan als forum om conflicten
te bespreken. Ulteindelijk werden discussies tussen de
gemeenschappen en bedrijven op een effectievere
manier gewoerd,’

Werden jullie gesteund door wet- en regelgeving?
‘Er'is een nationasl actieplan voor duurzame pafmolie en
niormen zoals RSP, een internationale vrijwillige
standaard, en 15P0 (iIndonesion Sustainable Falm Oil). e
I1SP0, hoewel een lagere standaard dan REPO, s verplicht
en daarom een belangrijke skap om palmolie duurzamer
te maksn. Handhaving en het verhogen van de
bestaande normen blijpen echter een uitdaging en we
maogten onder ogen zien dat de middelen beperkt zijn'

Wat maakte je trots en wat zie je als een groot
hoogtepunit?

‘Ma meer dan vler jaar s er brede erkenning van het
werk door gemeenschappen, mastschappelijke
organisaties en de overheid, Bgronder opmerkslifk

zijn de verbeteringen in hat leven van wouwen, de
wversterking van han rol in de landboww en het inkomen,
en hiun deelname aan lokale besluitvormingsprocessen
Wrowwen die voorheen thuis waren zijn nu actieve
deslnemers aan de economie en gemeenschap.
Hoewst er nog ruimke s woor verbetering en
continuitelt noodzakeliik is, is de vooruitgang

duidalijk en bemoedigend,

oor mij i hat belangrijkste hoogtepunt de integrate
van gender in alle Fasen van het project, wat niet alleen

i 0

FalR Partnership bestaat wik vier principes

F reedom: Vrijheid van keuzes
fccountabilicy: Veranbwoording

mprovement: Verbetering van de voordelen
i espect Hespect voaor het Recht

vrouwen heeft versterkt, maar ook heeft geleid tot
betere grond planning en voedselvoorziening.: De
officiéle erkenning van het duurzame palmolieplan in
april betekende een mijipaal voor alle betrokkenen.
Daarnaast is de oprichting van kieinschalige codperaties
met een grotere rol wvoor vrouwen een grook succes
Deze organizaties wersterken de onderhandelingspositie
en kennis van boeren over duurzame landbouww-
prakitijken, waardoor verdere milieuschade wordt
voorkomen.'
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Strategische thema's

Verdere samenwerking AS Watson en
Oxfam Novib

Ma de zomer van 2025 is AS Watson Benelux in
samenwerking met onder andere Jwxfam Mowibk en BVO
gestart met sen nieuw project. Be eersie Fase loopt tot
het voorjaar van 2026, waarna een tweede Fase volgt,

Het project richt zich op het verbeteren van due

diligance in onze keten, met een specifieke Fooes op

leefbaar loon en arbeidsomstandigheden in de

Indonesische palmaolie-kekan.

Het project bowwt voort op het FAIR-partnership

en richt zich op:

= Risico'sin de keten beter begrijpen,

= Spciaal-duurzame verbeterplannen ontwikkelen,

= Een eerlijke positie voor kletne boeren
("smallholders"),

Mak het project willen we deze kebten beter in kaart
brengen. De keten die loopt van plantages via malens,
traders en verwerkers, naar producenten, retailers en
uiteindelijk de kiant, Vooral op het begin van de keten
hebben we als retailer weinig zicht. Het blift vaak sen
'black box'. In dit sbuk van de keten gaat onze speciale
aandacht uit naar sociale risico's als mensenrechten en
het betzalbaar maken van een leefhaar loon (living
wagefincome). Deze risico’s vormen vaak de grondslag
voor andere (milieu-jrisico’s.

Concreet betekent dit dat we in kaart brengen hioe we
ervoor kunnen zorgen dat het volle bedrag dat aan het
einde van de keten wordt betaald {door bijwoorbesid de
retailer) ten behoeve van een eerlijk inkomen ook
daadwerkelijk terechtkomt waar het nodig is; aan het
begin van de keten, En daar ook het beocngde effect
heeft. Om hier duidelijkheid in te krijgen onderzoeken
wa binnen het project of e&n ‘open chain’, net als in dae
cacao keten is opgezet, of een andere vergelijkbare
aanpak mogelijkis voor palmolie.

Om een leafbaar loon betzalbaar te maken is hetvan
belang om te begrijpen hoe de keban werkt en walke
partijen daarin ackief kunnen zijn, en hoe dit vervolgens
aan retailers gecommunicesrd kan worden. We zien het
project als een goede Kans om de keten scherpar te
krijgen en verduurzaming van onze palmolie-keten
concreter be maken.

Bij deze aanpak gaat het ons niet alleen om meer inzicht
te krijgen in de keken en daarop te handelen maar
bereidt ons ook yvoor om complbiant te zijn met
toekomstige EU-wetgeving op due diligence (CSDD0).
Het versterkt onze IMVD aanpak en maakt verbeter-
punten concreet en het is een basis voor dizloog met
owerheden en NGO-partners over risico’s en
verbeteracties.

“Een eerlijke prijs voor kleine boeren om de kloof
in het leefinkomen in Indonesié te verkleinen.”

A5 Watson participeert in het S3FVO-project (Subsidieprogramma Verantwoord Ondernemen)

SwPd s een rageling van AVD die Nederlandse bedrijven ondersteunt bij het verbeteren van sociale
duwrzaamherd en vergroening in internatonale waardekebans. Het richt zich op thema's zoals;

» Leafbaar inkomen en lonen woor werknemers en kleine producenten,

* Bestrijding van kinderarbeid,

+ Yarhatering van arbeidsomstandigheden.

* Yergroening van productieprocessen (o behoud van biodiversiteit efficienter gebruik van grondstoffen).

Dit spacifiek SPVO-projact helpt A5 Watsen om inzicht te cre€ren bij hek optimaliseren van verantwoord
in ke kopen door onder andere be skreven naar een earlijk inkomen voor kleine boeren, en duurzaamheid
en gendergelijkheid in de paimolieketen te versterken, in samenwerking met lokale en internationale
partners.

Die befangrijkste activiteiban in het project zijn:

+ Onderzoek en waardeketenanalyse: participatieve methodes met lokale stakeholdars
« ‘Workshops en consulbaties: met boeren, cooperaties, verwerkers en retailers.

= Bublicatie van resultaten en kennisdeling in sectorplatforms.

« Due diligence-traiming voor A5 Watson-medewerkers

+ Iimpactmeting op leefbaar inkomen en gendergetijkheid.
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B5Cl [Busines Social Compliance nitiative)
Door middel van het platform B3C) helpt amfori ons bij
het aanbrengen van verbeteringen op het gebied van
sociaal beleid in onze waardekeken voor wak betraft
onze eigen merk producten. Deze organisatie voart
social compliance- audits wit op Fabriekslocaties. De
uitkomst hiervan kent vijf niveaus; & ot en met E. De
audits bij een laverancier die niveau A of B behaalt is
voor Dwee jaar geldig. Een audit op C-niveau is 12
maanden geldig. Deze leverancier vraagt extra aandacht
en wordt strenger gemonitord. MNiveau D vinden we
omvoldoende en is voor ons reden om samen met de
Fabrikant een verbatertraject te starten. Binnen een
jaar moet dat |leiden tot verbetanng en 2en score op
minimaal niveau C

Met leveranciers die niet verder komen dan niveau E
wearken we niet samen. Op dit niveau spelen zaken als
kinderarbeid of slaverni; dat is het punt van zero
torelance. We maken onderscheid tessen de producken
van ons aanvullend assortiment envan onze Health &
Beauty producten wit risicolanden zoals die zijn
opgengmen in de door BSCE gehankteerde lijst In de tabel
op deze paging is onze inspanning op dit viak goed te
zien waarbij de laatste jaren van slechts een kiein
percentage van beide bypen producten geen awdit
baschikbaar is of dat de audit op niveau O scoort
Daarnaast groeit het percentage van producten op het
A, B of vergelijkbaar niveau onverminderd door.

B5Cl - Non H&B
2021 2022 - 2023 2024 2025
Mo HEB - arkikeden altkomstig sl risicolanden 12280 12.748 11.952 ba, 7a2* 15,777
Mon HEH - % [abrieken met BSC) audit beschikbaar 100% Co.98% 00 6E% 10:0% 100%
Hon HEB - % labrieken met BEC] audil niel bewchikbanr 0,38% 002 % 0,085 % 0%
Hon HEB - % van BSCl audits niel compliznk [gesn sudit + O 0,61% 555 0, 0% 1% 0%
Mon HAR - 36 BSC] audits wel compliant (minimaal C o0, 30% 90455 99 BT 100% 100%
Ceelatalling minimaal B0 compliant ) 100% 100% 100% 100% 100%
BSCl - H&B
2021 2022 2023 2024 2025
HEE - artikelen alkomstig uit reicolanden 553 572 GEZ Gl TG
HER - % [abrisken mel BSC) sudit beschikbaar o750 26, 70% 9B 09% 96,63% o0, 715
HAR - % [abrieken mel BEC] sudit niet bedehibaar 2,50% 31.50% 1.91% 337h ﬂ’,ﬂ?ﬁ
HAR - % van BSCE awdits niet complant (geen awdit + 0) 2,50% 1.50% 123% 4,49% 0.57%
HAR- % B0 sudits wel compliant {minimaal ST.50% 96,50% 96, 77% 35.51% 0 43%
Deelstaliing minimaal BSC compliant {C) 100% 100% 100% 1004% 100%

* e 203 ey oo fevdien £ joov DevdiBen oo o (s bonee! tnfsyidtaanol Soping o igkale inkapsm,
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Inclusiviteit

iwte bieden gelijke kansen, verminderen
ongelijkheid en ondersteunsn diverse
initiatieven om dit te bevorderen, (306 10.3)
Dit doen we bijvoorbeeld door onze

samenwerking met het Armoedefonds &n
de Belgizche Yoedselbanken,

Wie straven naar gelijkwaardigheid, diversiteit en
inclusie waarmee onze collega's een afspiegeling
van de maztschappi] zijn en sluiten niemand uit
(5DG 10.2)

e bieden iedarsen gelijke kansen en gelijke
beloning voor gelijk werk, zonder onderscheid
te maken tuzsen personamn, (3006 B.5)

We zien toe op goede arbeidsomstandigheden in
de keten door middel van social audiks via
Business Social Compliance Initiative (B5SC1) en
door eisen aan onze leveranciers te stellen ter
voorkoming van schending van mensenrechtan,
(DG 8.8)

Welzijn en inclusie op de werkvloer

Vitalitelt en welrijn in elke levensfaze

A5 Watson zet zich 2l jaren in voor vitalitelt enwelzijn
van alle college’s, onder andere via ons interne platform
watsonVital Een belangrijk onderdeel van ons
vitaliceitzaanbaod zijn de coaches die we hierop
aanbieden. Zij bieden ondersteuning op verschillende
thema's zoals Financién, voeding, rouw & verlies. Contact
met-de coaches kan volledig anoniem maar ze kunnen
bijvoorbesld ook ingeschakeld worden naar aanleiding
van gesprekken met een leidinggevende, een HR-
medewerker of een vertrouwenspersoon.

Ondersbeuning kan ook via onder andere e-learning,
artiketen en podcasts. We krijgen steeds meer inzicht

in ket gebruik en effect van deze ondersteuning, waarbi)
wa gelijk mogelijke verbeteringen oppakken. Het
uiteindelijke doel is passende ondersteuning te bieden
die aznsluit bij deze diverse behoeften binnen de
organisatie. Vitaliteit en welzijn mosten daarom
aansluiten bij verschillende levensFasen en Functies,

of iemand nu werkt op het distributiecentrum, in de
winkeal of op kantoor.

Het hele jaar door vikaal aan het werk

Door het jaar haen Faciliteren we daarom verschillende
initiatieven die bijdragen aan een gezonde leafstijl,
zowvel Fysiek als mentaal. Dit doan we onder andere
door het organiseren van vitaliteitsactiviceiten die
laagdrempelig 2n voor een brede groep collega’s

toegankelijk zijn. We hebben een jaarlijkse "Week van de
vitaliteit' waann er activiteiten voor de collega's van alle

wvarschillende bedriffsonderdelen worden gecrganiseerd.

Voorbeelden hiervan zijn een muziekmeditatie via
lnnastream, een podcoast over werk-privébalans en
‘GoodHabitz' trainingen’. Daarnaask besteden we ook
aandacht aan preventie, met bijvoorbeeld een
interactiewe middag met activiceiten die inzicht geven in
de gavolgen van ket gebruik van stimulerende middelen
en welk effect dit kan habben op het lichaam. Gok
organiseren we op het kantoor in Benswoude een aantal
keer per jaar ean serie van verschillende soorten
sportiessen zoals bodypump, pilates en tabata.

Slefis Hesran,
Mead o Sales
Oipred atiods Kruldvas

garinieder

Tevens speelt gezonde voeding een structurele rol in
onze aanpak. Samen mek cateraar Albron stimuleren we
bewuste en duurzame voedingskeuzes door het
aanbieden van gezonde, seizoensgebonden en
verantwoorde maszitijden in onze bedrijfsrestaurants.
Deze combinatie van beweging, mentale ondersteuning
en voeding laat zeen foe wij vitaliteit integraal
benaderen en verankeren in de dagelijkze
werkomgaving.

Bij kruvdwat is iedereen welkom, We geloven in de kracht
van diversiteit en zetten elke dag stappen om een
omgeving te creéran waarin iedersen kan groeien en
zZichzelf kan zijn,

Alle collega's horen erbi]

Het afgelopen jaar zijn het belsid en dazrbif behorende
procedures rondom divarsiteit, gelijkheid en inclusie
[DE&N binnen de ocrganisakie verder ontwikkeld, met
Focuz op vier pijflers. Een stevige basis, oftewsl een
goede voadingsbodem’, is essentieel om inclusie tot in
de haarvaben van AS Watson te integreren, Door te
investeren in een inclusieve werkomaoeving en te bowwen
aan leiderschap dat zich inzek voor een inclusief klimaat,
voelen medewerkers zich thuis en blipven ze behouden
woor de organisatie. Bij elk project dat hieraan kan
bijdragen, wegen we zorgvuldig af of we hiermes de
impact kunnen maken die ertoe doet.
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I ons BE&I-beleid krijgt leiderschap veel aandacht,
omdat managers een sleutelrol spalen in het cragran
van een inclusieve en veilige werkomgeving, en
teamdynamiek. Hiertoe bieden we alle managers een
programma of training aan, gericht op inclusiaf an
divers management. Hek gaat om het aanleran van
vaardighedean die zij kunnen inzetten om inclusie te
stimuleren. Maast trainingen en workshops zetten we
ook in op oefenan met praktische hulpmiddelen in,
zzals de "Habkit app’, met elke dag een kieine opdracht
die bijdraagt san incluske, Hit helpt om het thama
conrest en bespreekbaar te maken, We willen hat
hiermee cok minder groots, maar vooral tasthaar en
heel praktisch maken, met een sfeer van ruimte voor
iedereen, Leiderschap speelt ook een grote rol in het
doorbreken van taboes en het creéren van een veilige
soCiale omgeving waarin enderwerpen als menopauze,
financigle zorgen en zorgtaken bespreskbaar zijn,

In de winkels is er speciale azndacht voor samenwerking
tussen verschillende generaties, mat als doel bagrip en
respect voor elkaars waarden. Het thema “kracht van
het werschil’ speelt een centrale rol, bijvoorbeeld via de
Miozaiak-game die helpt blinde vlekken zichthaar te
maken en een gezamenlijke taal te ontwikkelen. Er
wordt ook expliciet aandzcht bestesd aan persoconiijke
omztandighaden en het bespreekbaar maken daarvan,
wak bijdraagt aan het gevoel 'tk mag er zijn'. Daarbij is
er bijvoorbesld aandacht voor taalbarriéres.

Wiz zetken verder in op het toegankelijkar maken van
opleidings- en ontwikkelingzmogelijkheden. We zouden
willen dat iedereen een MBO-opleiding kan doen om
weerbaarder te worden op de arbeidsmarkt en ook
erkenning krijgt voor zijnfhaar kunde. Maar omdat dit
vioor niet iedereen haalbaar is, door bijvoorbesld
omstandigheden in de privesfear of een taalbarriére,
zijn we in de bwesde helft van 2026 op kleine schaal van
start gegaan met inclusief trainingsmatenaal en een
praktijkleerroute voor medewerkers in winkels.

Hiermee kunnen ze in hun sigen filizal certificaten halen,
waardoor doorstroomkansen verbeteren. In april dit jaar
zZijn we weer van skart gegaan met taaltrainingen in de
logistiek om doorstroom te bevorderan, We onder-
zoeken ook of andere doelgroepen binnen &% Watson
hier baat bij hebben.

Om nog meer richting be geven aan ons beleid waarin
collega’s elkaar respecberen en ondersteunan, en
iederesn zich veilig voelt, werken we met klankbord-
agroepen. Cok werken we met een zantal gespecialisearde
bureaus en doen we diverse onderzoeken. Verder staan
onderwerpen als hek omgaan met verschiflen tussen
vastigingen, hek onbwikkelen van KPY's om voortgang te
meten en het verzamelen van kwalicatisve data op de
agenda.
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Diversiteit en inclusie in beeld

iwe volgen hoe onze organisatie is samengesteld als
het gaat om gender en leeftijd, omdat deze diversiteit
bijdraagt aam een inclusieve organisabiecultuur. We
wearken ronder vaskbe guota, kiezen voor de best
passende kandidaat en houden daarbij bewust oog
voor diverse teams, wvooral binnen het management.
Daarnazsst monitoren we sinds 2024 hoe collega's
inclusie binnen onze organisatie ervaren via een
inclusiviteitsscore. Deze score geeft inzicht in de mate
waarin medewerkers zich welkom, gewsardeerd en
zichzelf voelen op de werkvloer. In 2025 gaf 90% van de
medewerkers aan zich geaccepteerd ke voelan, zichzelf
te kunnen zijn en het gevoel te hebben erbij te horen.
W zijn positiaf owver waar we nu staan en blifren ons
inzetben voor de verdere onbwikieling van een inclusieve
warkomgeving.

Diversiteit gender in percentage van totale FTE

Winkels
Kruidvat Mederland
6.386
inclusiefl Prijsmepper
B5%
Winkels
N4 Trekpleister
4%
wWinkels Distributiecentra
Kruidvat Belgié 2.433
Kantoren
1.oo7 - Renswoude en
- Antwerpen
wrogw (B Man

Er giin geen gendes reyifrdle medeverkers geregistresrd ih 2025

£ Resclraat 2025 hepordaeld oo Pwt min WO EsseymaTopont 2025 poging ¥

Diversiteit man-vrouw in management

Directia &
(statutair)

Top management o
{Benelux directieteam)

G

Managemenktteam

Filiaalmanager

Diversiteit op totaalniveau

Medewerkers 794
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Diversiteit leeftijd

Winkels Kruldvat
Hederland
+ Prigmepper

Winkels Kruldvat Belgis

Distribukiecentrs
Aantal FTE in 2025

Winkels Winkels Distributie Kantaren Winkels
Kruidvat ML Kruldvat centra Renswoude en Trekpleister
Prijsmepper Belgidé Antwe
i oy P A5 Wakson
4 == i Eantaoren
ki _
'I.ll'-'::fl'.l
%) a J
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Onbeperkt Talent

ledereen doet mee. Vanuit die overtuiging geven we in
dit impactverslag nadrukkelijk aandacht aan Onbeperkt
Falent. We delen de stand van zaken en laten zien wat
dit in de praktiik betekent. in dit koofdstuk komen zowet
onze Filiaalmanager van de vestiging in Kerkdriel als

éan van onze Onbeperkie Talenten 2an het woord. Hun
verhalen maken zichtbaar hoe inclusie bijdraagt aan
kansen, onbwikkeling en betrokkenhaid op de werkyvloer,

Ons programma Onoeperkt Talent richt zich op mensen
mek een afstand tot de arbeldsmarkk. Hieronder vallen
coilega's die in het Doelgroepenregister van het LWy
zZijn opgenomen én mensen die niet in het regisker skaan
maar die wel ean duwtje in de reg kunnen gebruiken.

Tot de laatste groep behoren onder andere stakus-
hiouders en jongeren die nog op school zitten en extra
begeleiding nodig hebben, zoals leerlingen uit het
voortgezet speciaal onderwijs (M20) en prakbijkonderwifs
(PR

Deze mensen maken deal wit van ons programima en we
onderzoeken hoe we ze kunnen cnderstaunan an
ontwikkelen, Gmdat zij niet in het Doslgroepenregister
zijn opgenomen, kumnen zij niat worden mesgenomen
in de officiéle rapportage, Het gerapportesrde aankal
medewerkers is alleen gebaseerd op de medewerkers
die bij het LW geregistreerd staan. Eind 2025 ging het
hierbif om 563 medewearkers maar de werkelijke impact
van Onbeperkt Talent is dan ook groter dan de
gerappatesrds cjfers aangeven.

wiak betraft begeleiding werkt "Onbeperkt Talent' meat
een conskructie waarbij we in eerste instantie een
trajectbegeleider inzetben om filizalmanagers te
ontzorgen. 2amen met de klantmanagears vanuit de
regio kifken we wealke begeleiding en voorzieningen ean
niguwes medewerker nodig heeft. Dit kan varieéren van
praktische hulpmiddelen, zoals een hesje dat aangeeft
dat iemand slechthorend is, tot het inzetten van een
jobooach.

Een belangrijk onderdeel van het programma is om
filizalmanagers mat behuwlp van de werkbegeleiders-
training Onbeperkt Talent te leren harkennen en goed
te begeleiden. Omdat de groep Onbeperkt Talent
heel divers is kan het bijvoorbeeld gaan om hulp bij
solliciteren of juist ondersteuning om azan het werk te
biifven, We omarmen deze diversiteit maar dit maakk
hek tegelijk ook een vitdaging om steeds de juiste
begeleiding aan t2 bieden. We kunnen ongevesr 200
mEensen per [aar trainen; worig jaar waren dat er 160.
Voor 2026 skaan er 13 trainingen gepland met telkens
zo'n 15 deelnemers.

Wat deze trainingen zo waardevol maakt, is de inzet van
enaringsdeskundigen, Dat kan bijvoorbeeld iemand met
aukisme zijn die vitlegt hoe je het beste met bepaalde
sltuaties omgaat en waarom mensen soms anders
reageren. it helpt om begrip en acceptatie ke
vergroten. De rainingen verbinden theorie aan prakkifc
hige pas je het toe in onze winkels? ledereen die

dealneemt is enthousiast. De training is niet afleen
nuktig voor ‘Onbeperkt Talent, maar voor iedersen.
Het draait om het bagrijpen van de unieke behoeften
van mensen in verschillende situakies. Hiet iedersen is
hetzelfde en dat vraagt om maatwerk en bagrip.
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In gesprek met 3 Onbeperkt Talenten in Kerkdriel

Bij het bezoek aan het Filiaal in Kerkdriel
vertelt de assistent-filiaalmanager Monique
dat ze zelf al 21 jaar met ontzettend veel
plezier bij Kruidvat werkt. Samen met de
Filiaalmanager Sabrina begeleidt ze een aantal
collega's in hun loopbaan. Dat betekent veel
overleg, altijd goed luisteren en als het nodig is
gewoon nog een keer extra uitleggen en vaak
ook per dag een lijstje met to do's opstellen.
Het werk geeft haar enorm veel voldoening.
Ze omschrijft het als volgt: "Het is zo mooi

om van dichtbij de groei van deze meiden mee
te maken. Sommigen komen binnen als een
gesloten bloemetje en bloeien helemaal op.”

“Ik werk hier nu alweer 8 jaar en word heel goed begeleid.
Er is een leuke werksfeer en je doet het echt als team.
Er wordt altijd rekening gehouden met wat je kan en
wanneer. Met het praktijk leerprogamma heb ik eerst
via Kruidvat mijn MBO 2 certificaat gehaald. En sinds
eind maart heb ik mijn MBO 3 gehaald. Ik wil uiteindelijk
assistent-filiaalmanager worden of zelfs filiaalmanager.”

“Toen ik hier officieel 12,5 jaar werkte stonden er bloemen op
tafel en kwam de familie langs. Dat was geweldig. In die jaren
heb ik zoveel geleerd dat ik nu zelf de winkel mag sluiten en de
kassa mag opmaken. Ik voel me hier gezien en gehoord: Sabrina
luistert, helpt en geeft me de tijd om te groeien. Ik ben nu bezig
met de opleiding Verkoop in Drogisterij en daarna wil ik de
opleiding voor assistent-drogist volgen.”

“Ik werk hier nu een jaar en vind vakkenvullen echt leuk. We
helpen elkaar en aan Sabrina kun je altijd alles vragen. Hiervoor
deed ik productiewerk, maar dit is zoveel leuker. Ik ben vooral
trots dat ik bij de kassa heb geleerd om terug te tellen met
wisselgeld. Dat kan ik nu helemaal zelfstandig - en dat maakt
me blij. Ik vond het vandaag best spannend om op de foto te
gaan, maar ik heb er een paar gezien en ze zijn echt mooi.”
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Samen strijden tegen verzorgings-
armoede

2025 in vogelvlucht

Ook in 2025 hebben we de samemwerking met hat
Medertandse Armoedefonds en de Belgische
Voedselbanken voortgezet, in lijn met eerdere
initiatieven. In dat jaar zijn bwee grootschalige
141+ 1"campagnes vitgevoerd, in juni en oktober,

Dankzij de gezamenlijke inzet wvan klanten, collega's in
de winkels en leveranciers zijn tijdens da actieweaken
zo'n 1,8 miljoen producten ingezameld. De campagnes
droegen niet alteen bij aan concrete hulp, maar maakten
ook de maztschappelijke problematisk van verzorgings-
armoede breder bespreakbaar, En dat is onverminderd
nodig; wit de Kruidvat Verzorgingsbarometer (an
onafhankelijk onderzosk vitgevoerd door Ipsos 180 in
mei 2025} bleek dat 1 op de 5 Mederlanders en liefst

1 op de 4 Belgen kampen mek verzorgingsarmoede, waar
dak kn 2024 in Mederland nog 1 op de 7 was.

Mede door deze zichtbaarheid en de rol als spreekbuis
in de campagnes nam de bekendheid van het Armoede-
Fonds verder toe. Ook het aantal productdonaties
groside weer. Daarnaast zijn in het afgelopen jaar
oonieuw cadesukaarten bwal 25 euro uitgegeven,

b= cadeaukaarten zijn een tastbaar en herkenbaar
element van onze bredere inzat tegen
verzorgingsarmoeda,

£ Resciraat 2025 hepordaeld door PWE mir voor essermicernoppant 2025; paging #5

Armoede Alliantie

b= in 2025 op initiatief van Krnuedvat opgezette Aormoede
Alliantie = een samenwerkingsverband met leveranciers
en andere partners die zich inzetten voor de strijd tegen
verzorgingsarmoede. Het doel is om gezamenlijk meer
impack te realiseren, bijvoorbesid door productdonabies
en het actief betrekken van medewerkers bij sociale
initiatieven. Oe groei van het aantal productdonaties in
het afgelopen jaar is mede het resultazt van deze
samenwerking.

Im 2025 vond de eerste bijeenkomst plaats van de
Armoede Alliantie in Renswoude. Het programma
bestond uit sprekers, panelgesprekken en bijdragan van
ervaringsdeskuendigen, De bijeenkomst droeg bij 2an het
vargroben van de betrokkenheid van partners. Voor
2026 staat ean nieuwe bijeenkomst gepland.

Een van de messt in hek oog springende resultaten van
de Armoede Alliantie was een gezamenlijke inpakactie
miet Unifever. Op 5§ december pakten honderden
wripwilligers van A5 Watson en Unilever niet minder dan
5000 pakketten in met verzorgingsproducten. Deze
varzorgingsarmoedepakkettan zijn over het land
vardeeld door het Armoedefonds.

In 2026 is weer een Armoede Allizntie bijeenkomst
gepland om de samemwerking concreter vorm ke geven.
Dok is er dankzi) de Armoede Alliantie interesse bij de
partniers om zelfstandig imvulling te geven aan sociale
initiatieven geinspireerd door de ambitie om de impack
te wergroten.

s
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Gedoneerde cadeaukaarten

[Belgig]

o 7 15348

98.587

\"‘--.‘ Armoedefonds
. (Mederland)

33.237

3074 44094

2O 13,554
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Verder iIntensivering aanpak
verrorgingsarmoede

Binnen Kruidvat onderzoeken we hoe winkels een
grotere en zichtbare rol kunnen spelen in de aanpak van
verzorgingsarmosde. [Nt thema moek sen vaste plek
krijgen binnen het DMA van Kruidvat, zodat bet een
integraal onderdeel is van wie wea zijn en wat we doen.
We zizn nu al dak onze betrokkenheid bij het frmoede-
fonds bijdraagt aan een socialer en menselijker profiel
van Krsidvat in de samenleving. Dat versterkk niat alleen
onze maatschappelijke impact, maar ook de troks en
betrokkenheid van onze collega’s.

J -Resulboat 2024 beoordoeld door PR A et dusrssamheidsuosiog 2624

CADEAU \
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Aantal gedoneerde
-producten

> 7£50.000

Uren
urijwilligersacties
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Groeglende bewustwording & uitdaging

Uit marktonderzoek blijkt dat hat bewustzijn rondom
wverzorgingsarmosde groeit, mede doordat er meear

over wordt geschreven en gesproken. Het is nog niet
helemaal duidelijk of dit bewustzijn direct leidt bok mesar
aandacht of dat mensen vooral beter geinformeerd
raken over het bestaan van verzorgingsarmaede

Een belangrijke uitdzging blijft het inzichtelijk maken
van de totale bijdrage van alle initiatieven en partners.
Het k= momentesl nog niet eenvoudig om deze
inspanningen samen te brengen en de daadwarkelijka
impact eenduidig te meten. Dat komt ender meer door
verschillende definities van armoede en de complexiteit
van het onderwerp.
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Donaties

De Kruidwat Health & Beauty cadeaukaarten zijn een
belangrijk element in de strijd tegen verzorgings
armoede. De vraag naar deze anonieme cadeaukaarten
ter waarde van 25 ewro blijft aantoonbaar groot

Lokale hulporganisaties wagen de kaarten aan bij hat
Armoedefonds en de Belgische Voedselbanken en bij
gunning verdelen deze lokale organisaties de kaarten bij
de mensen die ean skeuntje in de rug kunnen gebruiken.

“Op 5 decamber 2025 hebben we Ben onbzettends
moale dag gearganiseerd met onze leverancler
UnHever, Met de hulgvan ruim 120 collega’s hebben
wa InAhoy 5000 verzorgingspakketten Ingepakt om
te schenken aan het Armoedefands woor mensen in

verzorgingsarmoede. Daor de mouwen ap te SEropen

hebien we samen hard gewearkt am esn klein verschil

te mizken woor deze mensen die het ook verdiensen om
rich gezond mool &h goed te yoatan”

Veoruitblik 2028

Meehelpen bij de Federatia van
Voedselbanken in Anbwerpen en
5.000 verzorgingspakketten
inpakken samen met Unilever

bmpactverslag BOZ5 | AS WIATSON HEALTH & BEAUTY BEMELLIX | 32



Dvar ans Strategische thema's Voaruitblik 2026

Bijlage

Henk de Graaf oprichter en directeur van Stichting Armoedefonds

in dit gesprek vertelt Henk de Graaf meer over het
Armoedefonds en de samenwerking tussen
het Armoedefonds en Kruidvat.

Kan |a lets vertellen over het werk van het
Armoadefonds?

‘Ruim 10 jzar geledan heb ik het Armoedefonds
opgericht, dat tot doel heeft het voorkomen, verzachten
&n bestrijden van armoede in Mederland, We onder-
sbeunen vooral lokale hulporganisaties, meestsl
stichbingen, met het verstrekken van geld, goederan en
kennis, Hlerbij gaat het om Financiéle bijdragen voor
projecten, het uitgeven van basisproducten, ook van
Kruidvat en leveranciers, en het delen van kennis,
zodat niet steeds het wist opnieuw hoeft te worden
uitgeyonden. Lo zijn we vaak een soort vrasgbaak voor
gemaenten en hulpverleners, bijvoorbeeld over hoe
mensen het beste geholpen kunnen worden. Dat ks al
mat &l heel breed en zowel gericht op beleidsmatig als
pragmatizch niveau,

Verder is 2en belangrijk cnderdes! van ons werk het
omgaan mek het vaak nog asnwezige teboe rond
armoede, Dit doenwe door het geven van voorlichbing,
het ontwikkelen Hyers en door erover te biijven
communiceren.’

Ean jefets vertellen aver de samenwerking

met Kruldvak?

‘Deze samemyerking foopt nu af enkele jaren en
betekent vesl voor zowel het Armoedefonds als mensen
in-armoede. Kruidvat benaderde het Armoedefonds
zelf en boonde een intrinsieke motivatie om iets ke
hetekenen. Dit resulteerde onder meer in gezamenlijke
projecten zoaks een kerstcampagne die in de periode
tussen Sinterklaas en Kerstwerd uitgebracht, waarmes
ook andere bedrijven werden geinspireerd om goede
doelen be steunen, En dan waren ernogde 1+ 1 #1
acties, de cadeaukaarten ter waarde van 25 euro en
donaties van goederen. Daarmee helpen we gezinnen
in armoede met producten die zij hard nodig hebben,”

Hoe kan Kruidvat iets doen aan bestrijding van
armoeda?

‘Lamen met Kreidvat hebben we onderzoek laben doen
naararmoede in Mederland en daarult bleek dat
verzorgingsarmoede een grobe rol speelt in het
armoedevraagstuk. En persoonlijke werzorging is ieks
waar Kruidvat sterk inis, Dus hier zagen zi] mogelijk-
heden om'samsn met het Armoedefonds een steenge
bij te dragen: Wi waren al met het thema bekend door
eerdere projecten rondom menstruabieproducten
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Dankzij Kroidvat is het thema verzorgingsarmoeds met
veel energie opgepakt, waardoor er meer impact worde
gemaakt en meer projecten mogelijk zijn. OF het nu gaat
om enargiearmoede, transportarmoede, verzongings-
armoede of kinderarmoede. Uiteindelijk gaat het om
geld: Oe kern BliFE dus het bestrijden van financigla
armoede, waarbi] het Armoedefonds zich richt op de
sllerlaagste behoeften in de piramide; onderdak,
voeding, verzorging en kleding, vooral voor kinderen.
Wij zijn oprecht dankbaar voor elke donatie, voor elk
product, waarmee we iets kunnen bijdragen aan hat
bestrijden van armoede in hat algemeen.”

Wat houdt de Armoede Alllantia in?

‘Kruidvat speelt een voortrekkersrol binnen de in 2025
opgerichte Armoede Alliantie. En door ook andere
pactijen te enthousiasmeren en hen tegelijk te
doordringen van het belang van armoedebestrijding,
weken ze leveranciers en andera partners be betrekiken,
Het Armoedefonds krijgt door deze samenwerking een
breder podium binnen de Armoede Alliantie om
bewustwording ke vergroten en de noodzaak van hulp
duidelijik te maken'

Dm hoevesl mensen gaat het?

'lemand leeft in armoede als er na het betalen van de
yasie lasten [wonen, energie en zorg) te'weinig geld
owerblijft voor andere basisbehoeften. Recent
verschenen ciffers laten zien dat 1,7 miljoen mensen in
Mederiand het finandesl erg zwaar hebben, waarbij
schulden vaak niet eens worden meegerekend. Er leven
ruim 550000 mensen in armoede. Mog eens 1,1 miljoen
mensen hebben een inkomen nek boven de

Veoruitblik 2028

armoedegrens en-geaen of weinig spaargeld. Het gast dus
om een aanzlenlijk deel van de Mederlandse bavolking.”

Dat zljn vesl mensen. Zijn we hier ons
voldoende bewust van?

‘Coor meer be COMMURCSTEN over armoede, waaronder
verzorgingsarmoede, verdwijnt het taboe langzaam en
durven mensen vaker hulp bte vragen, Tegelijkectijd
neemt het aantal mensen dat in armoede leaft weer toe
na een korte daling. Het Armoedefonds ziet het als een
belangrijke tazk om mensen te bereiken die niet direct
brewust zijn van armoedeproblematisi’

Tot slot: waar ben e trots op en hoe kijk e naar
de toekomst?

Ik benvooral brots op de samenwerking met Kroidvat en
de manier waarop deze samenwerking concresk
resulbaat opievert. Ook de bredere Armosde Alliantie,
waarin meerdere bedrijven samenwerken, zie ik als een
belangrijke stap yooruik, Min grootste wens |s natuurlijk
hit wolledig witbannen van armoede, al besef ik dat dit
een illesie blijFt. Wel wil het Armoedefonds blijven
grogien om nog meer lokale hulporganisaties te kunnen
ondersteunen en hoop ik meer bedrjven en particulieren
te enthousizsmeren om mee ke doen. ledereen kan op
zijn gigen manier bjdragen, en dat is waardevol.'

"Ik ben vooral trots
op de samenwerking
met Kruldvat &n de
manler waarop deza
samenwerking
concreet resullast
oplevert ™
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Een assortiment voor iedereen

Waar wea voorheen vooral in samenwerking met de
leden van de inclusion Council idee€n van buiten de
organisatie oppakten om ons assortiment en onze
communicatie inclusiever be maken, lag in 2025 de Foous
op de afdelirgen trading en op marketing. Hiermesa
willen we inclusie meer integreren en echt onderdeel
maken van de visie van de organisatie.

Binnen trading zijn cabegory managers nauw betrokken
bij dit proces. Alle units binnen trading hebben inmiddels
esn ambaszadeur. Zjj inventariseren par unit welks
trends er zijn, welke inspirerende voorbeelden er zijn en
houden de resultaten bij. Deze input wordt verwerkt in
de categorieplannen, zodat inclusie steviger wordt
ingebed in de eigen bednjfsvoering.

Een concrest wvoorbeeld is paracetamol dat nu geen
dierlijke ingredienten mesar bevat Voorheen bevatbe
paracetamol gelatine van dierlijke porsprong. Hierdoor
was het product niet voor iederean toagankelijk
fanpassing van dit product draagt dan ook b aan

onze misske; gezond, mooi en goed voelen voor iedereen
bereikbaar maken.

Dt initiatief i opgepakt door de category manager en
leveranciers en laat zien dat het merk inclusieve
behoefien serieus neemt. Uiteraard doen we ook
actief aan klantonderzoek om te achterhalen wat cnze
klanten vinden wan het inclusieve assortiment en welke
producken zij nog missen. Bit helpt bij hat ontwikkelen
van niewwe producken en bij het verbateren van hat
bestaande aanbod.

B 3 |

g

Curly hair

Bagin

2025 2|jn we geskart

mel het integraran van
Inclesleve productean in
hek regullére schap.

Begin 2025 zijn we gestart met het integreren van
inclusieve producken in het reguliere schap. £o stonden
produckten voor krultlend haar voorhean apart van de
requliere haarproducten vanuit de gedachte dat klanten
die op zoek waren naar deze specifieke producken, deze
daarom makkelijk konden vinden. Uit feedback van de
Inclusion Councl bleek echter juist dat kiznten het Fijn
vinden als deze juist tussen de regufliere haarproducten
staan. Styling bij sbyling, enzovoort, zodat klanten alles
op én plek kunnen vinden. Dit sluit @an bij het streven
naar gelijkwaardighaid en diversiteit. e beauky-
CAMPagne wan vorig jaar is vanuit markebngperspectief
een goed voorbeeld: deze was bewustinclusief, met
modellen van verschillende achtergronden, leefdjden en
huidskleuren, om zo een divers beeld van schoonheid te
laten zien. In 2026 verankeren we deze aanpak verder
door het in de marketingprocessen te integreren.

D teden van de Kruidvat Inclusion Council zijn zeer
positief over deze ontwikkelingen. Ze benadrukken

dat het belangrijk is dat organisaties inclesis integer
bBenaderen en dat het onderwerp niet alleen een
losstaand initiatief is, maar onderdeel wordt van de
bedrijfsvoering. Hoe meer mensen binnen de arganisatie
begrijpen wat inclusie betekent en hoe zij hisrgan
kunnen bijdragen, hoe beter de strategie sizagk.
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Duurzaam bereikbaar

Bewustzin

22

BE IMPALT SCORE >

Dchgn‘n{EI: ?3 % 700%

MNature Impact Score Gecertificeerde Health  Rainforest Alliance
& Beauty papierproducten  gecertificeerde
8% (2024) cacao/koffie

%\Q/{g ﬂ?ﬂ,‘%’ (2024)
g =

Health & Beauty | 10 O%

leveranciers met gecertificeerde palmaolie
BSCl-audit
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Bewustzijn

we willen leiderschap tonen in de- transparantie over
het verduurzamen yvan anze bedrijfsvoering en
producten, waarkij we de duurzamere stappen die
wij zetten inzichtelijk en makkeljker maken voor

We bieden duurzamere producten aan (5DG 3.4) ledereen. Wij nemen daarbij de verantwoordelijkheid

die voor iedereen beretkbaar en betaalbaar zijn. om zo transparant mogelijk te communiceren over

(5DG 3.8) duurzaamheid en inclusiviteit in de bedrijfsvoering en de
impack van onze producten. En dat we met campagnes

Onze producten zijn voorzien van relevante actief inzetten op bewustwording rond diverse thema's,

Informatie over hun herkomst en diverse zoweel op het sociale viak als op het gebied van miliew.

duurzaamheid certificeringen. Dit geldt zowel
voor milieu als sociale ondarwerpen. (306G 12.8)

Open over verzorgingsarmoede

Om de kennis over verzorgingsarmoede te vergrofen,
voeren we grootschalige campagnes die te zien en te
hizren zijn op radio, by en social media. Door de inzet

yan campagneas willen we mat name bewustwording
rondom de effecten van verzorgingsarmoede credren,

In de najaarscampagne van 2025 gingen we nog dieper
in op hat gevoel van isolatie dat verzorgingsarmoede
verporzazkt, Door opeenstapeling van problemen
treliken mensen zich steeds verder terug uit schaamite,
waardoor hun sociale wereld kleiner wordt. De
campagne toont aan hoe wijdveroreid dit probleem is

en hoeveel mensen ermes te maken hebben. Be film die
hierbij hoort, wordt 2ls een krachtig middel gezien om :
bewustwording te creéren. Mede dankzij daka-analyse Untdek hoeop krui:tuat.nl,-"ueunrgingsa rmopede
kunmen we campagnes gerichter inzetten, Samen met
marktonderzoeksbureau ipsos meet Kruidvat jaarlijks de
impackt van deze campagnes. We zien een duidelijke
stijging in het bawuskzijn; inmiddels heeft 65% van de

DAARDM KOMT KRUIDVAT IN ACTIE

@Xnicvat) [T
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bevaolking gehoord van verzorgingsarmoede en is de
kennis over de betekenis en gevolgen ervan
toegenomen.

Maastverzorgingsarmosde besteden we ook
ruimschoots aandacht aan andere grote,
maatschappelijke thema's. Een daarvan is skincare.
Tienermeisjes worden massaal beinvioed door sociale
media als het gaat om skincare. Van virale Tiktok rends
tok aanbevelingan van inflisencers, de nieuwske skincare

producken vinden razendsnel hun weg naar de badkamer.

Uit onderzoek van Ipsos 180 in opdracht van Eruidvat,
bleek dat meer dan de helft van de Henermelsjes die
skincare producten gebruiken, hier al op of vaor hun
twaalfde mees begint

[rat heeft een grote keerzijde: bijna 4 op de 10 meisjes
van middelbareschoplleeftijd heeft geen idee van de
miagelijke schade die sommige huidverzorgings-
producten kunnen aanrichben op hun jonge huid. Om
hiulp te bieden lanceerde Kruidvat de Skincarewijzer in
samenwerking mek dermatologe Dr. Samira Baharlow.

Ouders zien hoe hun dochters steads jonger beginnen
miet skincare, maar weten vaak nieb welke producten
echt geschikt zijn voor een jonge huid. Het onderzoek
onthulde de enorme inviped van sociale media op het
skincare gebruik van tienermeisjes. De Kriidvat
Skincarewijzer biedt helder inzicht in welke producten en
ingrediéntan geschikt zijn voor esn jonge hueid en welks
beter pas op latere leeftijd gebruikt kunnen worden.
Daarnaast biedt de Skincarewijzer inzicht in
verschillende huidtypes en geeft het praktische tips

voar het opbouwen van een verantwoorde en passende
huidverzorgingsroutine voor de jenge huid. Aan hat
schap in de winkels en in de Folder staan QR-codes die
doorverwifzen naar de online Skincarewijzer.

Ciok op het vlak van darmkanker maakt krusdvat
maatschappealijke impack. In Belgié zijn we daarom een
samenwerking aangagaan met viw Stop Darmkanker
Vzw Stop Darmkanker is een onafhankefijks non-
profitorganizatie met als motio "Kennis delen kan
levens redden”. De missie is duidelijic ledereen
owerteigen van het belang van het vroegtijdig opsporen
van poliepen en dermkanker en promaoten van een
gezonde levensstijl. Darmkanker is de op £€n na
dodelijkste kanker en treft maar lisfst &én op de
twintig Belgen.

Toch blijkt uit een onderzoek door Ipsos 1O vitgevoerd
in opdracht van Eruidvat, dat er nog veel onwetendhaid
is.over de ziekie en de preventiemogelijkheden. Uit het
onderzoek blijkt dat Belgen het belang van preventief
testen erkennen, maar dat bezorgdheid over schaamke,
piin en kostprijs blijfft bestaan, Om deze drempels te
warlagen, biedt Kruidvat vanal 2025, naast informatie,
ook een toegankelijke en betrouwbare stoelganoizelf)

test (Fecotest) aanin al haar Belgische winkels, waar
deze voorheen enkel bij de apotheek verkrijgbaar was.
eze zelftest spoort bloed in de stoeigang op dat j2 met
het blote cog niet kan zien. Dat kan een mogelijke
aanwijzing zijn van darmpoliepen {de vooriopers van
darmkanker}, darmkanker of andere darmaandoeningen.
Lo maakt Kruidvat ook op dit beladen thema
maatschappelijke impack.
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Interne bewustwording van
verzorgingsarmoede

Om er voor alle klanten te zijn is het belangrijk dat cok
onze medewerkers zich bewust zin van thema's als
verzorgingsarmoeds en inclesie. In 2025 = ean
multidisciptingir team gevormd dat zich bezighoudt met
hat thema verzorgingsarmoede. Bt team, met collega’s
van HRA, de winkelorganisatie, trading en marketing
watken samen om de impact rondom dit onderwerp

te vergroten. Yia gerichbe campagnes betrakken wa
collega’s in winkels, kanboren en logistiek bij het thema.
Zo stimuleran we hen actief om bij te dragen aan acties
woor het Armoedefonds in Nederland en de Voedsel-
banken in Belgie, en maken we verzorgingsarmoede bot
een gedeslde verantwoordefijkheid binnen Kruidvat.

Ook op kantoor werken we ook aan het vergroben van
het bawuskzijn rondom verzorgingsarmoede, We straven
ernaar dat ledereen weet wat het inhoudt en hoe er
vanuit de eigen discipling kan worden bijdragen. Een
voorbeeald is het ‘huisje’ dat we Ljdens de "1+14 1" actie
op kantoor hebben neergezet. Hierin konden collega's
verhalen en gedachten horen van mensan mat
verrorgingsarmoede. Deze varhalenfgedachben sloten
wiegl aan op de bv-commerdals. Verder hebben we ter
verhoging van het bawustzijn op zowel kantoren en
distributiecentra displays in de kantines en toiletien
geplaatst met producten als deodorant, zeep en
maandverband.

Dok op kantoor
werken we an het
vergraten van het
bawusteljn rondom

vercorgingsarmoeds.

voor collega’s op kantoor 15 er een vripwilligers-
programma opgezet Collega's werken dan een dagdeel
mee in het magazijn van het Armoedefonds in Bosmalen
en de Belgische collega’s bij de Voedselbankemn in
Anbwerpen. Daar komen zij ook in gesprek met lokale
hulporganisaties: mensen die de werhalen tasthaar
maken. Daarmee zetten we weer stappen om het

taboe rond armoede ke doorbreken.
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Onze rol als drogist

Gecertificeerde drogisten vormean een essenktigle pijler
ondar Kruidvat en Trekpleister. Zij zorgen ervoor dat
klantan niet allean toegang hebben bok een breed en
betaalbaar assortiment zelfzorgmiddelen, maar ook
kunnen rekenen op deskundig, verantwoord an veilig
advies, Gediplomeerde {assistent-}drogisten zijn
opgeieid en nageschoold volgens vasbgestelde
kwaliteitscriteria en spelen een betangrijke rol in hat
vaorkomen van verkeerd gebruik van zelfzorg-
geneesmiddelen, het geven van risicowaarschuwingen
en het tijdig doorenwijzen naar de hulsarts wanneear
dat nodig is. Daarmee zijn zij een verbrouwd
aanspreekpunt in de wijk en dragen zij bij aan hat
ontlasten van de eerstelijnszorg. Voor Kruidvat en
Trekpleister is certificering gesn formaliteit, maar

een bewuste investering in kwaliteit, yeiligheid en
vartrowwen - op de winkelvloer, elke dag opnisuw,

GEZONDHEIDSVRAAG?

BETER GA JE
NAAR KRUIDVAT

f@" Aantal gecertificeerde drogisten

4.289
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Een stapje duurzamer leven met
Kruidvat

We merken dat veel klanten wel deurzamer willen
kiezen, maar dat het vooral begrijpelifk en betaalbaar
moet blijven. Daarom werken we in 2025 aan manieren
om duurzaamheid ndg toegankelijker be maken. Dat
doen we niet alleen in onze campagnes, maar ook in
de voorberelding wan een nieuwe, onafhankelijks
onderbowwing voor de producten die we uitlichten.

In onze campagnes speelt Lies daarin een belangrijke rol.

Zij laat op een luchtige en herkenbare manier zien dat
duurzamer leven helemaal niet ngewikkeld hoaft be
zijn. Haar ex grjpt haar duurzame pogingen aan om

hun relate te recyclen’, wat zorgt voor grappige en
ongemakkelijke momenten. De kern blifftc: een stapje
duurzamer leven met Kruidvat is makkelifk en voordelig.

Crat trekken we door in al onze communicatie. Zo
bundelen we productacties met stapje duurzamere
eigenschappen in onder andere de folder en nieuwsbrief.
En wia social coentent Feliciteran we klanten mek hun
duurzamere aankopen, roals producken met gerecyclede
varpakkingen of een relavant keurmerk.

Maar alleen communiceren over losse eigenschappen
of keurmerken brengt ons niet waar we naarkboe willen.
Daarom werken we in 2025 achter de schermen aan

de implementatie van G5ES5. Deze onafhankelijke
onderbouwing helpt ons om in 2026 nog duidelijker te
laten zien welke sigen merk producten een lagers
negatieve milisu-impack hebben - an waarom: Het doel:
in éen oogopsiag duidelijk maken welk product een
stapje duurzamer ks, zonder dat ket ingewikksld wordt,

Percentage van de klanten dat aangeeft dat duurzamere producten bereikbaar zijn bij Kruidvat

Ons vikgangspunt blijft daarbij hetzelFde; we maken
vertrousede keuzes sbeeds een stapje duurzamer.
‘Wanuit campagnes vertellen we dat verhaal op een
positieve, laagdrempelige manier, zodak klanken zien dat
glke kisine stap telt. Mek deze stappen, van herkenbare
campagnes ot de voorbereiding van G5E5, maken we
duurzaamheid steeds toegankelijker. Zo leggen we in
2025 de basis om in 2026 nog transparanter en beter
onderbouwd fe communiceren over producten die een
stapje duurzamer zijn. Makkelijk en voordelig, zoals
klanten van ons gewend zifn.

Meten en inzicht klantbewustzijn
duurzaamheid

Het meten van het bewuskzijn over duurzaamhaid doen
we via brand tracking en diverse onderzoeken. Hieruit
blijkt dat klanten steeds beter zien dat Kruidvat bazig is
met verduurzaming en dak ze dit ook terugzien in ons
assortiment. Inde meting van 2025 geeft 63% van de
klanten aan dat duwrzamere producten bereikbaar zijn
bij Kruidvat.

Daarnaast wil Kruldwat haar reputatie en klantperceptis
op het gebied van duurzaamheid beter meten en
verbetaren, Hierbij gaat het om het beeld dat klanten
hebben, gemeten via merkonderzosken en klant-
feedback. Ten opzichte van eerdere jaren is hierin
wvaoruitgang geboekt, met groeiend bewustzijn n een
positiever imago.

Uit ans reputatiecnderzoek (Ipsos december 2025) bljkt
dat klanten Kruidvat als relatief duurzaam zien ten
opzichte van concurrenten, maar dat er nog ruimte

is voor verbetering. Elanten verwachten vooral dat
duurzame keuzes toegankelik en betaalbaar zijn en
goed aansluiten bij hun dagelijks lewen.

Dioor continu te meten waar klanbverwachtingen liggen
&n waar de groeotske impact kan worden gemaakt,
kunnen we gernchier keuzes maken in ons assortiment
en onze communicatie. Lo zorgen we dat duurzamere
opties ek alleen beschikbaar zijn, maar ook begrippelifk
&n aantrekkelijk worden gepresenteerd, zodat klanten
worden geholpen om duwsrzamers keuzes be maken.
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Leendert van Bergeijk, manager duurzaamheid

“We willen
transparant,
betaalbaar en voor

iedereen bereikbaar
zijn. Met onze
volumes maken we
met veel stappen
een aantoonbaar
positievere impact.”

Bergeijk

in dit gesprek vertelt Leendert van Bergeijk,
manager duvrzaamheid, hoe AS Watson met

de Mature Impack Score wvan G5ES werkt aan
transparantie over de milisu-impact van eigen
merkproducten en hoe dit inzicht de verduurzaming
van deze producten stimulaert.

Walke stappen hebben jullie gezet In 2025 met
de implementatie van het GSES-systeam?

‘In 2025 hebben we belangrijke stappen gezet Vesl
hiervan zijn nog niet direct zichtbaar voor onze klantan,
maar zijn wel van belang om de klant op sen toegankelijke
manier inzicht te geven in de duurzaamheid van onze
eigen merkproducken. In 2026 hebben we de Mature
Impact Score (NS} geintroducescd die via het
onafhankelike GSES-systeem wordt berekend.

LSES is het bedrijf en certificeringssysteam dat
organisaties helpt om hun deurzaambeldsprestaties

te meten, verbeteren enverifiéren: We voldoen hiermee
aan relevante webgeving op het gebied van
duurzaamheids-ciaims, en communiceren hierover
wvolgens de richtlipmen van onder ander de ACKM
[Auboriteit Consumenten Markt). Met de Mature Impact
Loore hebben we voldoende stuurinformatie vanuit het
C5ES-systeam om de miliewimpack van onze producken
in kaart te brengen.

We werken met een module-die we kunnen toepassen
bij productontwikkeling om vast te stellen welke
elementen van esn produect verantwoordelijk zijn voor
grootste mifiesbelasting. Dok zijnwe in gesprek met

leveranciers over hoe zi) de banodigde data het beste
kunnen aanleveren. We skreven ernaar al onze
productdata in €€n imtern systeam ta centreren, waarbij
we onze leveranciers acbief sbimuleren zich aan te sluiten
op G571 om data nist dubbel te hoeven [atan invoeren,
Dt wargt veel inspanning, omdat leveranciers soms ook
nigt alle data voor handen hebben om te kunnen delen
en er veel codrdinatie nodig is om daka complest en
kwalitatieF goed ke krijgen. Het vraagt ook om
geavanceerde IT-oplossingen die op elkaar mosten
aanslulten. Dat is geen vanzelfsprekendheid,

De implementatie van G5ES verloopt in Fases, waarbij

in 2025 al zo'n 2.000 producten in-het plathorm zijn
opgenomen, waarvan circa 1.000 door het onafhankslijke
L5ES-systeem zijn geverfieserd.”

wWat willen jullie de klanten laten zien?

‘e willen onze klanten inzicht geven in de
milieubeizsting van onze producten en hen daarmee
helpen bij de keuze voor een dusrzamer product:
Hiermee bieden wij de transparantie die laat zien dat

wij miet per se alleen de meest duurzame producten
aanbieden, Om dit inzichtelijk te maken zijn we meat

LSES gaan samenwerken, Zij maken de milisu-impact van
onze producken inzichtelijk en communiceerbaar. Yoor
ons ligh de toagevoegde waarde in het feit dat deze
inzichiten ons in staak stellen om echt impactvolle keuzes
te maken, Dzarmes maken we daadwerkelijk verschil en
wviorkomen we dabwe kiezen voor oplossingen die vooral
duurzzam ogen, maar weinig echte impact hebben. Het is
niet ons streven de meest duurzame retailer ke worden,
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we willen transparant, betaalbaar en voor iedereen
bereikbaar zijn. Met onze yolumes maken we met veel
stappen een aantoonbaar positievera impact”

En hoe laten Jullie dat dan zlen?

‘Om dit begrijpelijk te maken, heeft GSES de Nabure
Impack Score vertaald naar een labei dat functioneert als
ean seort snetheidsmeter. Lo kunnen klanten zienwat de
stand wan zaken is en dat er aan verbetering wordt
gewerkt. De communicatie is gericht op transparantie en
constant aangeven hoe het staat met de duurzaambeid
van het product. Zo witlen we hek maken van duurzamere
keures stimuleren zonder klanten te overweldigen met
te yveel detailinformatie, terwijl deze informabie wel
beschikbaar iz binnen "gen klik™. £o blijft de keuze ook bij
de klant En door middel van impactvolie marketing
kunnenwij de klant helpen makksliker een stapje
duvrzamer te kiezen'

Doen de A-merken ook mee?

'‘Onze duurzaambeidsreis gaat verder dan alleen eigen
merk producken; ook A-merken worden gesomuleerd om
de duurzaamheid van hun prodwecken met data te
onderbowwen. Op dit moment zijn er nog geen A:merken
aangesloten op het plathorm van GSES. Wij zouden dat
wel togjuichen. Grote retailers zoaks Xenos en Bouwmaat
werken al met de Mature Impact Score van GSES, wat de
potentie van dit initiatief benadrukt. Hetis een stevig
onderbowid en markbgericht sysbeem dat goed aansluit
op wetgeyving en de wensen van werschillende sactoren.
Grote beauty producenten werken momenteesl zan de
Eco Beauty score. Een sector initiatiel dat gestoeld i op
dezelfde witgangspunten als de Nature Impact Score,

nameliik de door de Europese Commessie
yoorgeschreven Product Envirenmental Footprint. Baide

e in theorie goed van elkaar gebrulk kunnen maken.

Wij hebben voor de Mabure Impact Score gekozen omdat
deze toegepast kan worden op ons hele assortimant,
niet alleen de cosmetica en persooniijke werzorging
cabegarieen; Al met al verwachten wij dat het G585
systeem een belangrifke rol gaat spelen in de
verdumrzaming van de retailmarkt.’

En hoe krijg Je de collega’s mee?

“Wanuik onze purpose en missie s verduurzaming van
producten voor vesl collega’s een steads belangrijker
onderdeel van het werk geworden. Zij zien het belang
van duurzraamheid. VYoor sommige hedrijfsonderdelen is
de yverduurzaming een logische en concrest te nemen
stap, maarsoms is deze stap ook lastig om in de praktijk
te brangen. Met G5ES maken we dan bijvoorbeeld de
duurzaamheid van elgen merk producten zichtbaar,
zodat deze collega’s kunnen zien wat hun keuzes
concrest doen met de milleu-impact van 2en product en
dat werkt motiverend. Daarnaast werken we aan
doelstellingen afgestemd op onze specifieks
bedrijfsonderdelen. Ook helpt het dat wet-en
regeigeving steeds beter duidelijke kaders biedt en
richting geeft. Die combinatia van intrinsieke motivatie
en heldere externe verwachtingen zorgk ervoor dat
duurzaamheid stevig op de agenda bilijft staan, ook naast
alle andere prioriceiten,’

systemen liggen daardoor in-elkaars veriengde waardoor

Wat iz jouw droom’ op dit gebled?

‘Klanten zijn gebaat bij uniformiteit en transparantie:
Dioor een wniforme standaard (zoals Mature Impact
LScore) te omarmen willen wij transparantie over
duurzaamheid gemeengoed maken. Zo laben we de
sector zien dat duwrzaambeld geen niche is, maar-aen
haalbare en toegankelijke standaard yoor miljoenen
klanten per week — en daarmee een realistische route
nagr minder nagateve impackt

Ik zou het heel mool vinden als de hele retailsector deze
untfiorme dourzaambeidssbandaard omarmt waarblj de
Mature Impact Score als een best practice zow kunnen
dienan, Op die wijze Kunnen we samen de mokor zijn
achier de verbekering van de impack van
consumentenproducten.’

NATURE IMPACT SCORE

"Ik zou het heel mool
vinden als de hele
retallsactor de
Nature Impact Score
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Samen aan de slag met duurzaamheid

Im 2025 hebben we de interne bewustwordingscampagne
“duurzaam duwtje” succesvel afgerend. In deze
campagne is er elke maand met een korte video san
thema zoals C0s, ahval scheiden, of palmolis uibgelichit
bt werd gecombineerd met een wekelijkse tip, zodat
alle collega’s zelf praktisch met het onderwerp aan de
slag konden, en een eindguiz met mooie prijzen. Uit de
evaluatie bleek dat het spalelement het onderwearp
laagdrempelig maakte, en zorgde voor meer interactie
binnen de teams, waardoor duurzaamheid meer blijft
lewen,

Interne campagne 'Duurzaam duwtje'

DUURZAAM
—tDUWTJE

s

Te=-

Met de inzichten uit deze campagne hebben we in hat
najaar 2025 een exira interne activiceit gekoppeld aan de
externe "sen stapje duurzamer” marketingcampagne bij
Kruidvak. Vooraf 3an deze campagne hebben we met een
bordspel het onderwerp weer op 2en speelsa manier
onder de aandachk gebracht. Met het spel werden
vragen gesteld over bijvoorbeeld de voordelen van
navulverpakkingen, of keurmerken,

Dioor Inkerne en externe campagnes op elkaar af te
stemmen, herkennen medewearkers de boodschap
richting consumenten. £o maken we het onderwerp heel
concrest, en helpen we medewerkers om onze klanten
biater te adviseren. Daarnaast nodigt het spel collega’s
uit om samen het gesprek azn te gaan over duurzamars
keuzes en alternatieven. £o maken we duurzaamhaid
sbeeds mear iets wan ons samen, waarbij de gezameniijhe
inzet zorgt voor plezier en vertinding. Bovendien is

hiet bordspel zo onbwikkeld datwe het voor andere
campagnes opnieusw kunnen gebrulken met nigwse
wragen over actuels thema's,

‘wa blijven onze communicatie optimaliseren, met het
vitgarngspunt om minder te zenden en meear be activeren.
‘Want ook naast de specifiske campagnas communiceren
we regelmatig over duurzaamheid via onze varschillende
kanalen en formats. We bespreken duurzaamheid onder
andere tijdens trainingen en bij de introductie van
niguwe medewerkers. Daarbij zoeken we sieads

nzar een koppeling met de dagelijkse praktijk, zodat
duurzaamhekd gen vast onderdeel van het werk wordb
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Klimaat en Circulariteit

Met onze initiatieven #n de daarbij behorende
communicatie werken we aan bewustbwording om

aanpassingen te treffen om de negatiawve
impact op het klimaat te vermindaren en zo

klimaatveranderingen te mitigeran. (506 13.3)

wle streven met ons eigen merk naar minder

varpakking en warpakkingan van beter en
recyclebaar materiaal (SDG 12.5)

£ Resclraat 2025 hepordaeld oo Pwt min WO EsseymaTopont 2025 poging ¥

e witlen onze negatieve milieu-impact in de Beneluxen
onze kektens verder teregdringen. Daarbij richten we ons
op klimaat, circulariteit en de verduurzaming van
producten en verpakkingen. Dat dosn we door het
terugdringen wan onze COq-uitstoot in scope

1, 2 en 3. Zo zetten we stappen richting een toekamst
waann producten, werpakkingen en processen
struecbureel minder milieubelasting veroorzaken en
circulariteit de norm wordk.

Klimaat en circulariteit in onze
bedrijfsvoering

e verkleinen onze negatieve impact op het klimaat:; dit
bereiken we onder andere door onze eigen broeikasgas
emissies [zoals CO4) zovesl mogelijk te verminderen, te
focussen op energie-efficéntie, door gebruik te maken
van LED-verlichting en duurzame energie (hernieuwbare
elektrictait wit Europese windmolens] in te kopen.

In 2025 hebban we ean moole mijflpaal bereikt. De laaksta
winkels op de planning met tradibonele verlichting hebben
we amgezet naar LED-werlichbing, waarmees wea uitkomean
op %8% van de winkels op LED-verlichting eind 2025,
Daarmee i in @. 2,5 jaar bijna onze volledige winkel-
porcefeuille van 1.4%% winkeaks yoorzien van LED,
vitgezonderd een enkela winkel waarsoor er nog een
kleinschalige verbouwing op de planning staat, waar de
installatie van LED-standaard in voorzien . Deze stap
levert niet alleen een encerme energiebesparing op, maar
laat ook zien hoe door samenwerking en inzet van
collega’s op het gebied van planning, voorbareiding en
investeringen dit mogelijk is gemazki.

Daarnaast zet A5 Watson zich in om over te stappen naar

gasvrije winkels, Niewws winkels zijn standaard gasvrij en
bij het moment van vervanging van de CW-installatie
stappen we volledig van het gas af, hierdoor blgH onze
CO-uitstoot over de hele linie verder dalen. Eind 2025
hebben we in bobaal 382 gasloze winkels (2024: 250), een
stijging van 41%. Het kantoor in Renswoude i volledig van
het gas af sinds 2025, met als gevolg een daling in de
COzuitstoot. Daarnazst hebban we in het afgelopen jaar
16 nieuwe alektrische vrachtwagens in gebruik genomen,
wat bevens leidt tof een daling van de COz-uitstook
Cndersktaande tabel laat de ontwikkeling van onze
Clh-ubtstoot in scope 1 en 2

Deze resultaten sluiten direct azn bij de doelen die AS
wiatson Group heeft vastgestald als onderdesl van haar

commitrment aan het Science Based Targets initiative
[SETI). Vioor scope 1 en 2 betekent dit dakt we in 2030 sen
absolute reduckie van 50,4% in scope 1 en 100% in scope 2
realizeran ten opzichte van 2018. Dankzij de stappen die
we 3l hebben gezet - mals de volledige overstap naar
LED-verlichbng, ket gebruik van hernieuwbare elekinciteit
&n het uitfaseren van gas in de winkels- liggen we goed op
koers om deze doelen te behalen. be dalende lijn in onze
uitstook, zoals zichtbaar in de onderskaande tabel, laat zien
dat onze inspanningen daadwerkelijk effect hebben. Dit
bevestigt dat onze aanpak werkt en dat we de komende
jaren vanuit een sterke positie verder kunnen bouwen aan
een klimaatbewuste badrijfsvoering. In het ESG-hoofdstuk
gzan we verder in op onze klimaatdoslen, scope 3 an
ambities,

COz-uitstoot
In Eannemn 2021 2022 2023 2024 2025
Filialen B8.159 T 446 6.858 5611 4963
Transpart 12708 11910 11.174 11.268 9.964
Distributiecentra 1.022 1010 916 oaz 91l
Kanlaran oa 125 o7 V6T 43
E&,—uih.\‘.nnt_-mui{smp-e-{ En E"]- 22265 20651 19.07T" 17.948° 1!.!-;Iﬂ'€;l’
Percentage )
Filzalen 38% 3% 16% 1% %
Tramsport T 508% 59% 63% 63%
Ditributiecentia 55 5% 5% 5% 5%
Kanbanen 0% 1% 1% 1% 0%
Cumulatieve vermindering Lowv. batisiaar 2018 -11,9% -16,7% =2, 5% -28.0% AT 1%
Reductie t.oy. voorgsande jaar +12,1% ST 1% -1.E% -58% -11,5%45

J -Resulboat 2024 beoordoeld door PR A et dusrssamheidsuosiog 2624
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“Ik ben ervan overtuigd dat
we door het combineren van
technologische innovaties,
samenwerking met partners en
groelende bewustwording in de
keten steeds betere resultaten
kunnen boeken.”

Yvette Heljweagen

In gesprek met Yvette Heijwegen,
chief supply chain officer

Onze inspanningen in de

logistiek om ene
reduceren

In gesprek met Yvette Heijwegen, Chief

rgie te

Supply Chain

OFfficer Health & Beauty Benelux, over de uitdagingen en
ontwikkelingen binnen de logistiek van AS Watson op het

gebied van duurzaamheid.

Wat zijn In de logistiek de belangrijkste
aandachtsgeblieden op het gebied van duurzaamheid?
‘O belangrijkste milieuvraagstukken liggen op ket
gebiad vanCa-uitstoot &n afval Vooral de
transportemissies, het gebruik en verwerking van
verpakkingsmateriaal zoals karbon en plastic vormen
grote aandachtspunten,’

Hoe pakt AS Watson deze onderwsrpen aanf

‘Op het gebied van transport i er een sterke Foous op
elekirificatie. Inmiddels rijden er al 18 elektrische
vrachtwagens rond, wat een finke stap voornuit is:
Daarmaast is er een nieww transportplannings-
softwarepakket in gebruik genomen dat zorgk voor
slimmere rowtes, waardoor minder kilometers worden

gereden. Belangrijk daarbij is dat wrachbwagens nooit
leeq terugrijden. Ze rijden met volle pallets naar de
winkels en vanuit de winkels riiden ze met karton,
plastic an lege pallets en kratten terug naar het
distributiecentrum. ik is extra belangrijk nu ons bedrijf
groeit; er komen steads meer winkels bij en het voiume
per winkel stijgt, maar het doel is het verminderen van
de Clh-uitstook door minder Kilometers ke ripden en
meer elekbrische vrachbwagens in £e zetien

Wat betreft afval en verpakkingen werken we nauw
samen mek partners zoals Milgro. 2ij recyclen het door
ons retour genomen papéer, karbon en plastic. In winkeis
onderzoeken we hoe reststromen beter kunnen worden
gescheiden en verwerkt. Daarnaast organiseren we
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wirkshops om samen met leveranciers het gebruik van
verpakkingsmaterizal terug be dringen en ook meer
gerecycled plastic e gebruiken, Wea delen best practices,
bijvoorbeeld over het 'doosje in doosie-principe,
waarmee het mogelijk is minder karton te gebruiken
zonder dat de producten beschadigen, Dok is gestopk
met het gebruik van rwart folie rond de actie pallets
naar winkels, omdat dit de recycling bemosilijkt.

Op het gebied van energie maken we bij ket e-fulfilment
centrum in Ede nw gebrulk van stadsverwarming,
zonnepanaien en batterijen. Deze batterijen siaan
energie op die later kan worden gebruikt, wat helpt om
hat energieverbruik duurzamer te maken en mindar
hinder te ondervinden van netcongestie. In Heteren
wordt momenteel een |sadplein gebouwd voor het
laden van onze elektrische vrachtwagens, waar we mede
dankzij opgeslagen energie in hele grote batterijen

‘s nachts elekirische yrachbwagens kinnen opladen: Dit
iz noodzakelijk omdat we de komende tijd overgaan naar
niog 30 exkra elektrische yrachtwagens. Dan bestaat bijna
een derde van de vloot uik elektrische vrachbwagens.
Deze ontwikkelingen maken duidelijk dat we skevig
inzetben op elektrificatie, minder verpakkingsmaterniaal
en ensrgiebesparing.”

Wat zie je als nitdaging op het gebied van verdere
verduurzaming?

‘Groed en verduwrzaming moeten hand in hand gaan,
mizar dat is niet attijd eermpoudig. Aan d2 ene kant brekde
het aantal winkels zich wit en neemt het volume per
winkel toe, wat de transportbehoaite vergroot, Aan de
andere kant moet het aantal kilometers juist omizag om

O Reaeam 2025 heoordeeld dooe Pt o WO ESSETTCETRponE 2025 poging 95

de miliewimpact te vermindersn. Dat vraagt omsteeds

efficigntere logistiek. Daarnaast vragen praktischa
zaken zoals het verkrijgen van yergunmingen voor
batterijopslag en lzadpleinen veel overleg en dat kan
waer leiden bot vertragingen en extra kosten. Maar
de grootste uitdaging voor nu en de toekomsk is de
owerbelasting van het elektriciteitsmet, obwel
netcongeskie. Gaen of beperkte toegang tot het net,
betekent dat we minder kunnen mechaniseren an dat
hek ripden met elektrische trucks een probleem gaat
opleveren. Uiteindelijk zal dat een remmende invloed
kunnen hebben op onze deurzame groeiambitie.’

Kan je zangeven met welke partners jullie

vieel samenwerken op het gebied van verders
verduuraming?

‘Samenwerking blijkt een belangrijke succesFactor,
e werken intensief samen met diverse partners,
waaronder vier strategische ransporkbeurs, Met:-hen
makan we keuzres 0.2, over het gebrulk van hun
laadpleinen.

erder is er nauwe samemwerking met gemeenten en
provincies, vooral rond het thema nebcongestie en hat
slim gebruik van energlehubs op bednpentemeinen,
e bespreken zaken als wie welke capaciteit nodig
heeft, waar coercapaciteit zit en hos Kunnen we dat
gebruiken? Oit i nog wel werk in uitvoening, maar
iedereen |5 doordrongen van de noodzaak om bok
oplossingen te komen, Verder halpen duurzaamheids-
makelaars in de provincie om projecten te realiseren’

Sorter
Box
Closer

“Groelen
verduurzaming gasan
bif ans hand in hand

maar dat is nist
altljd eemvoudig.”

Wat zie je nog meer als een belangrijis

ontwikkeling in 20257

‘Inons e-Fulfilcentrum Ede hebben we verder
geinvesteerd in robotisering. Dit maakt het werk nist
alleen dovurzamer en veiliger, maar ook pretkiger voor
medewerkers. De reacties zijn positief, vooral omdat
medewerkers een deel van het zware werk niet

meer hoewven te doen. We hebben in 2025 ook een
automatische dozensluiters en doos reductie machines,
die dozen op maat maken, geinstalieerd. Hiermee stelien
we compactere pakketben samen, waar minder lecht
inzit. Dit lekdt weer tot minder transportbewegingen en
minder COe-uitsboot. Met andere kleinere maatragelen
zoals het weglaten van Facturen in de doos en het
stoppen met gebruik van plakband besparen we op
materiaal en kosten. Hiermee doen we ongemerkt heel
veel want het telt wel op als je bedenkt hoeveesl
pakketben we yversturen;’

Resulioal 2024 beoordeald door PRC in et duwrrsamheldsversiog 2024

Hoe kijk je terug op 20257

‘i ben vooral trots op de stappenin elektrificakie, het
verminderen wan lucht in onze e-commerce verpakkingen
en de onbwikkeling van het laadplein en de samen-
werking daarin met partness.”

Wat verwachk je voor 2026 en welke vicdagingen

zie je?

‘e gaan dit jaar en komende jaren door op de
ingezette weg naar verduurzaming, mekt azandacht voor
de praktische uitdagingen die daarbij horen. Hek doel is
om nog slimmer om be gaan met de beschikbare energie
onder andere met zonnepanelen, batterijen an niewwe
samenwerkingsverbanden, We maken ons sterk voor
innovatieve oplossingen en nauwere samenwearking

met alie betrokken partijen”
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Reststromen uit bedrijfsvoering

Vanuit onze bednjfsvoering komen er verschillende
restsbromen uit onze processen in onze winkels,
distributiecentra en kantoren. We zetten in op preventie,
hergebruik en recycling, en zosken acoef naar
samenwerkingen die bijdragen aan een ciroulaire
verwerking van makterialen. Wanneer een reststroom
niet gerecycled kan worden, wordt deze ingezet yoor
energiewinning door midde! van verbranding.

In Belgié is enkel ean deel van hat restafval
gecontractesrd met een ababverwerkar. Het andere
dee| wordt ter plekke ingezameld via de gemeenta of
winkelcentra. In de drkeldizgram hiernaast staat een
owverzicht van alle reststromen en recyclepercentage.
D& reststromen met bijoehorende primaire
verwerkingsmethode zijn opgenomen in de tabel op
pagina £8. In de tabel is de totale hoeveatheid
gecontractesrde reststromen in tonnen, een inschatkting
van de niet gecontracteerde reskstromen in bonnen en
de recyclegraad opgenomen,

Minder transportverpakkingen maar net 2o
effectiaf

I 2025 zijn we erin gesiazgd het gewicht van anze
sealfolie met 50% te verminderen. Oit hebben we
bereikt in nauwe samemwerking met leveranciers, die
wa hebben uitgedaagd om dunnere, maar nog steeds
sterke folies te ontwikkelen. De dunnere Folie is mog
steeds sterk genoeg om onze goederen veilig te
veryoeren, maar zorgk wel voor een aanzienlijke reductie
van de Folie als afvalstroom, Bovendien waren 38% van

£ Resciraat 2025 hepordaeld door PWE mir voor essermicernoppant 2025; paging #5

de transportmaterialen (Folies en dozen) die we zelf
toevoegen gemazkt van gecertificeerd of gerecycled
materiaal. Door samen te leren, be testen en te
imnowveren, blijven we onszelf en elkaar witdagen om
continu te verduurzamen. We zijn ook continu in gesprek
met onze productleverancier over hat verbeteren van
onze transportverpakkingen. Tijdens gezamenlijke
workshops op ons distnbutiecantrem kifken we samen
naar verpakkingen die binnenkomen en bespraken we
w3ar het slimmer en efficignter kan. Door ervaringen ke
delen en in de praktijk te leren van elkaar onbdekken we
dat kieine aanpassingen vaak veel impact hebben. Dank
aan het verminderen van het aantal Alappen van een
omdoos of het knitisch bepalen van de minimale
hoeveslheid Folie die nodig s om een pallet stabiel te
houwdan. Als leveranciers deze aanpassingen ook bij
andere klanten toppassen, gaat de impack verdar dan
onze eigen logistiek. Zo vertalen we gezamenlijke
inzichten direct naar verbateringen in de keten,

Totaal gecontracbesrd
+inschatting niet gacontractoord

22.92¢

J -Resulboat 2024 beoordoeld door PR A et dusrssamheidsuosiog 2624

Recyclegraad reststromen

Tokasl
geconbractesrd

im tonnen e
22.215"

71,6%

Recyclegraad

2024: 90,8% @
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Plastic versus papier in e-commerce

Keuze voor gerecycled plastic Keuze voor gerecycled papler
L : : s LIit LE&'s (levenscoyclus analyse van producten) ket onze nievwe hooghe-reduckie
kwamen bwee opties mat een lage impakmachines kunnen we de hoogte van
e ok b e S e g Cp-uitstonk: dozen automatisch verlagen, Deardoor
_ Y P (i) ' 1. gerecycled papier en wervoerenwe minder lucht en hebben we
- Z, plastic luchtkussens van volledig minder verpakking, minder opyuimateriaal
gerecycied materaal det eweneans en minder COx-uitstoot in transport. -
recyclebaar is. Deze techniek vereist wel het gebroik =

van papieren opvulmateriaal
Hoewel yeel mansen denken dat plastic

slechiar ks, fiet de LOA zien dat dit bype plastic
luchtkussens juist de laagste COe-belasting
hebben, Omdat klanten pakketten thues
uitpakken, is de kans op zwerfabal klein
Daarom kozen we in eersie instanbe voor

S -.
"”I'. .

piaskic

/

rethaselndundnlo

Conclusie

Als j= eliean papier en plastic vergelijkt, lijkt dat een stap terug: Maarwi kijken naar de totale COwuitstopt per pakket; de verpakking,

het opwulmatersas! en het ransport samen. Door deze bredere kijk verwachien we minimaal 15% COo-reductie te bersiken
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Dvar ans Strategische thema's Voaruitblik 202¢

Verantwoord inkopen

Wij willen onze impact in de keten verkleinen door
bawuste keuzes t2 maken in grondstoffen, ingredianten
en verpakkingen. Daarbij richten we ons op het stap
voor stap verduurzamen van producten, met extra
Voor ons eigenmerk streven we naar meer aandacht voor grondstoffen en bulkgoederen waar de
duurzaam beheerde grondstoffen en stimuleren miliew-impact in teelt, winning of verwerking relatief
we A-merken hetzelfde te doen. (SDG 12.2) groot is.

Jaze keuzes geven richbing 3an ons assortiment en
aan de eizen die wij skellen. Samean meat leveranciers
en andare ketenpartners werken we 3an de verdere

verduurzaming van producten en verpakkingen.
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In gesprek met Anouk Osinga van GS1

"Wij leggen de
‘verkeersregels’ vast
voor datadeling”

in gesprek met Anouk Osinga, programma managesr duwrzaamheid bij G51

Om inzicht te krijgen in de duurzaamheid van
produckten hebben we data nodig, al vanaf het begin in
de keten. Hoe we hierin samenwerken met G51 vertelt
Anouk Osinga; programma manager duurzaamheid bij
G651, in het onderstaand gesprek.

Eun je kort uitleggen wat het doel is van G517
‘Leker 051 iz een neutrale, not-For-profit organisatis
die bedrippen helpt om afspraken te maken over hoe we
productdata kunnen vastleggenen'delen in de keten. Dit
willen we efficiént doen en met één vastgestelde
‘datataal’. Denk aan lets wat al heel lang bestaat: de
barcode. Dit is een wereldwijde standaard manier om
producten be identificeren waardoor badrijven efficiént
kunnen samemaerken. Yerder zorgen wij ervoor dat ook
productdata zoals ingredienten, afmetingan en
duurzaamheid correct en eenduidig gedeeld kunnen
worden. Wi zijn onafhankelijk en hebben geen
winsboogmerk en zijn actier in 118 landen en helpan
meer dan bwee miljoen bedryven bi) het delen van
berrouwwbare data. Wak nieww is, is dat we steeds meer
duurzazmheidsdata boevoegen, zodat consumenten
betrouwbare informatbie krijgen over producken, maar
het helpt ook bedrijvan bij ket voldoen aan wetgeving.
Dit geidt woor alleriel sectoren als healthcare, landboow,
Fast moving consumer goods (FMCG), tein en dier, bouw
en verpakkingen.'

wWelke rol speelt duurzaambieid precies

binnen G517

‘Duurzaamheid wordt deels gedreven door webgeving en
consumentenvraag, maar ook door iwesteerders en
ejgen intrinsieke motbvatie, Bedrijven die consumentan
witlen informeren, merkten dat er nog geen Eniforme
manier was om duurzaamheidsdata te delen. Hierdoor is
het moeilifk om data op een betrouwbare en efficients
manier op te halen uit de keten en ransparant be
comimuniceren over de duurzaamhbeidsimpact van
producten. Om hier invuiling aan be geven kunnen we
bedrijven helpen om met 651 bouwblokken meer
transparantie te creéren door bijvoorbeeld te laten zien
waar gen T-shirt vandaan Eomt, wie het heeft gemaakt
en hoe het is geproducesrd. Het digitals
productpaspoort (DPP) speelt hier een belangrijke rol in
Dit paspoort reist als het ware met het product mee
door de keten, van begin, bokt eind-, hergebruik of
recycling en bevat data volgens een gezamenlijke Taal’.
Dat betekent dezelfde opboww van gegevens voor alle
textielmerken en dezeifde manier om data over de
sociale omstandigheden, watergebruik, 00 -uitstook en
andere duurzzamheidsaspecten te delen.’

Hoe zorgen jullie er dan veor dat die data
betrouwbaar en uniform wordt vastgelagd?
‘Wij beheren zelf de data ndet, maar leggen de
‘watkearsregels’ yast voor datadeling. Bedrijven in
bigvoorbeeld de voedingssector gebruiken deze regels
dan om data met hun partners te delen. 2§ blijven
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eigenaar van hun data en geven zelf toestemming voor
gebruik aan hun ketenpartners. Het ides = dat iedersen
dezelfde standaard manier gebruikt, Dit maakt het
mzkkalijker om data be verzamelen, te gebrulken en ta
vergelijken.’

Speslt G51 in op specifieks wetgeving?

‘651 bepaalt zelf niks, we Facifiteren het maken van
afspraken btussen aile deelnemers. Als er geen wet is die
pracies zegt hos het moet, dan regelen we dat met de
markipartijen. Als het om webgeving gaat werken we
nauw samen mek de Ewropese Commissie en andere
stzkeholders om te kijken hoe standzarden in webgeving
kunnen worden opgenomen. Een voorbesld isde
ESPHR-wetgeving (Ecodesign for Sustainable Producks
Regulation) als onderdeel van de Green Deal. Deze
weaitgeving heeft als doel om producten duurzamer te
maken door eizen te stellen aan het onbwerp van hysieke
goederen die in de EU worden verkocht. GF de
aznstaznde verpakkingswelbgeving, de Packaging and
Fackaging Waste Regulation {PPWRL. In beide gevallen
speelt het prodectpaspoort 2en belangrijke rol. G571 kan
dan zoqgen dat er een standaard manier voor iederegn
beschikbaar is die breed wordt gebruikt. Met als
resultaat &én manier van productdentificatie en é&n
manier van productinformatie vitwisselen.”

Wat batekent G51 voor aen badrijf als

A5 Watsan?

"Wij zorgen ervoor dat productdata betrouwbaaren
efficigént binrenkomt en gedeeld wordt, 5% is neutraal,
dus niemand heeft een streepje voor. We Zien ook dat
veel solution partners, onzge standaarden willen

gebruiken. Denk danaan bedrijven die digitale
productpaspoorten maken voor frabrikanten. fo

kunmen alle systemen van ketenpartijen van dezelfde
data gebruik maken en met elkaar communiceren.
Interoperabel noemen we dat. In Mederland hebben we
zo'n 40000 deelnemers, waaronder badrijven en
solution providers. A% Wabson is esn van onze
deelnemers, dis bovendien actief meadenkt in de
ontwikkeling en adoptie van G051 standaarden.’

En hoe kan AS Watson iats betekenen voor G517
'G51 merkk dat sbeeds meer van onze deeliemars
duurzaamheidsdatas gemakkelijker, sneller en op
dezelfde manier willen delen en daar hebben wij san
rol ke spefen, We hebben daar ook een road map voor
opgesteld. Daar zijn - mede door de hosveelheid
regelgeving en de complexiteit in ketens - nog veel
keuzes te maken en preoriteiten in aan te brengen.
Zaken diewe vooral vanuit onze deelnemers willen
aanscherpen en versnellen, want tenslotte werkt G51
in opdracht van bedrijven.

Om onze ackiviceiten en plannen te validersn en de
Juiste richbing en snelheid te geven, hebben we een
crosssectorale stuungroep (Sustainability SteerCo)
opgezet, AS Wakson is binnen 51 een kartrekker van
hekeersts uur op het gabled van duurzzamheidsdata en
hieeft daarom meagedacht over de opzet van deze
Sustainability Sbeerco. Inmiddels bestaat de groep wit
circa 10 koplopers uit FMEG, DY, Textiel en Healthcare.
A5 Watson speelt sen belangrijke rol in deze groep
vanuit haar strategische positie en visie op
duurzaamheid het over belangen heen kunnen

denken en de competentie om bij te dragen aan het
grotere doel om geharmonisesrd data uit k= kunnen
wisselen over duurzaambeid.

I5 dere samenwerking daarmee breder dan
alleen de retailsector?

Absojuut, duuwrzaambeid gaat ketenbreed en geldt voor
allerlei sectoren. We betrekken producenten, retailers
en anders partijen zoals zorginstellingen om één manier
van daka-delen te onbwikkelen die voor iedereen werkt

Wealke volgende stappen verwachten jullie in de
toekomst in de samenwerkling met AS Watson?
‘Zoals al sangegeven maakt AS Wakson deel Uit van

de inmiddelts opgerichte stuurgroep. Dit geeft ons de
mogelijkheid om strategisch be werken aan hat
bepalen van welke data op wetke manier voor
bijvoorbeeld CO; gedeeld kan worden. Bedrijven
kunnen-hieraan destnemen om voorstellen te doen
voor niedwe standasrden.

Daarnaast werken we saman aan hoe verpakkingsdata
kan wiorden ingezet om te voldoen aan nieuwe
wetgeving zoals de Packaging and Packaging Waste
Regulation (PPWR), die binnenkort wan kracht wordt,”

“AS Walsai 1 blnnen
G51 een kartrekker
van het serste uur op
het getied yan
dutirzagmibse|dsdeta
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Het bijeenbrengen van data voor
duurzaamheidsscores

Omdat niet alle daka wia &5 beschikbaar Is, wordt soms
op meerdere platforms aangeleverd. Deze daka mostan
wa opvragen en bijeenbrengen [aarom werken we met
een datasteward duurzaamheid. Deze Fungeert als
scnakel tussen IT, leveranciers en interne teams om
duidelijkheid te creéren over benodigde duurzaamheid-
daka en de zanlevering daarvan. Hoewel het procas
voor standaardartikelen goed is uitgewerkt,

is het wvoor duvrzeamheid nog in ontwikkeling vanwege
veranderende wet- en regelgeving. We breiden data-
velden uit, onder andere doar nieuwea
verpakkingswatgeving.

Een belangrijke stap was de overgang van excel naar
geautomatiseerde systemen, waarmees we per
produckcategonie specifieke controles kunnen inbauwen.
Bipyoorbeeld, shampoo kan palmolie bevatten, dus is
daarvoor een spaciaal veld toegevoegd. Dit resultasrt in
betrouwbare en complete produconformatie,
gaverifiserd via externe audits.

Leveranciers zien dankzij automatisering direct welke
gegevens ontbreken en kunnen deze gemakkeslijk
aanyullen via een portaal, wat het proces efficiénter 2n
minder Foutgewoslig maakt. Data start bij leveranciers en
komt binnen via 051 of leveranciersportalen. Deze
warden intern verzameld in &én productdatasysteam.

Bij leverancers met incomplete documentatie wearken
we actief samen om ontbrekende data te verzamelen,
soms met hulp van categorie managers. De snelheid van
dataverzameling hangt af van tjdige aanlevering,
IT-onderstewning en interpratatie van webgeving.

Im hiek eerste halfjaar wvan 2026 ligt de Focus op het
optimaliseren van data-aanlevering wia het
leveranciersportaal, met beters workHows en minder
handmatig werk. We streven naar een complast
owerzicht van benodigde data en een gestroomlijnd
proces. Dit jaar willen we voor alle eigen merk producten
die bok het vaste assortiment behoren een
duurzaamheidssoore beschikbaar hebben en de
datakwaliteit verbeteren met exbra controles.
fransparantie en eerlijkheid blijven centraal, ook bij
lagere scores, Betrowwbare duurzame informatie is
alleen mogelijk met gestandaardiseerde processen, zoals
uniforme data-aanlevering viz 651, die duurzaamheid
voor klanten duidelijk maakt.

="\

s
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Voordeel van wetgeving

We sbeunen op wektgeving om onze deurzame
doelen te halen, Het schept de kaders en de
spelregels voor de operaticnalisatie van onze
duurzaamheidstrategie. Daarmaast cregerk
hiet een gelijk speslveld voor alle bedrijwen.
Denk hierbi aan regelgeving rondom
onthossimg en grondsboffen, zoals de

EU Deforestation Regulation (EUDR], die
richting geeft aan het veranbwoord inkopean
van grondstoffen. Deze kaders helpen ons
om Fisice’s inde keten te verkleinen enstap
voor stap be werken aan duurzamere
producken. Cok als wij owar onze behaalds
resultaten communiceren met duidelifks en

transparante duurzaambeidsclaims zijn
voor ons de regels van instanties zoals de
Autoriteit Consument & Markk (ACM)] leidend.

Conclusie

Doorpakken op duurzaamheid versus wisselende wetgeving

Nadeel van wetgeving

#aar juist die wetgeving maakt het vaak ook
imgewikkeld om door te pakken. Diverse
duvrzaamheidswetgeving wordt |astminuta
aangepast of uibgesteld. Zois de EUDR (EU
Deforestation Regulation) 3l meerdere malen
iz uitgesteld en aangepast. it maakt het niet
alleen lastiger om te anticiperen op be nemen
maatregelen, de bijbehorende administratiz
ini ke richten en door te pakken op dit
onderwerp, maar letdt ey ook toe dat de
geloofwaardigheid van duwrzaambeids-
webgeving op het spel skaat We zien om

ons heen dat dit er nu ook toe leidt dat de
fnspanningen voor dueurzaamhbedd in
algemene zin op een laag of lager pitjs
worden gezet, bobdat er duidelijkheid is:

Wij staan achter de doelen van de diverse Esropese Dudrzaamheidswebgeving (zoals CERO, C5000 en EUDR). Deza webgeving helpt om duidelijke
keders ta biedenen drasgt bij aan een-gelijkler) speehveld. Hat is daarbij belangrijk dat dugrzasmheidswetgeving voorspeibaar, duidelijk,

consistent en wheoerbaar s, zodat bedrijven heer-effectbief op kunnen sturen en blijven investeren in duurzame opl gen

Ondanks de hukdige dynamiek in wet- en regelgeving blifven wij koersvast in onze dudrzaamheidsambitie, \We zien wetgeving daarbij niet als

eindpunt: Coor vooruik £ blijven kijken en te investeren in dats, samenwerking met leveranciers en innovabe, bereiden wij ons voor op een

toekomst waarin varschillende duurzaamheidsinitiabieven, onze business en wekgeving steeds sterkar samenkomen,

Resultaat 2024 becormoedd door PasC wn et dusrzoamhelidseelog 2624

Wetgeving & duurzaamheld: overzicht van voor

AS Watson relevante wetgeving

Verplicht grote bedrijven om transparant be rapporteren over miliew,
sociale en governance impack in de hele keten volgens vaste Eurcpese
standaarden.

Verplicht grote bedrijven om risice’s voor mens &n miliew in de hele
keten te identificeren, te voorkomen en aan te pakksn, en negatiave
impact actiaf te verminderen

Stelt eisen aan verpakkingen om afval te verminderen, hergebrutk en
recycling te stimuleren en meer gerecycled materiast = gebruiken

CoHHA CCORE MG LUECEInNSEEE MY rEy & 1P
Stelt eisen aan productontwerp, zoals recyclebaarheid en levensduur,
met als doel producten circulairder te maken.

il Digital Product Fassoc
Lorgt voor betere en boegankelijke informatie over prodocten; zoals
herkomst en samensztelling, om transparantie, hergebruik en recycling
ke ondersbeunsn.

Gericht op het terugdringen van weraldwijde ontbossing door strikbe
@isen te stellen aan de herkomsk van risicogrondscoffen zoals hout en
palmaolie.

Empowaring Co mers For the Gres T L1l v E¥ir
Lorgt voor eerlijke en transparante duurzaambeidclaims door
strengere regels be stellen aan hoe bedrijven duwrzaamheid
COMMUNICEren.
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Milieubeleid Impact maken met duurzamere
producten
W vragen leveranciers vanuit onze
ketemverantwoordelijkheid a2l een aantal jaar na hun Verduwrzaming raakk alle productcategoriegn, waarbl)
mitieubeleid op hun productiocaties. Leveranciers in voor elke categorie andere aandachtspunten geiden.
een risicoland leggen we ean BEPKijst voor. Deze lijsk Er zijn diverse KPI's opgesteld met doelstellingen
(afkomstig van amfori) vraagt naar onderwerpen op voor 2025, om de voorbgang meetbaar be maken
het gebied van milieu. We gaan in gesprek met de Voor de komende jaren zijn er niewwe doelstellingen
leveranciers die een slechte score Iaken zien en geformuieard. Het streven i dat m 2030 minimaal
verbeteren gezamenlijk de score. Door atles goed in 5% wan het vaste eigen merk assortiment een betere
kaart te brengen kunnen we hier op een transparante miliew-impactscore behaalt ten opzichie van 2026,
wijze met elkaar over die communiceren. Zo dringen we Daarnaast wordt ingezst op het gecertificesrd inkopen
gazamenlijk milieubelasting bij de productie van onze van risicogrondstoffen zoals thee, koffie, cacao, papler,
producten bij de productie van onze artikelen berug. katoen, palmolie, Deze worden gecontroleerd door

onafthankelijke organisaties die strikte normen hanteren.
In de tabel hierbij laten we zien voor welke ingredigénten
we met een k2urmerk werkan,

Keurmerken Eigen Merk
201 2022 2023 2024 2025
Pabmolie minimaal mais balanded REPD gedeitilicesnd B2%. 2% 23% FEh 100%°
Houwl en papeer - FSC ol PEFC gecertilicesrd 0% oT% SR % Q%
Kalfie - Rainfaras] Alliance e medl 100% 100% 100% 1005 100%:
Cacan - Raindoret Albance keurmerk 100% 100% 100% 1005 100%:
Katoen Testied mel BCI kaurmerk® oa% 6% G5% BEl%

* Cifers i Rerzes conform oe BOT-mokhodew
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Strategische thema's

(e m——

Certificeringen voor eigen merk producten

Palmalie

Houk an papiar

Eoffle en cacao

Falmaolie is een veelzijdige natuwriijke grondstof die
wordt gebruikt in voeding, schoonmaakmiddelen,
verzorgingsproducten en cosmetica. De derivaten
zorgen bipwoorbeeld voor schuim in shampoo &n een
zachte texbuur in skincare. De productie gaat echter
gepaard met negatieve gevolgen, zoals ontbossing van
regenwouden in landen als Maleisié en Indonesié, met
risico’'s opillegale kap, biodiversiteitsverlies en
schending van arbeids- an mensenrechten.

AS Watson zet zich inovoor het gebruik van verantwoord
geproduceerde palmolie in onze eigen merk producten
door zoveel mogelijk RSPO-gecertificeerde palmolie in te
kopen. De Foundtable on Sustainable Palm 6l (RSPO)
bavordart duurzame palmodieproductie. Daarnaast eisen
we dat al onze eigen merk leveranciers die palmolie
bevattende producten leveran, RSP0 Supply Chadn-
gecertificeerd zijn. 2o garanderen we dat palmalie
onafhankelijk wordt geverifieard. Cinze doalstelling was
om in 2025 100% van de palmaolie in ons eigen merk
assortiment minimaak mass balanced REPO-gecertificesrd
te hebben. in 2025 was dat 99 89% afgerond 100%,

Het grootste deel van de houtpulp dat wij voor elgen
merk producten in het vaske assortiment gebruiken,

is PEFC- of FSC geceartificeerd of gemaakt uit gerecycled
materizal. Deze keurmerken zorgen ervoor dat hout en
papier uit gecontroleerde, dusrzzam beheerde bossen
kamt.

Houtpulp wiordt werwerkt in diverse producten, zoals
lobizndoekjes, schoonmaakdoskjes en luiers. In 2025
was 38% van het papier en hout dat we als ingredient
gebruikan voor anze eigen Heaith & Beautyproducten
voorzien van FSC- of PEFC-label. Uiteindealifk streven we
naar 100% F5C- of PEFC-gecertificesrd houtipulp) en in
papier in 2025,

Vrigwal alle kotfie- en cacaoproducten worden
geimporteard uit landen buiten de EU, Om te zorgen

dat onze koffie en cacao daar verantwoord geproducesrd
worden, zijn we aangestoten bij het gerencmmearde
keurmerk Rainforest Afliance. Hek Rainforest

Alliance-keurmerk staat voor duurzame landbouw
en bosbeheer, met Focus op milieubescherming,
blodiversiteit, eerlijke arbeidsomstandigheden en
verbeterde levensomstandigheden voor boeren en
gemeenschappen.

In 2025 hebben we net als in 2024 ons doel behaald;
100% van onze igen mark producten die koffie enfof
cacac bevakten zijn Rainforest Alliance-gecertificeard.
Dit is tevens onze doslstelling voor 2025, We volgen de
ontwikkelingen op de voet, zodat een markbconform
duurzazmheidsniveau voor deze producten behouden
blijFt.

kEatoan

Binnen ons assortiment is textiel een productcategorie
met een grote impact op mens en miliew, Daarom
werken we sinds 2020 met het Better Cotton Initiaktve
[BLI} en hanteran we een doelstelling woor katosn in
onze eigen merk bextielproducten. De doelstelling was
om in 2025 B0%: van ons katoen via het BEl systeem in ke
kopen, aangevuid met 20% biclogisch of gerecycled
katoen. Omdat de registratie van de juist product-
informatie hierin een grote vitdaging was, i= ervoor
gekozen om de volledige Focus op BCL Ee leggen

Om conform de BCl-methodiek te rapporteren zijn

de BLi-percentages voor eendere jaren opnisuw
vastgesteld. Daarmee komt het agndeel BCO-katoen in
2025 uit op BO%. Onze aanpak voor katoen is gebaseard
op blipende inkoop via BCl-massa balans, met oog voor
sanvullende verbeterkansan.

Tegelijkertijd breiden we onza focus op bextiel uit naar

synthetische vezels, met aandacht voor het vergroten
van het aandeel gerecyclede matenalen,
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Strategische thema's

Circulaire producten en verpakkingen

W zatben in op een toekomst waarin prodecten en
varpakkingen zo min magelijk effect op ket miliew
hebben. Wea kijken =cherp naar materialen die we kunnen
hergebruiken, het product, het ontwerp en hoe deze
bijdragen aan circulariteit .

bre stappen die we zetten in het varbeteren van onze
inzichten vormen de basis voor de aanpak van circulaire
producken en verpakkingen. Met name bij circulariteit =
het verminderan van milisv-impact sterk afhankelijk van
materiaalkeures, het gebruik van virgin varsus
gerecycled matariaal, en recyclebaarheid. Dankzij de
betere meetbaarheid kunnen we deze aspacten nu
gernchter meenemean in onze ambities en
vervirlgstappen.

In dakt kader heeft A% Watson Group zich gecommitteerd
aan de Mew Plastic Economy {(MPE) van de Ellen
Macirthur Foundation. Dit commitment richt zich op het
verminderan van ket gebruik van virgin plastic in
verpakkingen. Voor onze eigen merk producten betekent
dit dat we in 2030 15% minder virgin plastic gebruiken
ten opzichbe van 2024, wat neerkomt op een reductie
van 26% ten opzichte van 2022, het door de NPE
gehanteerde basisjaar

£ Roscltaat 2025 hepordaeld dooe PWE mir voor ssermicernoppant 2025; paging 25

Ons NPE commitment slwik aan bij de richting van de
Packaging and Packaging Waste Regulation (PEWHR], die
vanal 2026 stapsgewijs strengere eisen stelt aan
verpakkingen, zoaks afvalreductie, recyclebaarheld en
hiet terugdringen van primaire grondstoffen. Waar de
FP&R het wetbelijke kader vormt, helpt onze inzet
binnen de MFE om hier proactief invulling aan te geven.
In de komende jaren willen we de aanpak versterken
door circulaire ambities steeds vaker door te vertalen
naar impact gedreven keuzes in productontwikkeling en
varpakkingsonbwerp.

i
Z Y

Resultaat 2024 becormoedd door PasC wn et dusrzoamhelidseelog 2624
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Strategische thema's

Rezultaten en connectiviteit

Materieel thema KPI

Circaiaritmit
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Dvar ans Sirategische thema's Vooruitblik 2026

e Kruidvat |

ZACHT
& STERK

DOUX & RESISTANT

toletpapier : gt

In the spotlight

Zacht & Sterk
3-laags Toiletpapier

Ons Trekpleister en Kruidvat Zacht &
Sbark 3-faags toiletpapier bestaat uit
30% gerecycled papier en ¥0% F&C
gacertaficesrd papier, met 50% meear
vellen per rol en een compackere
verpakking die zorgt woor minder
makeriaal en efficienter vervoer



Vooruitblik 2026

Vooruitblik 2026: Koersvast verder met duurzaamheid

Sterke Focus op verduurzamen eigen
merk producten

Onze duurzame strategie die we enkele jaren gelden
gastart zijn, zetten we in 2026 en de komende jaren
omverminderd wvoort, Onze grookste impact maken we
miet anze producten, Daarbij hebben wij de meeste
invloed op onze eigen merk producten. Daarom ligt een
sterke focus op het verder verduurzamen van eigen merk
producten. Hekt is onze ambitie om impact te maken door
onze schaal in te zetten. Dit doen wij met een integrale
sanpak, waarin dusrzaamheid, inclusiviceit, heman
resources, ketenverantwoordelijkheld en O0;-reducte
samenkomen, gebasserd op betrouwbare data. Dit
betekent dat niet alleen de producten ieders keer gen
stapje duurzamer waordaen, maar ook medewsrkers en
klanten worden betrokken en bewustgemaakt van de
impact, gebaseerd op onderliggende data. Zo pakken

wa yverduurzaming holistisch aan blijven we bovenal
koersvast, waarbij klanten en andere stakeholdars
meegenomen worden in de dusrzame reis. Onderzoek
onder onze klanten laat zien dak onze klanten
verwachten dak wij hierin onze veranbwoordelijkheid
nemen. Te grote stappen waarbij klanten be vee! moeten
inleveren in hum huidige levensstijl, werkt daarbij
ayarachts waarbij duurzaamheid in de huidige tijdsgeest
eerder de rug toegekeerd wordt dan omarmd.

Een zorgvuldige balans bussen de duurzaamheidsstappan
die wij nemen en de verwachtingen van onze klanten

is essenties! om onze strategische koers te blijven
waarborgen.

Nieuwe doelstellingen voor 2030

Bij de start wvan onze duurzazmheidsreis hebben we
heldere doelstellingen geformulesrd die aansluiten bij
de kemwaarden duurzaamheid, bereikbaarheid an
betaalbaarheid. Met betere data en inzichten kan

AS \Watson nu effectiever sturen en betere keuzes
maken, die breed uitgeroid worden. Komend jaar stast
in hiet teken van het vaststellen van een nieuwe st
doelstellingen bok 2030, aangerien de meeste van onze
doelstellingen bot 2025 liepen. Yoor £3: blijven we
aansluiten bij de Science Based Targets initiative (SBTI)
van AL \Watson Growp. Dat betekent dat we onze scope
1- en Z-uftstook in 2030 met 50, 4% verminderen ten
opzichte van het basisjaar 201 8. ok werken wea volgens
de Mew Plastic Economy-aanpak. In 2030 willen we 26%
minder virgin plastic gebruiken in onze verpakkingen ten
opzichke wan 2022 Daarnaast hebben we de ambitie dat
al onze risicosgrondstoffen in 2030 volledig
gecertificesrd zijn. £o zorgen we dat onze groel
samengaat met lagere CO-uitsboot, minder nieww
plastic en beter rekening houdend met biodiversiteit
door veranbwoord landgebruik en bescherming van
ecosysbemen.

Verzamelen relevante productdata
binnen de keten

Het verzamelen van de relevants productdata is
complex, wooral binnen de keten. Samenwerking met
leveranciers en maatschappelijke organisakies is crucaal
om deze data te verkrijgen en risico’s te beheersen.
Alleen dan zijn de goede impactvolle analyses te maken,
taar al met al hebben we stevig doorgepakt om onze
dataverzameling te automatiseren en te
professionalizeren waarmee wij nog beter in skaat
worden om risica’s te identificeren en te beheersen.

we zijn op het punk dat we steeds meer afscheid kunnen
neman van vele exceisheests. Dit is tegelijk van belang
om ook te kunnen voldoen zan toekomstige weat- en

regelgeving.

Om goede sturing in het proces van onze productimpact
aan te brengen, werkk A% Watson met het G5ES-
platform. Dit systeem baseert zich bij de berekening van
scores onder meer op levenscyciusanalyses (LCA) en de
samenstelling wvan materialen en verpakkingen (bill of
material). Voor het vaste assortiment van onze eigen
merk producten is deze data grotendesls beschikbaar
“ioor A-merken blijfc dit een uitdaging. Intermn worden
systemen verbeterd om ook voor A-merken betere
stuurinformatie te verkrijgen. Op korte termijn lige de
focus op data over verpakkingen en gecertificesrde
ingrediénten, mek de ambitie om in de toskamst ook

op LCA-doorrekeningen te kunnen sturen.

Werken aan beter inzicht scope 3
emissies

Cok voor OO ~reductie i veel geinvesteerd in het
verzamelen van robuuste data, waarmee emissies
nauwkeung in kaart worden gebracht en gerichte
besparingen kunnen worden doorgevoerd, bijyoorbesatd
bij verpekkingen. Deze aanpak wordt stevig varankerd in
onze governance-structuur. We werken stap voor skap
aan beter inzicht in onze scope 3 emissies. Onze scope 3
emissies bedragen %9% van onze totale Coy-emissies,
Cip dit moment baseren we dae scope 3 berakeningen
nog wooral op spend-based data, waarmee we sen eersie
volledig beeld hebben opgebouwd, Door verbeteringan
in onze datakwaliteit kunnen we de productvoetafdiok
van steeds meer producten nauwkeuriger berekeningan
op basis wan productdata, gebruikmakend van de Mature
Impact Score. 2o groeien we geleidelijk nagr emissie-
schattingan die beter aansluiten bij de daadwerkelijke
milieu-impact van onze producten. In het overzicht op
pagina ¥ 5 staat de procentusle verdeling van onze scope
I-categoriesn in 202% op basis van onze huidige
spend-based benadering.
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Betaalbare, en impactvolle
verduurzaming van producten

Ower vijf jaar wil A% Watson weloverwogen keuzes
kunnen maken op basis van data, mat als doel het
hoogste duurzaamheidsresulbaat van producten te
bereiken binnen het beschikbare budget en kwaliteit,
zodat onze producten betaatbaar en toegankelijk
blipyen. 2o kunnen klanten impactvofle, duurzamers
keuzes maken zonder dat dit direct een ingrijpend
offer yraagk wan de levensstijl van klanben.

Vergroten van onze sociale impact

Laarnaast willen we ook dat onze maatschappelijke
impact volledig ingebed is in hoe we als organizatie
werken. Dat betekent dat we onze rol in ket
teregdringen van verzorgingsarmoede verdar hebben
opgeschaald, met stabiels, datagedreven impact.
Jdaarlijiks bereiken we honderdduizenden mensen,
mek als doel het taboe rond deze problematiek te
doorbreken en concrete verlichting te bieden aan
wie dat nodig heeft. Onze donatie-infrastructeur is
dan volledig gestroomlijnd, online doneren is even
makkslijk als punten verzilveren en productdonatiss
zijn sbructureel beschikbaar binnen alle relevante
cabegoriedn. \Vrijwitligerswerk is uitgegroeid ok een

vast onderdeel van onze cultwur, waarbij collega's actief

bijdragen aan lokale initiatieven en onze samenwerking

Vooruitblik 2026 ESG Bijlage

mek axterne partners is geintensiveerd om mear impact
te maken, Door onze hechbe samenwerking met klanken,
leveranciers en maatschappelijke partners versterkan
we zo de veerkracht, gezondheid en waardigheid van
mensen in kwetsbare posities. Hiermee liggen we op
koers om onze ambitie voor 2030 stap wvoor stap te
realiseren en onze maatschappelijke impact verder op
te schalam,

De verduurzaming van
AS Watson gaat door, met focus
op onze drie duurzame pijlers
‘Voor iedereen’,
‘Duurzaam bereikbaar’ en
‘Milieu-impact minimaliseren’,
waarbij de ingezette koers
onverminderd wordt gevolgd.

_ . SAMEN TEGEN ARMO
IN NEDERLAND mfg
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Enviranmental. Secial en Governance

Algemene Informatie

Behandeling per materieel cnderwerp

Enviranmental

Flirmaat

Yo nkreiniging

Bladiversitell en ecosystaman
Materjaslgebrulx en creulalre Bconomle

Sacial

Elijen medawasrkers
Werknemers in de waardeketon

Corsumenten en elndgebrulkers ! N thE Sp{] tllg h t

Governance Kruidvat Whey
Protein

Zakplijk gedrag

D Kruidvak whey poeder zit in een tub
varpakking van volledig gerecyclad
plastic, waardoor de inzet van niewsya
gropdstoffen woor verpakkingen wordt

verminderd.



Environmental,
Social en
Governance (ESG)

In dit hoofdstuk geven we voor zover dit op dit moment, gezien de
nag niet definitieve invulling van de C5RD, binnen onze huidige
inrichting realistisch is, invulling aan de algemeane vereisten van de
ESRS, op basis van de "draft simplified European Sustainability
Reporting Standards (ESRS)" van december 2025. In het interview mek
Romée Voets-Boogaars, manager financial reporting, gaan we in op de
C5RD-rapportage en -voorbereiding door A% Wakson Benelux.

[ tabel hiernaast geeft de connectie aan tussen onze strategische thema's,
de daaronder vallende onderwarpen &n de ESRS-onderwerpen. Deze tabel
laak tevens zien dat onze strategische thema's en de onderwerpen die
daaronder vallen in hoge mate overeenkomen met £5RS-onderwerpen,
sub-onderwerpen. In deze zin is ESRS enerzijds ondersteunend aan onze
strategie en anderzijds een goede leidraad om uniformiteit in rapportage te
realiseren. We yvoldoen nog niet aan de CSRD of de ESRS-richElijnen in dit
verslag, maar we bereiden ons erop voor. De materiéle onderwerpen waar

wa nu nog niek op rapporterean zullen we de komende tipd verder
onbwikkelen,

Vioor wat betreft de ESG-rapportage op de onderwerpen Klimaat en Eigen
werknemers hebben we ons laten inspireren door de ESRS. Be andare
mzteriele ESHS-onderwerpen passen binnen ons strategishuis, maar zijn nog
niet in lijn gebracht met de rapportage-eizen volgens ESRS. in dit hoofdstuk
wiarden deze wel kort azngestipt

Strategische themas  ESRS topic
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Veoruitblik 2028

Bijlage

In gesprek met Romée Voets-Boogaars

Romee Voets-Boogaars, manager fimancial reporting

in het interview met Romée Voets-Boogaars, manager
Financial reporting, gaan we in op de ESG-rapportage
en de voorbereiding daarop.

Wat heaft de 'stop the clock’ voor Invioed gehad
op de voorbereiding van jullie rapportage?

‘we waren al druk methet project aan de slag en zijn
doorgegaan met de benodigde voorbereidingen. De
exira tijd gebruiken we vooral om beker ke Focussen op
die matenéle topics en de kwaliteit van de onderliggende
data. We rapporberan in ons Benelux rapport op bijna
dezelfde topics als in de CSRO-rapportage op het niveau
van de moedermaatschappij gedaan zal worden. In de
groepsstructuur 2t ngast het Benelux deel ook nog esn
groot desl van de entiteiten in Azig, waardoor esn enkal
topic afwijkt in de D8A, In andere delen van de wereld is
sprake van andere wet- en regeigeving. Een bopic als
waber kan bijvoorbesld een groke rol spelen aan de
andare kant van de wereld.

Wat betreft de ‘disclosure requirements’ (R} is ervoor
ons niet veel veranderd. De niet-verplichte onderdelen
zijn erwit gehaald, maar onze focus lag yoor de earske
rapportageperiode op de verplichts datapunten. Oe
inrichting ¥an de nieuwe set aan DR's zorgk voor een
betere praktische ulteoerbaarheid, daarmeae zijn we
zeker geholpen.’

Heaft de nieuwe final draft van de CSRD het
voof Jullle minder complex en beter toepasbaar
gemaakt?

Ja, de nieuwe draft versie in de praktijk beter
toepasbaar. Bepaslde datapunten zijn specifieker
beschreven, waar in eersbe instantie veet onduidelijikheid
over bestond. Dt geeft ons meer richting op welke wijze
wverwacht wordt invulling be geven aan de
informatisvoorziening.’

Varlg jaar gaven jullle aan dat julllie ondanks
'stop the clock” het CSRD-project doorzetten

en over bwee jaar, voor het verslagjaar 2027,
volledig compliant willen zijn. Iz dat nog steeds
het plan?

Ja, dat is zeker nog het plan. We zijn-een grote spelerin
de Benelux en wereidwijd. Gezien onze omvang,
waarmes we roim binnen de scope vallen, vinden we dat
wae verschil kunnen maken met onze impact. We willen
tevens als grote retailer een voorbeeldfunctie warvullen,

We zien ook dat onze OO ~cijfersin scope T.en 2
aanzianlijk beter zijn geworden vergeleken met het
basizjaar 2018, We hebben in de afgelopen bwee jaar in
totaal 18 nieuwe e-trucks aangeschaft en zetten in 2026
ook weer verders stappean in elektrificatis van ons
wagenpark. Daarnaast zijn nieuwe winkals en relocaties
van hetgas af, wak ook terug te zien isin de djfers van
de verbruiken. Er wordt nog wel gas gebruikt inreeds
bestaande winkelpanden, maar dat is afgelopen periode
Hink verminderd. Ons kantoor in Renswoude hebben
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we recentelilk ook van het gas af gehaald, Mede dankzij
deze maatregelan blijit onze CO:-uitsbonk over de hele
linie verder dalen. Daar zijn we trok=op.’

[k

Howe staat het mek de Scope 3 emissies? Dat is
vaak een stuk complexer.

‘Scope ¥ = Iinderdaad complexer, daar zijn we druk mee
bezig en ook daar zetten we stappen. We merken dat
voor descope 3 ciffers ook inzicht en inschattingen
benodigd zijnin onze upstream endownstream keben.
Dak maakt het complexer dan scope 1 en 2 waar we zelf
onze impact kunnen bepalan en meten. We witlen pas
cijfers over scope 3 rapporteren als we daar zelf
comfortabel mee zijn,'

Wat zie je als de grootzke positieve verandering
binnen jouw team terugkijkend op 20257

'Een belangrijke stap vooruit is de uitbreiding van mijn
team. Daardoor kunmen we komende penode werder
Fooessen op het verbeteren van de datakwallteit. Mek de
uitbereiding van mijn team en de stop-de-klok saman
hebben we mesr tijd en aandacht voor het rapporteren
van acourate data. Voor ons impactversiag owver 2025
hebben we ook gekozen om in plaakts van een hael aantat
KPi's te rapporteren, meer focus te brengen op bewust
gekozen KPI's:

Draarnaast laten we een deelvan onze belangrijke KPrs al
dria jaar op rij vrijwillig van assurance voorzien. Het helpt
ons oim meet inzicht £e kripgen in het vastleggen van de
datz en rapportage daarbij. Intern worden collega’s van
verschillende afdelingen door onze accountants
uitgedaagd. Het onderwerp niet-financigla
datarapportage is daardoor belangrijker geworden
binnen de organisatie, We zien het als een goede
voorberelding op de verplichte CSRD wet- en
regeigeving die over het boskjaar 2027 voor ons van
kracht is. Oe wekgeving helpt daarbij als sbok achter de
deur en'gesft urgentie, ondanks dat we het al jaren als
pricribeit en. Daardopr maken we ook al lange Hjd een
yripwillig impacbversiag, we laten zien dat we aandacht
hebben voor de wereld om ons heen.”

in-2024 hebben jullie san
materialiteitsbenordeling (DMA) gedaan.

De nieuwe final draft van de CSRD stelt dat
elke rapportagedatium becordesld moet
warden op significante veranderingen die de
materialiteitsbeoordeling kunnen beinvioedean,
Wardt dit ook over 2025 gedaan?

‘Dat doen we jaarlijks. Onze business s vrij stabial,
waardoor de matenéle onderwerpen niet jaarlijks
veranderen. We rapporteren meerdere keran per jaar
intern over C5R0 binnen onze groepssbrectuur an voor
exberne stakeholders middels ons impactversiag. Het
onderwerp staat dasrdoor periodiek op onze radar en
wordt gedurende de'hele rapportagecycius
herowerwogen,

Jullie hebban enige wijziging aangebracht in
de KPl's waarop aszurance wordt gevraagd.
Waarom?

e willen steeds verbeteran en richten ons op KPI's
waar we echt verschil kunnen maken. Bijwoorbesld het
ensrqieverbruik per m* verkoopyloeropperviak iseen
nieuwes KP in de scope van de accountants dit jzar, Met
deze KPPl brengen we ons energieverbruik van de winkels
in kaart vergeleksn mat de opperviakte van de winkels,
We willen onze winkels comfortabel houden voor de
klankt, maar wel verduurzamen. Denk aan maatregelen
zoals LED-werllchting en all-electric winkels. Het
deurenbeleid en een standaard temperatuur van 19
graden in de winkels zijn ook voorbeelden. Aan de hand
van deze KP| laben we zien dat de energiebesparende

maatregelen die de afgelopen jaren Zijn doorgevoerd In
de winkels ook daadwerketipk impact maken,”

Wak zie je als de grootste ultdaging op het
gebled van het streven naar compliance zijn op
de CSRD-regalgeving?

Een grote witdaging de komends jaren & het verkrijgen
van assurance op het gehele CSRD-rapport over het
boekjaar 2027, Nu hebbenwe assurance op acht KFl's,
maar assurance op het hele rapport betekent ook dat
teksten worden beoordeeld door onze accounkant.
Diat is weer een nieuwe Focus van de audit,

We zijn al op weg omdat we de afgelopen jaren
meerdere keren assurance op KPI's hebben verkregen
Dt hieeft ook geleid totb goede discussies die onze
datakwaliteit verbeteren, Het ks een goed leertraject
gewesst, waardoor we al veel kennis hebben overwat
gevraagd en verwacht wordt de komende jaren.’
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Algemene informatie

Het ESG-hoofdstuk is gebaseerd op de uitkomsten van onze dubbele matenaliteitsanalyse (i),
waar yverderop uitgebreid op in wordk gegazn. Oe materiele impacks, risico’s en kansen in de
upstream en downstream keten zijn in de ODMA meegeanomen. In het waardeketenmodel op
pagina 12 staat sangegeven met welke materiele onderwerpen we waar impact in de keten
hebben. Onder materiéle impacks, risico’s en kansen paging 69 geven we meer in detail weer of
het om negatieve of positieve materiéle impack gaat en waar in de keten ar sprake = van
financiéle impact {kansen en risico’s). Ook geven we aan op welke termijn de impacts spelen,

Vioor de rapportagetermijnen hanteren we voor de korte, midden en lange termijn dezelfde
termijmen als in E5RS 1. Dat wil zeggen de korte termijn komt overeen met dezeifde termijn als de
financigle rapportage van de moedermaatschappi). De midden termijn bagint waar de korte
termijn eindigk en beslaat 5 jzar. Voor de lange termijn geldt een periode van langer dan & jaar.

wia hebben geen gebruik gemazkt van de mogelijkheid om bepaalde informatie wag te laten die
gls gevoelige informatie beschouwwd zou kunnen worden.

In tabel op page &9 = aangegeven welke onderwerpen vanuit de DA als materizel naarvoran
zijn gekomen, In ons waardecreatiemodel op pagina 13 geven we de relatie aan taussen de
strategische thema's en ons businessmodel Hierna geven we per ESES-onderwerp, onze
doelstelling op termijn weer.

Onlime
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Dubbele Materialiteitsanalyse

Methodologie

Vioor onze dubbele materialiteitsanalyze (DMA) in 2024 hebben we onze waardeksten en own cperations in kaart
gebracht, wazronder onze stakeholders en de invioed van externs ontwikkelingen. Onze waardeketen sktart mat onze
leveranciers en loopt door tot onze klanten, die de eindgebruikers zijn van onze producten. In 2025 hebben we geen
niieuwe Ohld uibgevoerd, De materiale onderwarpen zijn derhalve dezelfde, met dien verstande dat de eerdere
sub-sub-topics, nu onderdeel vitmaken van de sub-onderwerpen op basis van de ‘final EFRAG draft’ van november
2025, zie matarialiteitstabel op pagina 17. Wel stellen we jaarlijks vast of zich significante veranderingen hebben
voorgedaan die de matenaliteitsbeoordeling kunnen beinvloeden. o ook over 2025, De vitkomst hiervan was dat er
geen sprake is van grote veranderingen. We volgen nauwlettend de ontwikkelingen van de CSRD wet- en regelgeving
en zullen ons daarii) 2ansiuitan,

Om onze waardeketen in kaart te brengen, hebben we onze belangrijkste stakeholders, activiteiten, segmenten,
relaties en middeien in kaart gebracht. Onze reeds bestaande dourzame strategie is tevens witgeschreven en wordt
actueel gehouden met de DMA. Voor de stakeholders is een stakeholder analyse vitgevoerd, waar we per
stzkeholdergroep de impact in kaart hebben gebracht. Hierbij hebben we zowel nazar de impact van AS Watson op de
stakeholder gekeken als naar de invioed van de stakeholder op de organisatie. De uitkomst van onze analyse is
weergegeven in een zogenoemde stakeholder map om in &én overzicht onze belangrijkste stakeholders in kaart te
hebben, zie pagina 15 en 16.

Impacts, kansen en risico's

In de Dbia van 2024 hebben we voor alle topics - na uitvoerige analyse - op de shortlist impacts, rsks en opporbenitees
(IR s} op werschillande niveaus in de weardekeben geidentificesrd. Vioor de geidentificesrde IRD's is tevens de
tijdsperiode ingeschat, waarop de impacts, risica’s en kansan kunnen spalen, Hierbdj hebben we onderscheid gemaakt
tussen de korte, middellange of lange termijn, conform de termijnen die in ESRES 1 worden genoemd.

De impact is geschat door het geven van zogenoemde scores van de geidentificearde risico’s en kansen door het in
kaart brengen van de omvang, de scope, het onomkeerbare karakier en de kans dat het zich voordost. Vaoor ket in
kaart brengen van de financiéle impact k= gekeken naar de kans om activiteiten voort te zektten, het effect op relaties,
de omwvang van het effect en de kans dat het zich veordoet. Dit is in kaart gebracht middels ket geven van scores aan
de geidentificesrde |IRO's. Om de materiéle thema's te bepalen is een threshold bepaald, waar de score van de
belangrijkste rsico’s boven valt Vanuwit ons DMA-proces zijn materigle thema's benoemd die zijn opgenomen in de
materialiteitstabel.

Risicobeheersing en interne controles voor duurzaamheldsrapportage

Wijwegen onze doelstellingen zorgvuldig af tegen de risico’s die we bereid zijn k2 nemen {risicoacceptatie). We zijn
kot op zekere hoogte bereid risico’s te nemen voor het realiseren van onze duurzame ondernemingsdoelstellingen.
Echter schendingen op sociaal- en milieugebled alsmede het niet compliant zin aan wek- en regelgeving accepberan
we niet, Door de mitigerende maatregelen die wij nemen, zijn wij in staat een dantal risico's in kKansen om e zetten,
Door samen met onze leveranciers in te zetten op dwurzamere grondstoffen willen wij ervoor zorgen dat er ook

op lange termijn voldoende middelen beschikbaar zijn om onze Elanten te kunnen bedienen. Ons holistische
vitaliteitsbeleid maakt onze medewsrkers veerkrachbig, duurzaam inzetbaar en biedt hun gelijke kansan.

Ook leveran we samen met het Armoedefonds en de Belgische Voedselbanken een bijdrage aan de bestrijding

van verzorgingsarmaede. Dit zien wij als ean belangrijke positieve bijdrage aan de maatzchappij.

in et driemaandelijks directieoverleg worden de materigle impacts, risico’s en kansen in verband met de effectiviteit

van beleid, maatregelen, maatstaven en doelen meegenomen, Waar nodig vindt bijskturing plaats of worden
mitigerende maatregelen getroffen.
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Materiéle impacts, risico's en kansen

Onderstaand overzicht laat fien waar we met welks materiéle onderwerpen invloed hebben in de keten en op de eigen operatie, waar in de toskomst over gerapporteerd kan worden. Dok is aangegeven of de impact positief of negatief is
en of het gaat om een risico en/of kans, met sen indicatie van de termijn waarop hier sprake van kan zijn, Het betraft een 'geaggregeerde’ tabel, waarin we laten zien welke sub-onderwerpen voor ons materieel zijn,
De beschrijving van kansen, risico’s n impacts n hoe we daar mee omgaan zullen conform de rapportage-eisen de komende jaren specifieker worden beschreven,

Impact materialiteit Financiéle materialiteit
ESRS Topic Sub-onderwerp IRD Impact Waardeketen Termijn Risico enfof kans Waardeketen Termijn
E1 Klimaat ElirnaatmiLigatis 1 [ ] = fetys o [l o= = 2 ] <[> e
Klimaatadaatatie ag = Potent iea| ol [l fhos 3 3 il o T (e e
Enerale 1 ]n e = Actues < > e T ax # <t e 5 2
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ES Circulaire acanomie fdateraalimeorpmen, ind, mateneakgebrui .r_| J = PRI =] = e
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Benelux directieteam

De rol van het Benelux directieteam en
duurzaamheidsteam ten aanzien van duurzaamheid

D& sindveranbwoordelijkheid voor onze duwrzame strategie en beleld ligt bij
Ed van de Weerd, CED van AS Watson Health & Beauty Benelux (onderdesl
van 4% Wabson Health & Beauty Continental Evrope) en bovendien lid van het
internationale duwrzaamheidscomité van A5 Watson Group.

D& duurzaamheidsdoelstellingen en de voorbgang van de ackiviteiten worden
minsktens één keer per kwartaal besproken in hat business management
team. In deze besprekingen worden de materiéle impacts, risico’s en kansen

inverband met de effectiviceit van beleid, maatregelen, maatstaven en Ed van de Weerd {57} Brenda Smith (52) Jan Carel Uylenberg (85) Ywette Heijwegen (51} Erik Heuthorst (58]
doelen meegenomen. Waar nodig vindt bijsturing plaats. Dit geldt voor alle CEO Health & Besuty Chiel Marketing Offiear Chief Human Chiel Supply Chain Ol fecar Chaef Financial Officer
hierna te behandelen materigle thema's. Cantinental Europe [mad), Resources Offcer {CSC0), (CFoy,

[+haDF KWML), 11 jaar in dienst. [CHED), 11 jaar in dispsl 22 jaar indeensl
Lwurzaambeid skaat centraal in onze hele organisatie, in elke team, in elke A jaar in diepst 18 jaar in dieast

discipline en in alle winkels. Daarom spreken we niet van een
duurzaamheidsstrategie, maar van onze duurzame strategie. In 2023 hebben
wa de duurzame strategiz in belangrijkere mate cndargebracht bij de
afzonderlijke Benelux directieteam (topmanagament]} leden, waarbij
meerdere directieleden, eventueel in wisselende samenstellingan,

kunnen fungeren als duurzaamheidsstuurgroep met ook ean heldere
pindverantwoordelijkheid van onze CED, ook in functionela lijn, Het woltzllige
team is hier direct bij betrokken en voelt zich veranbwoordelijk voor verdere
verdugrzaming van de organisatie. Zij Formuleren daarmee gezamenlijk het
ambitieniveau, bewaken de aansluiting met de owerall straktegie, stellen de
langetermijndoelsktellingen vast, monitoren de voortgang en sturen waar
niodig bij. In dat kader volgt de directie ook treiningen en neemt deel aan

wirkshops c.q. masterclasses. Hiek Schipper [50) Katinka Ruikes {49) Roland van den Berg [52) Bert Verhoel [62)
Trading director Darechod sales 1D Trekpleisber & Cheaf D Eruidvat Belglum /
Het Benelux directieteam (topmanagement) bestaat uit 9 leden: & mannan (oo, aperakiong & mnovetion aCammarce Offices Director Locatjon Postlabia
en 3 vrouwwen. Alle leden van hek team hebben kennis van en arvaring met B jaas in disnst Kruidvak Mederland (WD & CeCn, Director Ragsman Central
duurzaamhe=id. {C50), G jaar In dienst Eurppe {MD & Direcbar |,
16 jaar in dienst 26 jaar indsenst
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Ed van de Weerd

= Lid stuurgroep strategizch project "Guuvrzzam doe je gewoon', verantwoordelijk voor de overkoepelends
duurzame bedrijFsvoeringonderwerpan binnen de pijlers van onze duurzame strategie en eindveranbwoordelijk
yoor duurzame skrategie van AS Watson Health & Beauby Benelux

= Lid wan global sustainabilicy committee wvan A% Watson Group

Brenda Smith
Lead in het team duurzame marketing en communicatie, verantwoordelifk voor de klantactivatie onderwerpen
binnen de pijlers van onze duurzame strategie

Jan Carel Uylenberg
Lid stuurgroep implamentatie CSRG, verantwoordelijk voor weiziin en inclusie van coflega's binnan de pijlers van
onze duurzame stratagie

Yvetke Heijwegen
Lead in het team duurzame supply chain, veranbwoordelijk voor transport en distributiscentrum gerelateerde
CO -reductie en duurzamere ransportverpakkingen binnen de pijlers van onze duurzame strategie

Erik Heuthorst

Lid skuurgroep implementatie CSRD, verantwoordelijk voor de non-fnancial disclosures vanuit onze duwrzame
stratagie naar betrokken stakeholders en shareholder en de inrichting van ons [T-{andschap ten behoeve van
onze duwrzame strategie

Hiek Schipper
Lid stuurgroep strategisch project "duurzaam doe je gewoon’, lid stuurgroep implementate CSRD, verantwoordelijk
voor de duurzame trading onderwerpen binnen de piflers van onze duurzame strategis

Katinka Rulkes
Veranbwoordelijk voor de duurzame optimzlisaties binnen de pilers van onze duvrzame strategie voor

Kruidvat Mederland

Roland van den Berg
Verantwoordelijk voor de e<commerce onderwerpen binnen de pijlers van onze duurzame strategie en voor de
duurzame optimalisatie van Trekpieister en Prijsmepper

Bert Verhoef
Verantwoordelijk voor de aan alle winkels gerelateerde CO -reductie en circutariteit van de winkelinrichbing binnen
onze dudrzame skrategie en voor de duurzame optimalisatee van Kruidvat Belgia

Daarnaast heeft ASW een duurzaamheidsteam

De dvurzaamheidsmanager stelt met zijn team de deurzame strategie op, stemt de doelstellingen af in de organisatie
en signaleert relevante marktontwikkelingen om b2 zorgen dat de strategie blijft aansluiten bij actuele thema's.
Bovendian draagt het team met inhoudelijke expertise bij zan de verduwrzaming in de lijn, de
duurzraamheidsrapportage en -communicatie en is verantwoordelijk voor het scakeholderengagemeant op het gebied
van deurzaamheid. De duurzaamheidsmanager rapporteert aan de head of corporate affairs die onderdeel is van het
team dat direct rapporteert aan onze CEQ. Binnen het duurzaamhbeidsteam is naast de duurzaamheidsmanager €én
duurzaamheidspecialist werkzaam. Zij rapporteert aan de duurzaamheidsmanzger.

Leendert van Bergeijk, Manager duurzaambeid Eva Keller, Dusrzagmheddspecialisk
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Beloningsregeling

VanaF 2025 maken de duwrzaamheidsprestaties met betrekking tok de reduckie van onze scope 1 en 2 emissies
onderdeel uit van de beloningsregeling van het top management en hek managementteam {leadershipteam’).

Due diligence

Belangrijk onderdesl van ons dus difigence proces betreft de screening van onze leveranciers. Mieuwe en bestaande
leveranciers doorlopen een proces dat onbworpen & om potentigle niet-naleving van leveranciers met bepaalde
risicofacboren te identificeren en om be bepalen wanneer mitigatiemaatregelen gepast kunnen zijn, indien bepaalde
risico’s aam het licht komen.

Mak een becordeling van onze dubbele materialiteit hebben we in 2024 een verdare stap gezet voor hek integraren
van de due diligence in governance, strategie en businessmodel. We hebben onze belangrijkske stakeholders
betrokken bij deze analyse en onze materiéle impacts, fsico's 8n kansen in onze waardeketen getdantificeerd en
baoordesid. Het identificeren, voorkomen, mitigeren en rapporteren van actuele en potentiele impacts is
overeenkomstig onze bedriifsvoering en wordt ondersteund door ons integrale conbrole- en risicosysteem, Deza DA,
yvormt een sterke basis onder het varder integraren van onze due diligence.

In de tweede helft van 2025 zijn we in samenwerking met Oxfam Novib en RYO een nieuw project gestart. D6t is
gericht op het verbeteren van due diligence in onze keten, met een specthieke Foous op leefbaar loon en
arbeidsomstandigheden in de Indonesische palmolisketen, zie ook paging 23.

Strategle, businessmodel en waardeketen en belangen en opvattingen
van stakeholders

D& beschrijving van onze duurzame strategie, businessmodel, waardeketen, en belangen en opvatbingen van
stakeholders komt in het eerste gedesibe van dit versiag uitgebreid aan de orde, zie pagina 11-15.
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Behandeling per materieel onderwerp - ESRS

Elimaat mitigatie
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Algemeen beleld

Het optimalizeren van onze impact op het klimaat heaft prioriteit. We bareiken dit onder andere door onze
broeikasgasemissies {zoals C0,) zo veel mogelijk te verminderen, te focussen op energie-afficiéntle en duurzame
energie {duwrzame elekbriciteit van Europese windmolens) in te kopen.

Dat doenwe niet alleen in onze eigen processen, maar ook door parkners in onze waardeketen, zoals leveranciers,

aan te moedigen hetzelfde te doen. \We doen ook navraag béj onze leveranciers over onze scope 3-emissies om de
woorbgang richting onze doalean te monitoren, Er ks extra aandacht voor ons productassortiment. Van alles wat we
doen, hebben onze producten de grootste negatieve impact op duurzaamheid, met name de CO,-emissies. We
werken samen met externe parkners om duurzaamheidsdata e verzamelen en meethaar te maken. Met transportewrs
en distributeurs verkennen we manteren om het tranzport te optimaliseran en emissies te verminderen.

in onze winkels, distribotiecentra en kanboren werken we aan het zo efRciént mogelipk omgazn met energie door gebruik
te maken van LED-verlichting, energlebesparende maatregelen te treffen door op lagers temperaburen e veraarmen,
ower be stappen op warmiepompen waar mogelijk en hemieuwbare elektricibeit in te kopen. Eind 2025 is 98% van onze
winkels over op volledige LECkvertichting. fan de hand van deze maatregelen reduceran we hat enargisverbruik in de
winkels per vierkante meter verkoopyioeropperviakbe, De jzarlijkse reductie is zichtbaar in de tabsl

Energieverbruik winkels 2018 (basisjoar) 2024 2025
Rt ; i
Energieverbrik winkels per m’ verkoopdoeroppendak in Gl 0,54 0,549 0,54 p
Reduchse Loy 2024 8,5%
Reductie Low 20710 (basisjast) 34,2% 396%

Eind 2022 7ijn de klimaatdoelen die we samen met de AS Watson Group nastreven gosdgekeurd door de Science
Based Targets initiative (5BTi}. Hiermee stemmen we ons af op de doelen van het Klimaatakkkoord van Parijs om de
opwarming van de aarde te beperken tok 1,5°C.

in de uitgebreide DMA-analyse van 2024 zijn klimaatimpacts, -rizico’s en -kansen in kaart gebracht en geanalyseard
owereenkomstig de analyse voor de matenéle onderwerpen zoals beschreven op pagina 68,

We hebben de klimzatgerelateerde risico's op de onderneming, op zowel mens als milied, op een gestructureerds

manier in kaart gebracht. Hierbdj zijn cok de kansen, de risicobersidheid, risicobeperking en de maatregelen om
risico’s te beperken onderzocht. Het behear van deze nisico’s wordt regelmatig gemonitord en jaarlijks gesvalueard.
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Scope i, 2enid

In scope 1, de vitstook in de eigen operatie, ligt onze Focus op yverminderen van onze witstoot in onze fliaten en
transport. Transport van onze distributiecentra naar de winkels zit bij ons in scope 1 omdat de logistieke partners aan
wite we het vervoer uitbesteden exclusief voor ons rijden met materieel dat door ons wordt gekozen en mgepland.
Het zijn dus activiteitan waar wij de conkrole hebben ower de uvitstoot daarvan.

Scope 2, ingekochbe energie, betreft sinds 2020 de inkoop van hernieuvwbare anargie, Omdat we voor het overgroke
deel (ca. #5%) van de panden in eigen beheaer hebben, kunnen we stellen dat nagenoeg alle fitialen op hernieuwdea
energie zitken. Wan de panden niet in eigen beheaer, weten we niet zeker of daar ook hernieuwbare energie worde
gebruikt. Dat betekent dat van onze uitstoot in scope 2 niet 100% zeker is of deze nul is.

Wak betreft ons doel om de CO -emissies in scope 1 en 2 te verminderen, zijn we op de goede weg. Onze jaarlijk=e

berekening van onze totzle OO -vitstoot in 2025 toont aan dat 99% onder scope 3 valt. Dit betreft voornamelik e s
aangekochte goederen, upstream transport en distributie, en het gebruik van verkochte producten. Scope 1+ 2 e
Scope 3 - cat 1 Purchased goods and 4ervoes B3%
|r.| het ugiueam-gedeelFe van onze waar.deif;ete.n. dat alles crnwat wiak naar de winkel gaal:..ﬁ:wam 2% wan onze botale Scoped-eat 2 Capial goads e
uitstook in 2025 voork vit transport en disbributie, en 3% uit aangekochte producten en disnsten. Ty ] :
in het downstream-gedeslte, alles wat de winkel verlaat, is 6% van onze totale vitstoot afkomstig van producten - Scopa 8- £0E 8 Rusk and wnesgy-fe atac adiviesnot Inclcedtinsoope. 1 o seope 2 o
met name de verpakkingen - die door onze kianten worden weggegooid. We proberen wel onze klanten te stimuleren  Scope 3-cat 4 Lipstream bransportation & distribution %
duurzamere keuzes te maken. Dat doen we onder znder in campagnes en onze Folders. In 2025 hebben we met da Seope 3 - cab 5 Watle generaled in operations 0%
Mature impact Score belangrijke stappen gezet om op een toegankelijte manier inzicht te geven in de duurzaambeid Scope 3 - eat & Business bravel 0%
van onze eigen merk producten. Eind 2025 wareqinmiddebs zi:-‘n.llill.]l:} van onze eigen merk producten geverifieerd. In Scope 3 - cot 7 Employes commuting 7o
2026 hebben we de Nature ImFact Lcore {NIS:] geintroduceerd dn? wia h.et CGSES-systeem wu:-rd!: berekand. We voldoen Reopé 3 - ent-11 e of sold prodics "
hiermee aan relevante wetgeving op het gebied van duurzaamheidsclaims, zoals de Empowening Consumers For the
Green Transition Directive, en communiceren hierover volgens de richtlijnen van onder andere de ACM (Autoriteit Soapad et 12 Prd-of-We piaptment o Soic prodists s
Consumenten Markt). (zie ook pagina 55). CO,-uitstoot - totaal 100%
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Verontreiniging

Algemeen

Bij het ontwerp van onze producten en verpakkingen streven wij ernaar het vrjkomen van niet-afbresekbare stoffen
die zich in het milieu kunnen ophopen zovesl mogelijk te voorkomen, onder andere door waar mogelijk gebruik te
maken van biclogisch afbreekbare ingredienten.

Binnen het thema verontreiniging vormt et terugdringen van microplastics een belangrijk aandachtspunt.
Microplastics zijn in ket verleden veel toegepast in consumentenartikelen, maar vanwege de negabieve effecten op
mens en miliew geldt sinds 2023 een wettelijk verbod op bepaalde microplastics. Dit wordt de komende jaren
uitgebraid. Wij volgen en implementaren de relevante wet- en regelgeving. 5inds 2023 brengen wij geen productan
meer op de markt die losse microplastics kleiner dan wijf millimeter bavatten of waaraan deze bawust zijn
toegevoegd. Microbeads in scrub en schoonmaakmiddelen maken al sinds 2013 geen onderdeel meer it van ons
assortiment. Daamaast bereiden wij ons voor op het verbod dat per oktober 2027 ingaat voor microplastics in
afspoelbare cosmetische producten, 'Wij zetten ons in om het gebruik van microplastics, ook voor zover deze nog
niet wetkelijk zijn verboden, verder te elimineren uit onze eigen merk producten. Van leveranciers van A-merken
verwachten wij inzicht in het gebruik van microplastics en in hun inspanningen om prodecken microplasticvn te
onbwikkelzn,

Biodiversiteit en ecosystemen

Algemeen

wea werken samen met verschiflende certificeringsorganisaties om de vikputting van biodiversiteit taegen te gaan,
veroorzaakt door bipvoorbeeld ontbossing, overmatige wateronttrekking en landdegradatie voor san aantal
ingrediénten. Onze producten enjof ingrediénten waar dit een risico vorme, zijn zelf of in de toelaveringskaten
gecertificeerd mekt bekende labels. Daarmes zijn we er nog niet en is aanvullend onderzosk nodig om ons beleid ten
aanzien van beodiversiteit te optimaliseren.

Materiaalgebruik en circulaire economie

Algemeean

Wij beschouwen het als onze verantwoordelijkheid om producten en verpakkingen aan te schaffen die onze negatieve
impact verminderen, {nze foows ligek op het blijven optimaliseren van duwrzaamheid van producten en verpakkingen,
Wa sbtreven naar circulariceit van producten en verpakkingen. Dat bebekent dat we waar mogelijk werken met
gerecyclede producten en verpakkingen die ook recyclebaar zijin. Op het gebied van aFval werken we met gescheiden
reststromen met het oog op hergebruik en recycling van het afval. Dok bieden we klanten de mogelijkheid om
elekironische apparabuur, batterijen en gloeilampen bij ons in te leveren. Onder ons strategisch thema circularibeit
gaan we hier verder op in, zie pagina 49,
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Eigen medewerkers

Drigacipcs o Ooslstellingen Aesultsten 2025  Actispunten
Diversibeit Pefoanlags wouwen In Nl E [ S Bl
MEhagementbeem
Diveritell gender in % FTE ap [ K18 2% 0 L RV A
tataalnivesu YR O
Inclusiviteitsimago minimaal 50%  90% o Mok,
ir 2027
Opleiding en onbwlkkellng  Orogisten metk vakdlploms .k, 4220 Black,
vasrdigheden
Gezondheid & veiligheid dantal ongevallen AL, 148 BwL

Algemeen beleid

Mak elgen medewsrkers bedoelen we medewerkers van A% Watson die op de loonlijst staan, evenals medewarkers
die niet direct bij ons in dienst zijn, de niet-medewerkers. De meast voorkomende soorten niec-medewerkars onder
de eigen medewerkers, zoals zelfstandigen, zign werknemers die worden ingehuurd via bemiddelings/uitzendbureaus.
Lrit betreft vooral mensen die invallen voor medewerkers die tijdelijk afwezig zijn door ziekte, vakantie,
ouderschapsverlof, enzovoort, Wij rapporteren deze informatie (nog) niet in aparte tabellen.

Onze eigen madewsrkers rijn vitsiuibend in dienst binnen de Benelux-regio, en vallen daarmes onder de strikte
arbeidswetten en arbeidsrechitsbescherming van de Benelux Daarmee sluiten we zaken zoals gedwongen arbeid en
kinderaroeid wit. Dit betekent ook dat zij allemaal vallen onder de wettelijke vereisten voor het uitkeren van een
watkelijk minimum {2n daarmee leefbazr) loon. Hetzelfde geldt voor socizle bescherming. Alle winkel- an kantoor
medewerkers vallen onder een CAQ, diz op hen van toepassing is. Voor winkelmedewearkers is dat een andere dan
vioor kanteormedewerkers: De Benelux directie en het managementteam hebben een individuele
arbeidsoverasnkamst.

£ Resclraat 2025 hepordaeld oo Pwt min WO EsseymaTopont 2025 poging ¥

Op grond van de wet hebben onze medewerkers recht op ouderschapsverlof, vitkering bij ziekte, ontslagvergoeding,
pensioen, enzovoort. In gevallen waarin A% Watson medewerkers inhuurt met behulp van de diensbten van een
vitzendbureaw, werkt 4% Watson alieen samen met bureaus die over de vereiste certificeringen beschikken. Dic
varmindeart ket risico op verhulde gedwongen arbeid.

Ons beleid i gebaseerd op modem leiderschap, waarbi we ons richten op het perspectief van onze medewerkers. We
richten ons op dudrzame inzetbaarheid en vitaliceit van onze medewerkers, Deze inzet stelt medewerkers in staat zich
t= ontwikkelsn, onder andere door de verschillende trainingen en ontwikkelingsmogelijkhedan die we bieden.
Hierdoor worden wij een aantrekkealiphe werkgever en verminderen we de kans op negatieve gevolgen veroorzaakt
door personeelsverloop. Onze medewesrkers zijn niet blootgestald aan bijzondere activiteiten, zoals werkzaamheden
mek verhoogd risico op ongevallen of omeeilige situatiss.

Daarnaast zetten we ons in voor het creéren van werkgelegenheid voor mensen met beperkte toegang tot de
arbeidsmarkt, wij noemen deze groep 'Onbeperkt Talent'. Deze groep bestaat bij ons uit ean groep mensen mek 2en
afstand tot de arbeidsmarkt die in het Doelgroepenregister van et UWY ziin opgenomen én mensen die niek in het
register staan maar die wel een duwtje in de rug kunnen gebruiken, zie ook pagina 29.

Wij willen een inclusieve, diverse en gelijhwaardige werkomgeving ceéren, waarin iedereen zich thuis, gerespacteerd
en gewaardeerd voelt, We zijn er voor alle collega’s met elke achtergrond, elk perspectief, alle persconlijke
kenmerken en mogelifkheden. Omdat wij geloven dat als ledereen zich welkom voelt en zichzelf kan zijn, wij meer
positieve impact maken, meer unieke talenten aantrekken en behouden.

We sluiten daarbij elke vorm van discriminatie vit en behandelen iedereen op gelijke voet zonder onderscheid te
maken op basis van bepaalde kenmerken, zoals geslacht, etniciteit, godsdienst, geloof, handicap, leeftiid of seksuele
geaardheid.

Bij A5 Watson werken diverse teams samen, dig bijna 100 verschillende nationaliteiten vertegenwoordigen, Leeftipd
en gesiacht zijn ook aspecten van diversiteit die we in de hale organisatie zlen, We monitoren deze factoren en
beschouwen ze als de basis woor verdere integratie in onze strategie. We geloven in de kracht van verschil Caarom
blijwen we ons richten op het creéren van een inclesieve werkomgeving, zodat we de werkgever van keuze kunnen zijn
woor al onze collega’s, Om iedereen hierin mee te nemen organiseren we bijeenkomsten en Feedbracksessies. Dare
sessies helpen ons beter te bagrijpen waarom mensen zich wel of niet thuis voeten, hoe we onze aanpak kunnen
verbeteren en waar er kansen liggen. Om richting te geven aan ons beleid rendom respect, inclusie en sociale
veiligheid, gebruiken we verschillende manieren om inzicht te krijgen in hoe DE&! door coflega’s wordk ervaren, We
werken met kiankbordgroepen en gerichte feedback om ook minder gehoorde stemmen te bereiken. Verder staan
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onderwerpan als het omgaan met verschillen tussen vestgingen, deorstroomikansen, het onbwikkelen van KP1's om
yvoortgang te meten op de agenda.

Wz blijven onze aanpak en ambities verfijnen en onze cellega's ondersteunen op manieren die bij hen passen.

e hebben een beleid en beheersysteem voor het voorkomen van arbeldsengevallen. We hebben een KPI
geformuleerd woor ongevallen die leiden tot verwondingen in de DC's en we rapporberen over de resultaben in geval
van schade aan de gezondheid van de medewarkers,

Aantal angevalien mel letsal in fe-ldstributiecentra 120 1E& 148

W onderschrijven internationale normen en standazrden om mensenrechten prakijken te beoordelen, gebasesrd op
de DESO-richtlijmen en de UNCPichtlinen. We hebben echter nog geen expliciet beleid geformaliseerd op basis van
de UNGE en DECD gencht op mensenrechtan met bekrekking tot onze eigen medewerkers. Wel zijn de
mensenrechten van onze sigen medewsrkers geborgd in ons algemeen geldende personeelsbealeid vanuit A% Watson
Group. Binnen de Benelux hebben we twee ondernemingsraden. Er zijn gean overeenkomsten met overkoepelends
Eurcpese ondernemingsradan.

Duurzame inzetbaarheid

e richten ons op het verbeteren van de vitaliteit van onze medewerkers om de duurzame inzetbaarheid te
vergroten. Als mestinstrument gebrwiken we de DIXwragenlijst {Duurzame Inzetbaarheidsindex) van THO. Meat dit
onderzoek krijgen we inzicht in de thema's gezondheid, betrokkenheid en motivatie, vakkennis en vaardigheden, en
balans werk-prive aan de verschillende disciplines {winkals, distributiecentra en kantoren). Door werknemers
veerkrachtiger te maken, zijn zij zowel Fysiek als mentaal beter voorbereid op de uitdagingen van vandaag en de
toekomst. Dit draagt cok bif aan een verhoogde werktevredenheid. Op deze manier versberken we onze positieve
impact enverminderen we hat risico op burn-out bij werknemers.

in gesprek met onze medewearkers

wia hebben de verwachtingen van onze medewerkers in kaart gebracht, Deze omvatten de volgende elementen: ean
veilige, aantrekkelijke en inspirerende werkplek, ondersteuning voor welzijn, ontwikkelingsmogelijkheden, goade
arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden, met gelijke kansen voor iedersen.

Wa zijn continu in contact met onze medewerkers, en baspreken deze onderwerpen op verschillende momenten en
manieren om inzicht te krijgen in hun bavindingen, ervaringen en verwachtingen, Dit omyat interacties met
supervisors, eén-op-2€n gesprekken, afdeling vergaderingen, inteme bijeenkomsken, inspiratiezessies, een sociaal
inkranet, wervingsevenementen, socale media, bedrijfsupdates en bestuursvergaderingen. Er is ook regelmatig
owerleg met de cndememingsraad, vakbonden en de mogelijkheid voor medewerkers om contact op te nemen mat
EEMN VeTtrouWEnNSparsoon.

Als gevolg hisrvan zijn er verschillende initiatieven ontstaan, waaronder de ontwikkeling van ean holistisch
welzijnsbeleid, de mtroductie van Watsonital en mogelijkheden voor mensen die een afstand tot de arbeidsmarkt
hebben. in ons personeelsbestand streven we naar een afspiegeling van de samenteving, we bewaken een goede
werk/privebalans en bieden diverse opleiding=mogelijkhaden,

Duurzaamheidsdoelen en de voortgang van activiteiten worden minstens één keer per maand besproken in de
managament vergadernngen, €n aanpassingen worden indien nodig gemaakt. Duurzsamheid staat centraal in orze
gehele organisatie, in elke afdeling, in elke discipline en in alle winkels.

Gedragscode en klachten-/klokkenluidersregeling

we hebben integriteit hoog in het vaandel staan en doen ons best om voor iedereen een zo veilig en gezondmogelijks
werkomgeving be crearen. Bij A5 Watson hechten we veal waarde aan een fijne sfeer op hat werk. Coliegizliteait,
respact en aandacht voor elkaar zipn in ons bedrijf heel normaal. We tolereren geen agressie, (seksuele) intimidatie,
discriminatie, pesten of ander ongewenst gedrag, ongeacht op walk nreaw dit zich voordoet.

O dit te waarborgen hebben we een gedragscode opgesteld die voor al onze medewerkers toegankelijk is, Deze
code omvak de meest essentidle normen, waarden en richtlifnen die we hanteren. Hierin kemen onderwerpen zan bod
als veiligheid, gezondheid, milieu en integriteit Vanuit onze zorgplicht als werkgever doen we er alles aan om
agressie, geweld, discriminatie, (seksuele) inbimidatie en ander ongewenst gedrag te voorkomen en ke bestrijden.

in onze klachten-/klokkenluidersregeling leggen we uit hoa problemen binnen de organisatie kunnen worden gemeld.
Dit beleid ts gerichk op het tegengaan, identificeren en aanpakken van ongewsenste omgangsvyormen binnen de
organisatie. In combinatie met de gedragscode biedt dit beleid werknemers de mogelijkheid om hun vermoedeans

van ongewenste omgangsvormen, misstanden of integriteitsschendingen binnen de organisatie ta uiten en een
meldingsprocedure te starten. Dok biedt ons beleid bescherming tegen represailles na het doen van een melding.
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Gegevens medewerkers

Zoals vermeld in de verschillende tabellen In het eerste gedeelte van dit verslag met gegevens over onze
medewerkers, gebruiken we FTE. De definitie van FTE is de meeteenheid die wordt gebruikt om ket valume in
warkuren van een Functie of het personeelzniveau it te drukken. AFhankelijk van de functie van een madewerker,
komt een 37- tot 40-urige werkweek overaen met 1 FTE. De berekeningen voor elke doslgroep houden rekening met
hoewveel uren een hullbime positie omvat

In de context van dit duurzaamheidsverslag over de verhowding tussen vrouwelijke en mannelijke medewerkars voor
hat management, gebruiken we de volgende definities:

Dirzctie
Betreft ket management van A% Watson Health & Beauty Benelux 8. belast mat ket leiden van de organisatie,
ook wel de statutaire directie genoemd.

Top management
Betreft het Benelux directisteam van A5 Watson Health & Beauby Benelux BN, belast met het lziden van de
organisatie, bestaande uit negen mensen, van wie Zes mannen en drie vrowwen

Managementbeam
Onder managementteam vallen alle rechtstreeks azn de directle rapporterende medewerkers en met een
carriereband van vijf of hoger (head of), zijnde ‘het leadership team’ van A5 Watson Health & Beauty Benelux B0

Medewerkers ‘Onbeperkt Talent'

Medewerkers in de groep "Onbeperkt Talent' zijn degenen met een beperkte toegang tot de arbeidsmarks.

Dreze groep bestaat bij ons uit een groep mensen met een afstand tok de arbeidsmarkt die in het Doelgroepenregister
van het UWY zijn opgenomen &n mensen die niet in het register staan maar die wel een duwtje in de rug kunnen
gebruiken.

Het beheer van het doelgroepregister wordt uitgevoerd door hat U {Uitvoeringsinstituut
Wearknemersverzekeringen}, Mensan mat afstand fot de arbeidsmarkt worden opgenomen in het doelgroepregister,
dakt een register is van individuen die cnder de doelgroep van de 'banenafspraak’ vatlen. De ‘banenafzprazk’ is een
afspraak tuzsen de overheld en warkgevers om exbra banen te crearan yoor mensen mat werkbeperkingan,

Het aantal gerapportesrde medewerkers is specifiek gebaseerd op de groep geregistreerd bij het LW, Eind 2025
waren dit 563 medewerkers. in verband met de privacy van medewsrkers is dit de enige doelgroep binnen 'Onbeperkt
Talent die meetbaar is.

Cpname in het UWY doelgroepregister voor mensan meteen afstand tot de arbeidsmarkt vindt plaats wanneer aan
een van de volgende situakies is voldaan (bron: LW

2,

]

Individuer die onder de Participatiewet vallen, en het UwWh vasistelt na een beoordeling van de arbeidsvermogen
dat de persoon niet zelfstandig het minimumloon kan verdienen.

Individuan die een aanvraag voor 2en arbeidsvermogenbeoordeling bij het Uw hebben ingediend.

Het UwWV stelt vast dat deze individuen {oud-jstudenten zijn in et voortgezet speciaal onderwdjs (VSO0

of praktijkonderwijs [PRO).

Individuen die een WSW-indicatie hebben of hadden (seciale werkwvoorziening),

Individuen die =en Wajong-uitkering ontvangen of hebben ontvangen en in staat zijn om te werken.

individuan die =en Wiw-baan hebben of hadden (owd wetsvoorstel voor de integratie van werkzoskendan) of een
I0-bazn {oud besluit over Doorstroombanen).

Onderzosk geeft aan dat individuen e=n verminderde loonwaarde hebben.

Individuen met een riekkte of handicap die is ontstaan woor hun 18e verjaardag of tijdens hun opleiding. Daarnaast
individuen die alleen het wettelijke minimumboon kunnen verdienen met werkplekvoorzieningen (zoals
varvpersvoorzieningen of een braille-toetsenbord) en die een becordeling voor werken met voorzieningan
hebben zangeyrazgd.
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Werknemers in de waardeketen

Algemeen

Wij streven naar volwaardige arbeldsomstandigheden, gelijkwaardige samenwerking, een adequate beloning, eerlijke
behandeling en intagriteit in onze waardeketen. Daarbij sluiten we glke yvorm van kinderarbeid en gedwongen arbeid

uit- De berm kind werwijst naar de definitie van ILO-IPEC en artikel 32 van de United Mations Convention on the Rights
of the Child [UMCRE).

Onze leveranciers in de toeleveringsketen vragen wij onze supplier code of condwct iCode) te ondertekenan. Deze
Code stelt de minimumnormen vast voor alle leveranciers, consultanks en tegenpartijen die goederan en diensten
leveran aan ons en & onbworpen om eerlijke en ethische gedragingen te bevorderan en om vertrouwen, eerlijike
behandeling en intagriteit aan te moadigen.

e Code omvyat 5 belangrijke belsidsgebieden:
Ethisch Gedrag

Ant-omkoping en Corruptie

Maleving van de 851 Gedragscoode
Dwurzaambeid

Lociale Media en Publiske Verklaringen,

L

Miet-naleving van deze Code door deleverancier kan ertoe leiden dat de we de zakelijka relatie heroverwegen.We
kunnen besluiten om een relatie niet te startan of voort te zetten als we menen dat deze Code niet is nageleefd of
niet zal warden nageleafd.

e werken met diverse instibuten om toe te zien op de omstandigheden in onze waardeksten, zie hiervoor de
biezchrijving bij het strategische thema gelifkwaardigheid in de keten, zie pagina 24. Hierin geven we toelichting op
het platform van BSEI en de samenwerking met de MOO Oxfam Movib. In zamenwerking met CxFam Movib en RYO
zijn we een project gestart dat ks gericht op het verbeteren van due diligenca in onze keten, mek een specifieke focus
op leefbaar loon en arbeldsomstandigheden in de Indonesische palmolieketen, zie ook pagine 23.

Consumenten en eindgebruikers J

Algemeen en veilige producten van hoge kwaliteit

Alle activiteiten die we ontwikkelen zijn viteindelijk gericht op het verkopen van onze produckten aan onze klanben.
Daarbij streven we naar esn hoge mate van veiligheid en kwaliteit van produecten. We willen dat al onze klanten zich
gezond, mood en goed voelen dankzij de aanschaf van onze producten, En omdat we er voor iedereen willen zijn,
maken we onze producten toegankelijk en bereikbaar voor iedereen. Om te weten te komen of onze klanten dit cok
zo ervaren n om bij te kunnen sturen hebben we dagelijks contact met onze klanten via onder andera
winkelmedewerkers, de website, Klantenservice n niewwsbnieven, waarbij de 50E s 3, B en 12 als een van de
vitgangspunten worden gebroikt. Dit betreft de velgende onderwerpen: bewnsbwording, veranbwoord inkopen,
circulariteit, klimaaten inclusie. Daarnaast doen we onafhankelijk onderzoeken om nog beter in beeld te krijgen of we
ook dazdwerkelijk voor iedereen bereikbaar zifn. Een van deze onderzoeken ging over armoede in Nederland en
Belgis. Ot heeft geleid tok samemwerking met het Armoedefonds in Nederland en de Belgische Voedselbanken. Om
meer maatschappalijk impact te kunnen maken zijn we mek sen aantal parbners, waaronder leveranciers, de Armoede
Alliantie gestart, zie ook pagina 31,

Fer week bediensn wij vanuit Kreidvat en Trekpleister circa vijf miljoen klanten, zowel on- als offline. Dit betekent een

hoeveelheid aan data. Dit yraagk om e=n skrikte bewaking van persconlijke gegevens, vasbgelegd in ons privacybeleid.

Cns beteid i gebaseerd op vijf privacy principes, waar we ons altijd volledig voor inzetten:

+ We zorgen dat persoonlijke gegevens worden gebruikt in oversenstemming met de toepasselijke webgeving op het
gebied van gegevensbescherming.

+* We zijn transparant over hoe we persoonlijke gegevens gebruiken, Dit omvat de klant informeran over welke
informatie we verzamelen, wat we ermee doen, met wie we het delen en wi2 be contacteren als er vragen zijn.

= We bieden eenvoudige opties om STOR te zegogen wanneer de klant nist langer tevreden is met onze
markstingcommunicatie.

= We cndememen alle redelijke stappen om persconlijke gegevans te beschermen en ervoor te zorgen dat gean
ongeautoriseerd persoon er toegang toe heeft.

= We reageren op vragen over de verwerking van persoonlijke gegevens ronder onredelijke vartraging.

impactverslag 2025 | AS WIATSON HEALTH & BEAUTY BEMELLLA | 21



Dvar ans Strategische thema's Voaruitblik 2026 Bijlage

Governance
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Zakelijk gedrag

Algemean

Wij zifn cransparant en open naar ledereen en dit omvat het skreven naar esn duldelifk en toegankelijk beleid.

Bt hebben we vastgelegd in ons beleid inzake ongewenst gedrag, evenals in ons beleid tegen omkoping en corruptie.
In ons klokkenlukdersbeleid beschripven we hoe wangedrag binnen de organsatie kan worden gemeld. We werken
ook binnen de organisatie met een gedragscods en hebben een supplier code of conduct voor onze laveranciers.

Op het gebied van cormuptie en omkoping is ons uibgangspunt dat elke vorm van omkoping en corrupkie verboden is.
Ot geldt voor het accepteren, aanbieden, betalen, geven, goedkewren van, en het wverzoeken om omkoperij. Dit beleid
stelt de minimumsktandaarden vast enis in [§n met wet- en regelgeving.

e hebben een beleld inzake anti-corruptie en ant-omkoping vanuit onze topholding dat in overeenstemming Is met
het Verdrag van de Yerenigde Naties tegen Corruptie. Dit beleid is beschikbaar en wordt vermeld in onze leveranciers
supplier code of conduct en is onderdes! van onze interne gedragscode voor medewerkers.
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Qwvar ons Strategische thema s Voaruitblik 2026

Bijlage

Owver dit verslag

Strategische thema's en KPI's

Assurancerapport van de onafhankelijke accountant
Begrippenlijst

GRIHIndex

Colafon

In the spotlight

Pure Soft Pants
maat 4 midpack

Onze pure & soft luiers zijn verpakiin
FLC Mix papier, mek aandacht voor
verantwoord bosbeheer
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Over dit verslag

it dit impactwverslag informeren we onze stakeholders over onze organisatie en hoe wij op lange termijn waarde
blijwen creéren, We doen hiermes verslag van onze niet-financiéle prestaties gerelateard aan onze strategische pijlers
en matariéle-onderwarpen in het hoofdstuk Environmental, Sccial en Governance (ESG). Dit verslag wordt jaarlijks
opgesteld en gaat uit van een verstaggevingsperniode van een kalenderjaar. Het vorige verzlag werd op 23 juni 2025
gepubliceerd,

Afbakening en reikwijdte

Bij het bepalen van de inhoud en de afbakening van het verslag hebben we ons via een dubbele matenaliteitsanalyse
(D) gebaseerd op de inkeresses van onze stakeholders. Zie voor toelichting op hek DMA proces pagina 68, Voor dit
impactverslag hebben wij de materiele onderwerpen opgencmen die volgens de in 2024 uitgevoerde DA binnen de
scope van AS \Watson Benslux vallen,

Tenzij anders wvermeld, heeft dit impactverslag betrekking op AS Watson Health & Beauby Benelux 8Y, waar de
Formules Eruidvat, Trekpleister en de outletFormule Prijsmepper ander vallen, maar ook de D0C's in Heteran en
Oosterhout, het e-fulfilmentcenter in Ede en tenslotbe ook de A% Watson kantoren in Benswoude en Antwerpen,

In Renswoude worden eveneens shared services verricht voor parfumerie IC| Paris L. Cmdat IC] Pans XL niek binnen
de scope van dit versiag valt, zijn de cijfers die gedesitelijk betrekking hebben op IC] Paris ¥L middels een
verdeslsleutsl uit de ciffers van kantoor Renswoude gehaald. in 2025 hebben binnen AS Watson Health & Beauty
Benelux geen acguisities en desinveskeringen plast=gevonden, De winkels en kantoor activiceiten van 121 Paris XL
zijn geen onderdeel van dik versiag. Aangezien er gan aantal afdelingen op het kantoor in Renswoude worde gedesid
tussen de drogisterijen en parfumeriean zijn yvoor de julstheid en volledigheld die betreffende afdelingen naar rato
meegenomen middels een verdeelsleubel.

AS \Watson Health & Beauty Benelux is onderdeel van de AS Wakson Croup, de grookste retailer in Health & Beauty in
Azie en Europa. AS Watson Group maakt deel vit van C¥ Hutchison Holding Limited, een bewrsgenoteerde
onderneming met haar hoofdkantoor in Hongkong. Financiéle resultaten worden gedeeld op groepsnivesu en dit
varstag kan als een lokale aanvuiling daarop gezien worden, A5 Watson Health & Beauby Benelux volgk in haar
duurzaamheidsbeleid het op groepsniveau vastgestelde duwrzaamheidsbeleid, toegesneden op de Benelux markt.
Meer informatie over dit intermationale beleid i te vinden op aswatson.comyfour-company/purposa-and-commitmeant.

Verslaggevingsstandaarden enfof -richtlijnen

A5 watson Health & Beauty Beneluws BY straeft er ieder jaar naar haar varslaggeving te verbeteren, toegespitst op de
aard, risice’s, impact en kansen van de organisatie, Met dit impattverslag repporteert A5 Watson Health & Beaukby
Benelux met referentie nzar GR Standards-richitlijn wvan het Global Reporting Inibatve [GRI. GRI is gebazeerd op het
principe van materialiceit en vereist dat organisaties hun managementaanpak communiceren over de voor de

organisatie materigéle onderwerpen. Lo brengen we in het jaarvarsiag focus aan en rapporteren we over onderwsrpen
die voor stakeholders van belang zijn: In de bijlage i= de GRI Content index mat verwijzingen opgenomen,

‘farder is ons beleid gebaseerd op internationale verdragen, waaronder de ILO-conventies, de OESO-richtlijnen voor
multinationale ondernemingen, de Suztainable Development Goals van de Verenigde Maties en de richtlinen inzake
badrijeen en mensenrechten van de Yerenigde Maties

Datakwaliteit niet-financiéle KP1's

Onze niet-financiéle KPT's worden in dit rapport gepresentesrd. De niet-financiéle dakta wordt verzameld in het earste
kwartaal van elk jaar volgend op het rapportagejaar. Eenmaal verzameld, worden de gegevens geconsolidesrd en
onderwornpen aan een trendanalyse en wordt een aansluiting gezocht bij de financiéle veranbwoordingen en
rapportages over 2025, die wordt uitgevoerd door onze financele afdeling in samenwerking met de
duvurzaamheidsmanager. In het geval trends aanzienlijik abwijken, wordt de informatie van conbext voorzien en
geverifiserd bij de relevante gegevensaanbieder. Waar gean of onvolledige gegevens beschikbaar waren, zijn deze
geschat. Deze schattingen zijn gebaseerd op gemiddelde verbruiken van de wel beschikbare gegevens waar schatking
zijn gemaakt is dit aangegeven,

Dataverzameling KPIs van derden

Daka om niet-Financiéle KPI's te monitoren s voor een groot deal afkomstig van derden. Zo0is ransport uithestesd
aan partners, wordt energie ingekocht van een laverancer en krijgen wii de informatie over grondstoffen van aonze
eigen merk producten en-verpakkingen aangeleverd van onze leveranciers. Energiedata van winkels komt voor
ongeveer 8% automatisch wit slimme meters. Overige meters worden maandelijks afgelezen. Indien meterstanden
ontbreken, schatben we de gas- en elektrastanden op basis van gemiddelde data van overige winkels. Voor hat
ophalen van duurzaamheidsdata van producten, waaronder B5F0 gecertshceerde palmolie, zijn we afhankelijk van
leveranciers. Daarnzast werken we mek partners zoals G571 om de data kwaliteit te optimalizeren,

Interne controle

Die cijfers worden intern docr diverse afdelingsn opgehaald en verzameld door de Consolidation & Reporting afdeling
van A5 Watson Benelux Oe pnbvangen cijfers worden becordeeld op onder andere redelifkheid en betrouwbaarheid,
Sreekproafsgewijs worden er, ber interne controle; audits witgevoerd door A5 Watson Group en C¥ Hutchison Holdding
Limiced op de genoemde cijfers.

Externe controle

Ower 2025 heeft onze exteme accountant een beperkte mate van zekerheid verstrekt bij een selactie van de meest
relevante indicatoren. Voor hat limited assurance rapport van de onafhankelijle accountant verwizen wij naar
pagina 95,
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Strategische thema's en KPI’s

Welzijn

Het weizijn van onze klanten en medewerkers heeft de grootste prionteit. Wi helpen onze klanten om
zich gezond, mooi en goed te voelen met veilige en betazlbare producten van goede kwaliteit Wij
bieden onze medewerkers een veilige en gezonde werkomgeving door het verhogen van werkgeluk en
verbeteren van duurzame inzetbaarheid, veerkracht en wikaliteit.

Inclusiviteit

D diversiteik in de maztschappij is groot en zal verder boenemean in de toekomist. Wij zijn een HEB
retailer die er voor iedereen wil zijn en gelooft in de kracht van inclusiviteit samen bereiken we meer, in
onze diverse organisatie en waardekseten sktreven wij ernaar dat iedereen zich welkom voelt en
gelijlwaardig worde behandeld. Wij zetten ons extra in voor die groepen voor wie H&B nu nog minder
toegankelijk is; voor elk budget, culturele achtergrond, feeftijd en (uiteriijke] kenmerken.

Bewustzijn

Duurzamere producten met zo weinig mogelijk negatieve impact op het milieu en de maakschappij
hebben de toekomst. Wij willen daarom het bewustzijn van onze klanten vergroten en hen stimuleren
tot duurzamere producten en kewzes. Onze focus lighk op dugrzamere ingrediénten, verpakkingen,
productie en veranbwoord gebruik van producten. Om de klant goed te helpen, informeren wij cnze
coliega’s en worden diverse trainingen aangeboden,

Elimaak

Het optimaliseren van onze positieve impack op het klimaat heeft een hoge prionbeit, Dit doan we
onder andere door onze uitstoot van broeikasgassen {zoals CO} te verminderen. Miet alleen in onze
eigen processen, maar ook door partners in onze waardeketen, zoals leveranciers, te stimuleren
hetzelfde te doen.

Circulariteit

In de toekomst zifn preduecten en verpakkingan met zo min mogelifk effect op het milieu en circulantbeit
de norm. Wij letten daarom op materiaten die we kunnen hergebruiken, het product en het ontwerp en
hioe deze bijdragen aan drculariteit. Dazrmaast willen wij verspilling en onze eigen reststromen
minimaliseren.

Verantwoord inkopen

Wij zien het als onze verantwoordelijkheid om producten en verpakkingen in te kopen waarmee wij
onze impact optimalizeren, Gnze focus ligt daarbij zowel op het gebruik van duurzameres ingredienten
t2len, cogsten en verzamelen) als op de productie van duurzamere verpakkingen en producken.
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KPI: Palmolie

RSP0, ook wel bekend als Roundtable on Sustaimable Palm Gl is een wereldwijd certificeringssysteem voor
gecertificeerde duurzame palmolie. Het streven s om samen te werken mat 100% RSP0 palmolie gecertificesrde
leveranciers op minimaal mass balanced niveau.

In onderstaande tabel is het percentzge van minimaal mass balanced palmaolie in onze eigen merk producten
opgenomen van RSP0 gecertificeerde leveranciers. Het aandesl van leveranciers die geen lid zijn van de RSPO s in
onderstaand cijfer niet opgenomen.

2022 2023

24% 0

2024 2025

1005 5

2027

23%

Ingrediénten met keurmerken
Peifcentags mel ASPO palmolle kewrmerk

{minimazl massbalanced) i

6% |

bre wolgende vier niveaus zijn te onderscheiden voor pelmolie:
Book & claim: bedrijven die conventionele paimalie in hun producten vewerskn en RSP0 lid zijn, kunnen RSP0
credits aankopen om het conventicnele volume te compenseren. Het doel hiervan is ket steunen van boeren die
de plantages RSPO gecertifeerd hebben. Palmolizproducenten die RSP gecertificeerd zijn kunnen, via et T
platform RS20 PalmTrace, het duurzazm gecertificeerde volume slechts eenmaal verkopen via een van de vier
supply chain modellen. Dat zijn [dentity Preserved, Segragated, Mass Balance, en Book & Claim. Via het Book &
Claim model worden RSPO Credits verkochk
Mass balance: dueurzame palmolie afkomstig van gecertificeerde bronnen welke administratief wordt gevolgd
in de keten, echter kan deze vermengd worden met reguliere palmolie.
Identity preserved: RSP0 palmolie die afkomstig is van €8n enkele gecertificeerde oliemalan, welke door
de hele kebten apart gehouden worde van reguliere palmolie.
Segregated: RSP0 palmolie afkomstig van verschillende gecertificeerde plantages die door de hels ketan
apart gehouden wordt van reguliere palmolia

£ Resclraat 2025 hepordaeld oo Pwt min WO EsseymaTopont 2025 poging ¥

J -Resulboat 2024 beoordoeld door PR A et dusrssamheidsuosiog 2624

Om een RSPO palmolie keurmerk te ontvangen als leverancier van paimolie, is het noodzakelijk om aan de door

REPO gestelde eisen te voldoen en een lidmaatschap aan te gaan. AS Watson streeft ernaar om samen be werken met
leveranciers welke minimaal mass balanced palmolie te prodeceren. Om te waarborgen dat onze leveranciars
minimaal mass balanced palmolie leversn, werken wij zoveel als mogelijk samen mat leveranciers die gecertificeerd
zijn door de RSP0

in 2025 is wam het totaal zantal leveranciers van 48 een aantsl van 35 RSPO certified. Van deze gecertificesrde
leveranciers is woor 9% 89% palmolie geleverd welke minimaal mass-balanced is, een stijging tem opzichte van 2024,
De hoeveslheid palmolie is gemeten in kilogrammen. ket de overige 13 leveranciers is conteck, echter is het niat
contreleerbaar voor onze organisatie dat de palmolie minimaal bass balanced is gezien geen RSP0 certificaat
aanwezig is wat zekerheid geeft omtrent boezicht, Het streven is om in de toekomst al onze leverancers RSPO
certified te hebben.

Het cijfer in de tabel is de baste inschatking van de beschikbare informatie die bij ons bekend is. Gnze Guality afdeling
hizeft inzicht in de prodwcten van ons eigen merk die palmolie bevatten, echber kan hat zijn dat er mogelijk producten
met paimolie aarmwezig zijn die niet bij ons bekend zijn. Daarnaast is uitgegaan van informatie die afkomstig is van
onze feveranciers van palmolie. Wij streven ernaar samen te werken meat batrouwbare leveranciers, echter kan de
betrouwbaarheid van de opgaven van de leveranciers door ons niet volledig gecontroleerd worden, Voorgaande bwee
situaties leiden tot enige onzekerheid in het door ons gerapportesrde percentage,

Bij samenwerking met een nieuwe leverancier is uitgevraagd of palmolie in de producten die geleverd zullen worden
&en van de ingredieénten (of als onderdee! van een dervaat) is. Voor producten die reeds langdung onderdesd
uitmaken van het assortiment bestaat het rizico dat bevestigingen van de leverancier niet volledig actues! zijn.

in deze siuatie baseren wij ons op de beschikbare ingredigntenimformatie, zonder aanvullende verificatis binnen

de toeleveringsketen uit te yoeren. Wij onderkennen dat deze werkwijze een restrisico met zich meebrengt. Inde
komende pericde zullen wij daarom onderzoeken op welke wijze verdiepend ketenonderzoek kan bijdragen aan het
verder beheersen en reduceren van dit risico.
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KPl: Reststromen en recyclegraad

Reststromen

in tonnen
Papier/karton & Archaef
Platic
Bauw-/slaopafval
fetaalfgza

Swill

Cayaarkijk atval

Clag
et
Ractafval

Totaal gecontractesrde
reststromen in tonnen

Anndeel gerecycled

Inschalling restafval hiset
getantractesrd

Inschatbng PMD fiet
gedanlraciesnd Belgs

Totaal gecontractesrd
+ inschatting niet
gecentracteerd

Prirmaire verwerkings.
‘methode 2025

gerecyched (1009%)
gerecycbad (100%)
gereoyled (59 1%}
gerecycled (100%)
gerecycled (100%)

wWerbranding mel energie-
terugwinning {71 4%

gerecycled (100%)
geracycled (100%)

Verbranding met snergle-
Leerugraviciriing §93,0%)

2021

17101
1.354
5
1562

1.544

21.3M1

91.0%

2022

16,585
1352
G656
340

1.8ES
20.830

80,9%

2023

T6d21
1.264
527
540

1.581

Z0A3E

9115%"

2024

1relz
1.324
G630
1546

£,034

22413

90.8%

18157
1303
aEn
QL

13
1454

22 5@

91,!'!'-{‘;
208

£ Resclraat 2025 hepordaeld oo Pwt min WO EsseymaTopont 2025 poging ¥

J -Resulboat 2024 beoordoeld door PR A et dusrssamheidsuosiog 2624

De reststromen met de bijbehorende verwerkingsmethode in de tabel zien toe op gecontracteerde reskstromen,
‘“oor het aandeel dat is onderbracht by partijen zonder contract is een inschatting gemaakk op basiz van het
percentage winksls dat niet onder één van de gecontracteerde partijen valt.

De cijfers zijn afkomskig van de gecontractaerde afvalverwerkers FreZero, Milgro en Yeolia. PFreZero en Milgro zijn
gecontracteerd binnen Mederiand. Milgro en Veolia zijn gecontracteerd voor Belgie. Voor de overige Belgische
afvalverwerking is zeer beperkt inzicht, waardoor deze hoeveelheden zijn ingeschat. Als basis woor deze inschatting
is de beschikbare informatie bij de gecontracteerde partijen gehanteerd.

Medewerkers op de kantoren werken voor de Formules Eruidvat, Trekpleister en Prijsmeppear, maar op het kanboor in

Renswoude zijn ook medewerkars werkzaam voor de entiteiten 1C1 Paris XL en GITEU. Cezien het afval op het kanboor
in Renswoude niet i opgesplicsk per Formule, is het afval dat afkomsbig is vanuit de bedrijfsvoering van IC1 Paris XL

of GITEY in Renswoude opgenomen in de afvalcijfers in deze rapportage, Gezien de beperkte omvang van dit abval zal
dit niet kot substantiéle afwijkingen in de afvalcijfers leiden,

Voor afvalverwerking zijn In Mederiznd 1.128 filialen van de 1.184 Fitialen gecontracteerd (95%) en in Belgié zijn 197
fitialan van de 315 filialen gecontracteerd (63%), We streven ernaar een zo hoog mogelijk percentage van ons afval e
recyclen. in 2025 is een stijging in de recydegraad zichtbaar ten opzichte van 2024, In bijgevoegde tabel is de
recyclegraad opgenomen
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i ek ¢ -~
KPl: Energleverbruik winkels per m? verkoopvloeropperviakte Wi somnin ol KPI: Cadeaukaarten -xt o)
sarspopalnproooandaile o
Energieverbruik per m* verkoopvloerapperviak in GJ 2ma 2024 2025  Aantal cadeaukaarten met een tegoed van €25 2023 2024 2025
Kruidvat Mederand [incl Prijsmeppear) 0.ES 0,58 0,53 Armpadelands (Mederiand)] 24,052 36094 13230
Kruidwvar Balgis 0,91 063 0,58 vipeddelbank (Belgis) T.6%0 13494 15.348
Trekplesber 0,54 0,61 0,57 Tataal 31.750 45 588 -H.SIT':'
Totasl gewogen gemiddelde e by LRSS ledereen verdient het om zich gezond, mooi en goed te voelen. Helaas komt meer dan 1 miljoen mensen in Nederland
Redwitle t.oyv. 2024 8,5% financieel niet rond. Voor hen zifn producten als maandverband, tandpasta en luiers niet alkijd vanzelfsprekend.
Aedttie Loy, 20168 34, 7% 39,6% De maatschappelijke gevalgen hiervan zijn groot. Wij willen er echt voor iedereen zijn en steunen daarom het
Armoedefonds. Maast onze eigen bijdrage die wij doen aan de cadeavkaarten, stimuleren wij onze klanken woor ket
Om het energisverbruik parwinkel in kaart te brengen, is 2en berekening gemaakt van het energieverbruik per doneren van Kruldvat club spaarpunten aan het Armoedefonds en de Vioedselbank. In 2025 zijn diverse ackies opgezet
vierkankte meter verkoopuloeroppvlak. Het geeft inzicht in het werbruik per winkel. In de afFgelopen jaren zijn om de Belgische Voedselbanken en het Armoedefonds in Mederland te ondersteunen. Wij steunen in samenwerking
mazatregelen getroffen om het energieverbruik te reduceren, waaronder het verlagen van de temperatour in de met het Armoedefonds en de Voedselbank gezinnen die het echt nodig hebben. Zij onbvangen een Kruidvat Health &
winkels, het overgaan op LED-verlichting en hat (open) deurenbeleid. Het verlagen van het energieverbruik leidt Beauky kaart met een tegoed van 25 euro waarmes re bij Kruidyat gratis verzorgingsproducten kunnen halen

tot een verminderde CO -uitstoot.

In alie winkals s elekbriciceit verbruikt. Dearnaast is het gebruik van gas en stadswarmie mogelijk. Moor de
omrekening van deze drie verschillende soorten voor verwarmen is gebruik gemaakt van een omrekenfactor.

e omrakentactor is afkomstig van de BVID en is als wolg:
= Elektriciceit: 1 k'wh = 0,034 GJ
= Gas: 1 Mm3=00318 0

Het verbruwik van stadswarmte is reeds uitgedrukt in de eenheid G

Vioor de berekening is gebruik gemaakt van het energieverbruik van de winkels en van het verkoopvloeroppervlak.
De gedesltelijke schaktingen welke zijn gedzan in het energieverbruik van de winkels zijn nader boegelicht onder de
K.PI CO,-footprint. Het verkoopvloeroppervlak is gelijk aan het aantal vierkante meter dat per winkel gebruikt kan
worden om producten te verkopen. De djfers Zijn berekend als het energieverbruik van alle winkels gedesld door het
totaal aantal m® verkoopvloeroppvlak,

in de cijfers is een daling te zien ten opzichte van het basisjaar 2018. Daarnaast is een daling te zien ten opzichte van
yaorgaand jaar

'l"_} Roseiltoat 2025 heoordaeld doow Pad, N voor sssevancenappant 2025 poging 8§ J -Resulboat 2024 beoordoeld door PR A et dusrssamheidsuosiog 2624
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KPI: Inclusiviteitsimago onder medewerkers "r e
Inclusiviteitsimago onder medewerkers 2024 !H!.i
Ik weard in mijin neaske werkamgeving geadcepteerd mald i ben 3% B45%
ik durf mezell be zijn bij mijn organisatie 2% W%
In mijn directe werkomgeving wordt imdesean gelyk enmet respect behandeld, ongeacht achber- a5 BT
grand of persaonlijke kenmerken
Het percentage medewerkers dat onze organisstie als inclusief erveart op basis van het . N'ﬁ.ﬁ

Waksup onderzoek.

In een onderzoek onder eigen medewerkers van A5 Watson zijn de reseltaben gemeten voor het inclusiviteitsimago.
Het onderzoek is vitgevoerd door EFFectbory, een externe partij gespecialiseerd op het gebied van medewerkers-
onderzoek. De onderzoekspenode heeft plaatsgevonden van 15 september 2025 tot en met & oktober 2025,
waardoor de resuttaten over 2025 zijn verantwoord, Het onderzoek is uitgezet onder 30,823 medewsrkers, waarvan
18.529 medewerkers hebben gereagesrd, zijnde 60%, e vragenlijst is witgezet onder eigen medewsrkers werkzaam
op de kantoren, in de winkels en in de distributiecentra welke meer dan bwee maanden in dienst zijn op het moment
van het onderzoek. Stagiairs zijn vitgesloten van het onderzoek

Het inclusiviceitsimago is gemeben aan de hand van een drietal stellingen, zijnde:

* |k word in min naaste warkomgeving gesccepteard zoals ik ben

= |k durf mezelf k2 zijn bij mijn organizatie

s |n mifn directe werkomgeving wordtiedereen gelijk en met respect behandeld, ongeacht achtergrond of
persconlijke kenmerken

[eze drie steilingen komen samen tot de uitkomst van de stalling ‘het percentage medewerkesrs dat onze organisatie
agls inclusief ervaart op basis van het Watsup onderzoek'. Op de stellingen zijn vijf mogelijke anbwoordopties in een
range van 'helemaal mee eens’ bot ‘nelemaal mee oneens’. Eerst is voor alle drie de stellingen een gemiddelde score
berekend op basis van de antbwoordopties. Vervolgens is het gemiddelde van de drie vragen berekend, afgerond op
een heel percentage. De resultaten zijn zichtbaar in bijgevoegde tabel

£ Resclraat 2025 hepordaeld oo Pwt min WO EsseymaTopont 2025 poging ¥

KPI: Duurzaamheidsimago

nsumentenbewustzijn KVBE KWV SHEUOE)

ol ERnhe - L gemiddslde
.

Bij Erusdval vand j& stéeds mesr groducken die een slapje duurzamer zijn %% 61% 533':1"‘

Om het consumentenbewustzin inzake duurzaamheid te meten &= een onderzoek vitgevoerd door een extern bureauw
Heéer is de steiling 'bij Kruidvat vind je steeds meer producten die een stapje duurzamer zin' voorgelegd aan
consumenten. De KP 'percentage van de kiznten dat aangeeft dat duurzamere producten bereikbaar zijn bij Kneidvat'
is gemeten middels de stelling 'bij Kruidvat vind je steeds meer producken die een stapje duurzamer zifn', In decembeer
2025 i= deze stelling voor het eerst uitgevraagd onder consumenten, waardoor geen resultaten over eerdere jaren
beschikbaar zijn. De resultaten van het onderzoek uit december 2025 worden toegerekend aan hek jaar 2025, Het
onderzoek vindt jaarlijks plaats in de maanden juni en december.

Die resultaten in bijgaande tabel komen voork uit een onderzoek vitgevoerd onder consumenten. De ondervraagden
zijn consumentan bij Kruidvak Mederand en Kruidvat Belgié. In totaal hebben in 2025 in Nedarland 142 consumeanten
en in Belgié 182 consumenten gereasgesard op de stelling. Het gewogen gemiddelde over Kruidvat is berekend
middels de resultaten en het aantal respondenten per land.
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KPL: Gender halance I_,' %'“!. . of i i b etk e (3 ekl Do Mt :-'I.

\ Prt= Tinng |, menapEmeEnte e Enop mesdinegs

Voor een overzicht van de cijfers inzake gender balance en leaftijdsgroepen zie pagina 27 en 28. Deze djfers

bevatten de data van eigen medewerkers van de kantoren, de distributiecentra en de winkels. waarbi] de niet-eigen

medewerkers in deze KPl niet worden mesgenomen. De kantoren bestaan uik medewerkers in Mederland

{Fenswowds) en Belgié (Anbwerpen). Medewerkers op de kantoren werken woor de Formueles Kruidvak, Trekpleister en
Frijsmepper, maar op het kantoor in Renswoude zijn ook medewerkers werkzaam voor de entitaiben [Cl Paris XL en
GITEW. Gezien het aantal FTE's niet is opgesplitst per Formule in het kantoor, zijn deze medawerkers werkzaam in

Fenswouwde voor de genoemde entiteiten in het aantal FTE van ket kantoor opoenomen,

“Yoor 2en FTE hanteren we de wolgende definitie: rekeneenhaid waarmee de omvang in werkuren van een functie
of die personeelssterkke is vibgedrnukt. Afhankelijk van de doelgroep waar een medewerker is ingeschaald is ean
37- of d0-urige werkweek gelijk aan 1 FTE. In de betreffende berekeningen is per doelgroep rekening gehouden

mek hoeveel aantal uren Fulltime i=

Definities en gender verhouding

“oor de registratie van gender is bij indiensttreding de categone vastgelegd welke is opgenocmen op het

identiteitshawijs wvan de madewerker. De registrabe vindt plaats in AFAS.

Directie: betreft het management van AS Wakson Health & Seauty Benelux 8. belast met het leiden van de

organisatie, ook wel de statutaire directie genoemd.

Gender verhouding in percentage FTE 2024
fan T1%
Wiraliw 29%
Candes nautraal® 0%

2025
715

299
0%

® wangf 1-1-2035 a5 regishratse van de calogork Gender neutraal” mogodi ko AFAS

£ Resclraat 2025 hepordaeld oo Pwt min WO EsseymaTopont 2025 poging ¥
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Top management: business management team, zijnde het Benelux directieteam.

Gender verhouding in percentage FTE 2024
Man a7
Wrauw 3%
Gerder néutrssl® 0%

2025
57

33';&":‘
Eﬁhﬂ

* panaf 1-1-2025 & ropiRrathe vae e cehegont Gender arctroal mogsiik in AR5

Managementteam: onder managementteam vallen zlle rechistreeks aan de directie rapporterende medewerkers
en met een carriéreband van vijf of hoger (head of}, zijnde 'het leadership team’ van AL Watson Health & Beauby

Benalux B\
Gender verhouding in percentage FTE 2024
Klan Gd%%"
Wrauw X6% .
Cender neulraal® 0%

2025

4
G4

35‘!':":"1
I:I'iihﬂ

* ol 7-1-2085 & regvelrdbe wi de colegovie Gender asidvndl” mogenin® m AFAL

Gender op totaalniveau: de gender verhouding bij medewerkers werkzaam op de kantoren, in de distributiecentra

en in de winksls is in onderstaande tabel per Formulefcategorie weergegeven,

‘Gender verhouding in percentage FTE

(totaalniveau alle Formules samen gewogen naar aantal FTE) 204
Man 22"
VraLw TE%'
Euendur néeutrasl® 0%

* vanaf I~ 12025 b5 regisiTabe wan o cotegont Gonder nectroal” mogsik in 4SS
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Gender verhouding in percentage FTE

Filizlen Kruidvat Mederlond en Prijsmepper
&

Vrouw

Gended rsutraal®

Fllislen Kruidvat Belgig

M

Vingliw

Gender peutraals

Fllialen Trekpleister

Man

Virauw

Other®

Distributiecentra

fan

Vituw

Gandest neulraal®

Kantoren Mederland en Belgis
Mlan

Viratiw

Capider neulraal®

Ii."-*__E_'i"

15%
15%
0%

12%
Ba%
0%

5%
5%
0%

Gh%
34%
0%

34
fie
0%

2025

15%

B5%

12%

* panaf - I-2025 Js reglsbratie van de coregan’e Tender neubno mogadih bn ARSE
= e A2 v rp N baed i aangeddsd noos ender wetigoding o FTES

bdnat b wape 1 =i I oy bis - plekira. nes ph Lranspnit il LRG0

KPL: CO,-Footprint ([ #wionaa o reaucnn toy morgiind i

Definitie Carbon dioxide (CO ) en equivalent (eq)

In de rapportage is het begrip CO, gehanteerd, waaronder de CO, en eguivalent vallen. De definitie wit ESRS E1
Climate Change is gehanteerd voor de duiding van €O, deze is als volgt: "Oe hoeveelheid vitgestoten koolstofdicxide
(C0,) die dezelfde temperatuurverandering kan vercorzaken, over een bepaalde tijdzhorizon, als een vitgestoten
haeveelheid van een broeikasgas (BKO) of een mengsel van BRG!

L0 eq is de universele meeteenheid om het aardopwarmingsvermogen {CWF) van elk broeikasgas aan te geven,
vitgedrukt in het GWP van #én eenheid koolstofdioxide. Het wordt gebruikt om het vrijkomen {of het vermijden van
het vrijkomen) van verschillende brogikasgassen op een gemeenschappelijke basis te evalueren.”

Scope 1 end

Lcope 1 bevat de winkelfilialen, de distributiecentra, het transport en ket kantoor. De cijfers van kanboor bevatten
zowel de vastiging in Mederland als in Belgi&. Op het kantoor in Mederland zijn medewsarkers naast de entibeiten
Kruidvat, Trekpieister en Prijzmepper ook werkzaam voor [0 Paris XL en GITEU. Gezien het kantoor niet is opgesplitst
per Formule, is middels een verdeelsieutel het verbruik dat toekomt aan 101 Paris XL uit de ciffers gehaald. Gezien
CITEW een owerhead atdeling is zijn deze verbruiken in de kantoorcijfers van Nederland verantbwoord.

Wwi] hanteren dezelfde definitie als geformubesrd in het GHG-protocol:
= Scope 1 emissions are direct emissions from owned or controtled sournces.
+ Bcope 2 emissions are indireck emissions from the generation of purchased enaergy.

De 0O -uitstoot in onze scope 1 en scope 2 komt voort Uit transport @n gas vanuit de filialen, kantoren en
distributiecentra,

Schattingen Nederland

Cezien niet alle informatie navwkeurig en valledig beschikbaar is, is gedesltalijk gebruik gemaakt van de beste
inschatting om hekt verbruik te lwantificeren. Om het verbrolk van deze winkals te schatten van zowel elekira,
stadswarmte en gas, extrapoleren we het verbruik dat beschikbaar is, Op basis van het bekende verbruik en het
aantal filialen vindk extrapolatie van het verbruik per Filiaal plaats naar de filialen waar geen gegevens van bekend
zijn. Dit is voor ons de beste inschatting van het werkelijke verbruik. Bij gasverbruik is het aankal filizlen aangehouden
welke wij bij onze gasleverander hebben aangemeld. Voor elekira is elke winkel mesgenomen in de schatking.
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Voor stadswarmte is een schatting gemaakt voor alle filialen met een azansluiting op stadswarmte, welke is gebaseard
op een gemiddeld berekend verbruik per m’. Het volgende aantal winkels is in het verbreik opgenomen middels een
schatting:

Aantal Filialen met een geschat verbrulk [Mederland) Stadswarmbe Elektra Gas
Kruidwat i1 &8 105
Trakpledber 41 22 32
B, ool i ] 3 o

Schattingen Belgig

Het proces van het uitlezen van slimme meaters vindt in Belgié op een andere manier plaaks dan in Hederland.

Vioor Belgia is elk half jaar de gefacturearde verbruiken van de laverancier als brasis gehankesrd van het afgelopen
jaar. In Belgié wordt gasverbruik gemeten op basis van k'wh. Deze zifn omgerekend naar m'; dit gebeurt meat Facktor
10,95 Gezien de methode van het uitlezen van de verbruiken anders is dan in Mederland, zipn in Belgie alle filiaien
opgenomen in onderstaande tabel met aantal filialen in de schatting. Voar elk Filiazl is een deal van het werkelijke

verbruik geschatin de 2025 cijfers.

Aantal filialen met een geschat verbrulk (Belgig)* Elektra Gas

Kruidwvat s 214

* Vet ulsnt o Bekois Ao bevekand mickiats fncturadver Dikiken wim gerdeds peffoden, wadrdoor &% fodl sen sofd Dagasismen byt

Daarnaast is ook et verbruik van het kanboor in Anbwerpen deels ingeschat voor 2025 op basis van de acbuele
verbruiken van het voorgaands jaar

Berekeningen

Het transport is berekend op basis van de totaal geplande kilometers. Het santal geplande kilomebers van de
varschillende transportwagens is berekend en vermenigvuldigd met een comversiefactor om het aantal livers diezel,
PHEY diesel, kg LMG, lter HEV of het aantal KW e berekenen. Vrachbwagens met een verbruik in KW zijn toegevoegd
in de scope van de assurance-opdracht in 2025, Eind 2024 zijn twee elektrische vrachbwagens in gebruik genomen,
welke in 2024 geen materiéla impact hadden op het verbruik. In 2025 zijn 16 niewwe elektnsche vrachbwagensin
gebruik genomen, waardoor de scope is vitgebreid. Gezien de beperkte impact op de CO2-uitstoot (gerekand met
convarsiefactor O voor KW) zign de cijfers van 2024 en 2025 vergelijkbaar. De gehanteerde comversiefacboren zifn
berekend en zijn als volgE

Liter diesel PHEV diesel  KgLNG  Liter HEV KW (BEV)
Mabaraagen 4,82 5,42 1,00
Ciky Traiter 3,88 3,83 1,10
Grote Trailer 3,65 383 4,75 1,20
LEW 408

Bovenstaande gemiddelde Factoren met het verbruik ziin berekend op basis van het aantal vrachbwagens welke
gebruikt worden per vervoerder en het gemiddelde verbruik per vwrachtwagen welks is opgenomen In de contracten,

Elektriciteit
Het beleid binnen ASW is enkel het inkopen van groene elektriciteit. Alle gecontracteerde elektriciteit is daarom

gro=n, echter is geen zicht op de winkels waar de huurprijs inclusiel elektriciteit is, waardoor niet met 100% zekerheid
gesteld kan worden dat volledig gebruik gemaakt wordt van groene elektriciteit. Woor de gecontracteerde winkels
kan wel gesteld worden dat 100% groene elekbriciteit is ingekocht

Classificatie transport
Vioor het transport van goederen is gebruik gemaakt van een externe partij. ASW bepaalt het transportmoment, de

route en de transportinhoud. Op basis van het GHG protoool is daarom de keuze gemaakt om dit transport te zien als
zijnde onder ‘operational control’ van ASW. Als gevolg hisrvan is bet ransport gectzssificeard onder scope 1 emissies.
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CO, -emissiefactoren
Voor de omrekening van de CO,-emissiefactoren is woor 2025 de bron coZemissiefactoren.nl en
codemissiefactoren.be gehanteerd. Gt Leidt bot de volgende gehanteerde emissiefactoren:

CO_-emission Factor Country Unit Type
Energy

El=ctricity ML kg CC2 fewh W
Electricity BE kg €O Sfewh W
Makural Gas HL kg OO Mm! WTw
Makural Gas BE kg OO Mm? T
Sradsverwarming HL kg OO A0 W
Mobiliey

Casaline (ERS) HL kg CO, fiie W
Diimsal ML kg OO Allpe W
LMG (g maturad gas) HL kg €O fky WTw
CHG [eamp natural gas) ML hq.l:ﬂ__n'hl; W
Gasadine (ERS) BE kg CO Aiker W T
Diegal BE kg O Aliter W
CHG [camp natural gas) BE kg CO'kn W
Electricity {arip) ML kg OO Sl W
Electricity {arig) BE kg CDI."kwh W

2024

FR L
2245

B2
1256
1651
L EOE
L B2
1156
LE0E
0536
L1aT

2025

2.134
2350
1p.430

a7
1251
1651
2831
2,797
1251
2839
0Aa9y
R T

Wall to Wheel [WTW)

Voor de omrekening van kg OO, per eenhieid transport is gebruik gemaakt van Well to'Wheel [WTW). Emissies zijn
gemeten dievrikomen tijdens het hele proces van het produceren van brandstof, het transport naar het tankstation,

het wullen van de tank &n het gebruik van het voertuig. Rekening houdend met bovengenoemde factoren is de

O -uitskoot en de reductie ten opzichte van het basisjaar 2098 als volgt: te vinden op rechtertabel.

€O, -uitstoot in tonnen

CO, - uiksboatk - fitialen

I:I:Ie - uibsbast - branipart

CO, - uitsboot - distribubecentra

O, - uikskaok - kantoren

C3, - uitskoot - totasl {scope 1 en 2)

% Filiaben

% Trapapiart

% Distribubiecentra
% Kanbaren

Cumulatieve vermindering Low.
basisjsar 2018

Reductie tow. voorgasnde jaar

2021
E35E
12786
1022
98
22248

IE%
5%

5
L5

-11,9%

+12,1%

2022
T 546
11310
1.1
125
0691

iM%
5%
5%
L

=16, 7%

-1, 1%

2023
6858
11176

936
107

19077

16%
5%
5%
1%

-24.5%

-1 8%

2024

5611
11.268
an2
167

17948

Itk
1%
T
Lk

-29,0%

5,9

2025
4,963

990601
a1l

i3
15.!“51':-"

1%

3%

%
0%

37 1%

A5

De 00, -uitstoot is gedaald ten opzichte van voorgaand jaar en ten opzichte van het basisjaar 2018. Meerdere

initiztieven hebben hieraan bijgedragen, waarcnder het overzetten van bina alle winkels op LED in de afgelopen

jaren, Tevens draagt de elektrificatie van het wagenpark bij de aFname van de C0 -uitstoot. Dearnaast lopen

meerdare projecten, waaronder het overgaan op all-electric winkels waar mogelijk. De daling van de CO_-uitstoot
maakt de impact van deze initiatieven zichtbaar. De doelstelling is om in 2030 een reductie te behalen van 50,4% in de

uitstoot ten opzichbe van het basisjaar 2018.
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Assurancerapport van de onafhankelijke accountant met een
beperkte mate van zekerheid

fan: de directie van A% Watson {Health & Beauty Continental Europe) B0

Jnte conclusie met een beperkte matz van zekerheid

Op basis van de vibgevoerde werkzaamheden en de verkregen assurance-informakie hebben wij geen reden te

verondersbelien dat de geselectearde KPY's van AS Watson [Health & Beauty Continental Europe) B over 2025 niat,

im alle wan materisel belang zijnde aspecten, zijn opgasteld in overeenstemming mek de door AS Watson {Health &

Beauty Continental Evropa) BY, opgestelde verslaggevingscriteria,

Hel gbhrechk yan Onee assiranieorarad h# mel 220 Dape rhE= male van rekErneig

wij hebben een assurancecpdracht vitgevoerd met een beperkte mate van zekerheid op geselectesrds KPI's,

gemarkeerd met symbool W9 in het iImpactverslag 2025 van AS Watzon (Health & Beauty Continental Evrope} BA,

Renswouda. Wij hebben de volgende geselecteerda KPi's mat 53.-mbu-:nlf-3' in het Impactverslag 2025, onderzoche;

= erhouding van vrouwelijke, mannalijke en gender neutrale medewerkers

»  Werhouding van vrouwslijke, mannelijks en gender neutrale medewerkers in de statutaire directie
verhouding wan vrouwelijke, mannalijke en gender neutrale medewerkers in top management

= ‘erhouding van vrouwelijke, mannelijke en gender neutrale medawerkers in het managementieam

= Aantalte verstrekken Kruidvat cadeaukaarben met een waarde van £25 voor het armoedefonds ende voedselbank
vanult acties in 2025
Het percentage medewerkers dat onze organisatie als inclusief ervaart op basis van het Whatsuponderzoek
Percentage van de klanten dat aangeeft dat deurzamere producten beretkbaar zifn bij Krsidvat

« (O vikstootin scope 1 en 2 op basis van elektra, gas en transport (diesel, LMG en KW} en de COZreductie toow,
vioorgaand jaar

= Het energieverbruik van de winkels per m2 verkoopvioeropperviakte

=  Percentage gerecyclede reststromen vam totzal hoeveetheid reststromen in filialen, kantoren endistributiecentra
dat is gecantracteerd en totale hoeveelheid reststromen in bomnen dat isgecontracteerd
Hoeveelheid duurzaam ingekochte palmolie voor eigen merk (minimaal FESPO mass balanced) bij RSPO
gecertificeerde leveranciers

De bazis voor onze conclusie

Wi hebben onze assuranceopdracht vitgevoerd volgens Mederlands recht, waaronder de Mederlandse Standaard
30004 “Assuranceopdrachten anders dan opdrachten tok conkrole of becordeling van historische Financigle informatie
{zttest-opdrachten)’. Deze assuranceopdracht is gericht op het verkrijgen van een beperkte mate van zekerhaid. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Cnze verantwoordelijkheden voor de

gssuranceopdracht’.

Wij vinden dat de door ons werkregen assurance-informatie voldoende en geschikt i als basis voor onze conclusia.

Onafhankelijkheid an kwaliteltshehearsing

Wi zijn onafhankelijk van A% Watson (Health & Beauty Continental Europe) 83, zoals vereist in de Verordening inzake
de onafhanksalijkheid van accountants bij assurancecpdrachten {Vid) en andere voor de opdracht relevante
onathankelijkhsidsregels in Mederland. Daarnaast hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels

accountants (WMGBA)L

FwC past de "Madere voorschriften kwaliteltsmanagement’ (WYEM) toe, Op grond daarvan beschikt PwC over een
samenhangend stelzel van kwaliteicsmanagement inclusief vastgetegde richtlijnen en proceduras inzake de naleving
van ethizche voorschriften, professionels standaarden en andere relevante wak- en regelgaving.

fan toepessing zijnde criteria

e geselecteerde KPi's moeten worden gelezen en begrepen in samenhang met de verslaggevingscriteria, De
toegepaste verslaggevingscriteria voor het opstellen van de geselectesrde KFI's in het Impactverslag 2025 zijn de
door &5 Wakson (Health & Beauty Continental Europe) BV, opgestelde verslaggevingscriteria zoals boegelicht in
bijlagen "Strategische thema's en KPI's' en "Begrippenlijst’ van het Impactverslag 2025. Het ontbreken vam gevestigde
praktijken ter becordeling en meting van deurzaamheidsinformatie biedt de mogelijkheid verschillende, acceptabels
meettechnieken toe be passen. Hierdoor kan de vergelijkbaarheid bussen entiteiten onderling en in de tijd beinvload
worden. Daarom mosten de geselecteerde KPi's gelezen en begrepen worden samen met de toegepaste
verstaggevingscriteria.
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Verantwoordelijkheden met betrekking tot geselecteerde KPI's en voor de
assuranceopdracht

Verantwoordelijkheden van de directie

D= directie van AS \Watson (Health & Besuty Continental Europe) BA. is verantwoordelijk voor het opsteilen van de
geseleckeards KPFY's in overeenstemming met de door A% Wakson (Health & Beauty Continental Europe) BV
opgestelde verslaggevingscriteria, inclusiel het identificeran van de beoogde gebruikers en het toepasbaar zijn van
de gehanteerde criteriz voor de doelstellingen van de becogde gebruikers.

De directie is ook veranbwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het nocsdzakelijk acht om het opstelien
van de geselecteerde KPI's mogelijk ke maken zonder afwijkingan van materieal belang als gevolg van Frawde of
Foukem.

Onre verantwoordelijkheden voor de assuranceapdracht
Onze verantwoordelifkheid is het zodanig plannen en uibvoeren van een assuranceopdracht dat wij daarmes
voldoende en geschikbe assurance-informatie werkrijgen voor de door ons af te geven conclusia.

Onze doelstellingen zijn hetverkrijgen van =en beperkte mate van zekerheid dat de geselecteerde KPI's, in alle van
materieal belang zijrde aspecten, zijn opgesteld in cveresnstemming met de door 45 Watson (Health & Beauty
Contimental Europe) BV, opgestelde verslaggevingscriteria en het tok witdrukking brengen van een conclusie
daarover. De in dit kader uitgevoerde werkzaamheden bestonden in hoofdzaak it het inwinnen van inlichtingen bij
Functionarissen van de entiteit en het vaststellen van de plausibiliteit van de geselecteerde KPI's. De matke van
zekarheaid die wordt verkregen bij assuranceopdrachten gericht op het verkrijoen van een beperkie make van
zekerheid is daarom ook aznzienlijk lager dan de zekerheid die wordt verkregen bij assuranceopdrachten gericht op
hatverkrijgen van een redelijke mate van zekerheid.

Warkzaamheden

wij hebben deze assuranceopdracht professioneel-kritisch vitgevoerd en hebben waar relevant professionele
oordeslsvorming toegepast in oversenstemming met de Mederlandse Standaard 30004, ethische voorschriften en de
onafhankelijkheidseizen,

Onze belangrijkste werkzazmheden bestonden uit:

*

Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte verslaggevingscriteria, de consiskentetoepassing hiervan en
de toelichtingen die daarover in het impactwverslag 2025 staan
Het in overweging nemen van de interne beheersing die relevant is voor het enderzosk met als
doelassurancewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze overweginghesft niet
als doel om ean condusie wit be spreken over de effectiviteit van de interna beheersingvan de entiteit
Het identificeren van gebieden in de geselecteerde KPi's met een hoger risico op een afwijking vanmaterieel
belang ais gevolg van Fouten of fraude, het bepalen en vitvoeren vanassurancewerkzaamheden om in te spelen
op deze gebieden an het verkrnijgen van assuranceinformatie die voldoende an geschikt is als basis voor onze
conclusie. Deze werkzaamhedenbestonden onder meer wit:
Het afnemen van interviews met het management en relevante medewerkers bedrijfaniveau yverantwoordelijk
voor de {duwrzaamheidsistrategie en het (duurzaamheids)beleid en defduurzaamheids)prestaties
Het afremen van interviews met relevante medewerkers veranbwoordelijk voor hetzanleveren van informatie
voor, het witvosren van interne controles op, en het opstellen vande geselectearde KPI's
Het werkrijgen vam assurance-informatie dat de geselectesrde KPI's aansluiten op deonderliggende
sdministraties van de entiteit
Het op basis van beperkte deslwaarnemingen becordelen van relevante inteme en externedoosmentatie
- Het uitvoeren van een cijferanalyse op data en trends van de geselecteerde KPI's
Het overwagen van de algehale presentatie en inhowed van geselecteerde KPS
Het evalueren van de consistentie van de geselecteerde KP|'s met de overige informatie in hetimpactversiag 2025
buiten de reikwijdte van onze becordeling.

Amsterdam, 11 juni 2026
Pricewaterhouseloopers Accountants MY

Crigineel getekend door
M.Looipenga MSC BA
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Begrippenlijst

AFstand tot de arbeidsmarkt

Mk afstand tot de arbeidsmarkt bedoslen we dat iemand niet of lastig in aanmerking komt voor een reguliere baan.
e volgen hiervoor de wettelijke Mederlandse definitie. Andere benamingen hiervoor ziin arbeidsbeperkt of
arbeidsgehandicapt. Bij AS Watson bedoelen wa met Top Telent’ deze groep mensen

Armoede Alliankie

D& in 2025 op initiatief van Kneidvat opgezetbe Armoede Alliantie is een samenwerkingsverband met leveranciers en
andere partners die zich inzetten voor de strijd begen verzorgingsarmoede. Het doel k= om gezamenlifk meer impack
te realiseren, bijvoorbesld door produckdonaties en het actief betrekken van medeawerkers bij sociale initiacieven.

Audit en assurance

Eer audit of assurance-opdracht is een periodiek of eenmalig onderzoek naar ean bepaald aspect van ean organisatie,
meestal aan de hand van bepaalde referentisncmen. Deze onderzoeken worden gedaan door een persoon of partij
die gespedaliseerd is in het vitvoeren van audits: de awditor, Dit kan een een gecertificesrde acoountant of esn
verificatisbureau zijn,

B5CI- Business Social Compliance Intiative
Ziet boe op onafhankelijke keuring van Fabrieken agn de hand van sociale en maatschappelijle riteria, zie ook ondar
keurmerken en lidmaatschappen.

Campagne consumentenbewustzin

De campagne betreft sen onderzoek genicht op de Nederlandse consumentenmarkt. Het onderzosk is uitgevoerd
onder consumenten van Krukdvat Mederland en Belgie met hek doel inzicht te verkrijgen in het imago nzake het
aanbod betaalbare duurzamere producten bij Kruidvat. Verdere detaiis ower het onderzoek zijn opgenomen in de
toetichting op de KP|'s op pagina 89,

CSRD

D= 'Corporate Sustainability Reporting Directive’ i de richtlijn die de wetbalijke kaders stelt waarmee badrijven da
impact van hun ackiviteiten op mens en miliew gaan rapporteren. Be richtlijnen zijn in lijn met de ‘Green deal’ en
onbwikkeld door der EU en worden vanaf het verslagjaar 2024 verplicht voor grote beursgenotesrde cndememingsn,
Im 2025 = de C5R0D onderdesl geworden van de Omnibus-woorstel dat een vereamnvoudiging en stroomlijning van de
duurzaamhesidsregels benogt. Daarbij is de drempel voor rapportage verhoogd naar meer dan 1000 medewerkers in
plzats van meer dan 250. Gok is de verplichte rapportage voor groke niet-beursgenoteerde ondarneming mek 2 jaar
uitgesteld naar het verslagjaar 2027,

Carbon dioxide (CO.) en equivalent (eq)

In de rapporiage is het begrip CO, gehanteerd, waaronder de CO, en eqguivalent valt. De definitie uit ESRS E1 Climate
Change is gehanteerd voor de duiding van C0, | deze is als volgt 'De hoevestheid vitgestoten koolstofdioxide (00, )
die dezelfde temperatuurverandering kan vercorzaken, over een bepaalde tijdshorizon, als een uibgestoben
hoeveelheid van een broeikasgas (BKG) of een mengsel van BKG. €O, eq is de universele mesteenheaid om het
aardopwarmingsvermogen (W) van elk broetkasgas aan te geven, uitgedrukt in het GWF van agn eenheid
kooistofdioxide. Het wordt gebruikt om ket vrijkomen {of het vermiden van het vrijkomen) van verschillende
broeikasgassen op een gemeenschappelifke basi te evalueren.” In de gerapporteerde djfers is de OO -uitstoot in ton
berekend voor scape 1 en 2. We hanteren als bron emmissiefactorenonl en emissiefactoren.be.

DEERI
De Engelstalige afkorting voor de term ‘Diversity, equity and inclusion’, naar het Mederlands vertaald als 'Diversiteit,
Gelijkwaardigheld & inclusie’,

Directie
Betreft het management van A5 Watson Health & Beauty Benelux BV, belast met het lsiden van de
organisatie, ook wet de statutaire directis genoemd.

Dix

Duurzame Inzetbaarheidsinde®. Deze geeft inzicht in belangrijlke kernonderdelen van duurzame inzetbaarheid zoals
gezondheaid en energie, kennis en vaardigheden, motivatie en betrokkenhaid en de werk privébalans van
medewerkers.

bBrogisterij diploma

Het drogisterijdiploma is een erkend vakdiploma waarmes medewsrkers gekwalificesrd zijn om klanten deskundig en
verantwoord te advizeren over zelfzorgmiddelen. Medewsrkers met dit diploma beschikken over actuels kennis wan
gezondheid en productgebruik en volgen regelmatig bijschaoling.

Dubbele materialitsitsanalyze (DMA)

Een analyse waarin de imvloed van de duurzzamheids activiceiten van de ondermeming op mens an maakschappij
[materiéle activiteit) in kazrt wordt gebracht, dan wel de finandéle kansen en risico’s (financiéle materialiteit) hiervan
op de ondememing. Ben onderwerp is materiee| als ze voldoet aan de criteria voor impactmatenaliteit of Financiéls
materialiteit of beide,
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Due Diligence

Dit omzchrijft ket proces waarkij mogelijlke risico’s voor mens en miliew zorgeuldig in kaart worden gebracht en
verantwoord worden meegencmen, zowel binnen de ekgen activiteiten als in de keten. Binnen A% Wakson is het
onderzoek met bedoeld om meer inzicht in de keten te krijgen om vervolgens meer invloed uit te kunnen oefenen.

EFRAG
e ‘European Financial Reporting Advisory Group’ adviseert de Europese Commissie over verslaggevingsstandaarden
en onbwikkelt duurzaamheidsrapportagestandaarden (ESES) onder de CSRD-watgeving:

Energieverbrulk
Betreft het verbruik van energie in zowel de winksls, hat distributizcentrum als de kantoren van Kruidvat,
Irekpleister en Prijsmepper.

E5RS
L& European Sustainability Reporting Skandard biedt gedetaillesrde nchtlifnen en skandaarden om C5R0 comaliant
e zijn.

ESG
ESC [Environmental, social, and governance) staat voor miliey, maztschappij en goed bestuur en werwijst naar hoe
bedrijven scoren op deze onderwerpen.

Eure & norm
[¥it is een Europess milieustandaard die sinds 2015 verplicht is voor niguwe dieselauto's om de wiksboot van
stikstofoxiden en fijnstof te verminderen ten opzichbe van de Euro 5 nocm.

FTE [Fulltime-equivalent)

fekensenheid waarmes de omyvang in werkuren van een functe of de personeelssterkte is vitgedrukt. Afhankeliji
van de doelgroep waar een medewerker is ingeschaald is een 37- of 40-urige werkweek gelijk aan 1FTE. In de
betraffende berekeningen is per doelgroep rekening gehouden met hoewveel aantal uren fullbime is.

Gasvrije winkel
Een winkel waarin geen gas verbruikt worde, ongeacht of een gazaansluiting aanwezig k&,

Gecontracteerde reststramen
Betreft het inzicht in de reststromen bij gecontracteerde afvalverwerkers, zijnde Milgro, Veolia en Preero,

Gecontracteerde duurzame elekericiteit
De afname van elektriciteit waarhij ean contractuele afspraak 2amwezig is tussen AS \Watson en de betreffends
leverancier voor levering van 100% hermiewwbare slekiricteit.

GHG-Protocol
Het Greenhouse Gas Protocol s een internationale standaard voor de verantwoording en de verslaggeving met
betrekking tot de uitstoot van broeikasgassen,

GITEU
GITEU staak woor Global IT Evrope en betreft de internaticnale IT afdeling van de A% Watson groep.

GRI

Clobal Reporting fnitiative is een internationale organisatie die nchtlijnen opstelt veor duurzaamhbeids verslaggeving.
weraldwijd zijn de GR| Standards de meest toegepaste rapportagerichtlinen. GRI is gebasesrd op het principe van
materialiteft en vereist dat organisaties hun managementaanpak communiceren over de voor de organisatie
materiéle onderwerpen.

G51

Kennisplatform en servicecrganisatie voor het uitwisselen van productdata, Barcodes behoren bok een van de meest
bekende producten van G51 zowel die woor consumenten als voor transporceenheden.

GSES
GSES s een internationaal erkend Saab-piatform {Sofbware as a Service) en certificaringssysteam dat organisaties
helpt om hun duvrzaamheidsprestaties (E50) te meten, verbeteren en verifigren.

Inclusiescora

De inclusiescore is een samengestelde score die inzicht geeft in hoe medewerkers het inclusivibeitsklimaat binnen de
organisatie ervaren. De score is gebaseard op periodiek medewerkersonderzoek en meet in welke mate medewerkers
zich welkom, gewaardeerd en geaccepieerd voeten, zichzelf kunnen zijn en het gevoel hebben erbij te horen,
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Imaga
Betreft de EPI die toeziet op het imago van Kruidvat, gemeten middels een campagne onder consumenten
met de stelling ‘Kruidvat heeft een vitgebreid aanbod betaalbare duurzamere producten’.

Ipsos
Ipsos is van werakdwijd opererend marktonderzosksbureau

Kantoor Renswoude

Betreft et pand aan Nijoorg 17 in Renswoude waar de centrale afdelingen gehuisvest zijn. Aangezien een aantal
afdelingen op het hoofdkantoor worden gedeeld tussen de drogisterijen en parfumerieén zijn voor de volledigheid
die betraffende afdelingen wel volledig in dit werzlag opgenomen.

Klantendonaties
be klanten kunnen gespaarde punten doneren aan door 4% Watson gecontractesrde goede doelen. Deze donatiss
van spaarpunten worden jaarlijks omgezet in een geldbedrag dat wordt gestort naar het goede doel.

KPI

Key Performance Indicator, ook wel Krtische Prestatie Indicator. Een middel om de vooruitgang en de kwaliteit
te meten. Het zijn vooral overeengekomen parameters die het prestatieniveau van kritische bedrijfsactiviteiten
WESTGEVEN.

LED-verlichting

D& afkorting LED staat woor Light Emitking Dicde. Dit is een zuinige lamp, die gebruik maakt van elektriciteit om licht
te produceren. Hierbij komt een heldere verlichting wrij met nauwelijks warmis. Oe aantallen LED-verlichting is in
daze rapportzge zijn de Filialen met full-LED verlichting. Daarnaast = een deel van de Filialen semi-LED, echter zijn
deze miet opgenomen in de gerapporteerde aantallen. Gnder Full-LED is versktaan dat alle verlichting in ean filiaal op
basis van LED is. Bij semi-LED iz sprake van een combinatie van traditionele verlichting als ook LED-verlichting.

Managementteam
Cnder managementtaam vallan alle rechtstreeks aan de directie rapporterende medewerkers en met een
carneéreband van vijf of hoger (head of), zijnde ‘het leadership team’ van A5 Watson Health & Beauky Benslux BW.

Materigle activiteit
Een activiteit die van dusdanig belang is dat het invleed heaft op de beslissingen van de stakeholders.

Medewerker
Matuurlijke persoon met een dienstverband bij A% Watson HEB en werkzaamheden verrichk woor minimaal £8n van de
formules Kruidvat, Trekpleister of Prijsmepper in Mederiand enfof Belgia.

MGD
Een nist-gouvernementele organisatie (ook wel non gouvernementsle organisatie) is een organisatie die
onathankelijk i= van de overheid en zich richt op een veronderstald maatschappelifk beiang.

Mature Impact Score

D Mature Impact Score is een indicatieve score die inzicht geeft in de relzbeve milleu-impact van producten. be score
bundelt verschillende milieu aspecten, zoals grondstoffengebruik, productie en verpakking, en wordt gebruiks om
transparantie te bieden en verbeterkansen binnen produckten en assortimentskauzes e signaleren,

OESD

Organisatie voor Economische Samenwerking en Onbwikkeling. Deze internationale organisatie is onder meer
verantwoordelijk voor een aantal instrumenten die democratische internationale handel et respect voor
mensenrechten bevorderen

Onbeperkt Talent

Het programma Onbeperkt Talent richt zich op mensen met een afstand tot de arbeldsmarkt. Hieronder valien
collega’s die in het Doslgroepenregister van het WWW zijn opgenomen én mensen die niet in hek register staan maar
die wal een duwtje in de rug kunnen gebruiken. Tot de laatste groep behoren onder andere statushouders en

Jjongeren die nog op school zitten en exira begeteiding nodig hebben, zoals leerlingen wit het veortgeret spaciaal
onderwijs [V50) en prakbijkondanedjs (PR

Ongevallen met letsel

Registratie als letsal vindt plaats indien Fysieke schade aan de gezondhaid van een medewerker is onkstaan,
bijvoorbeeld een blawwe plek.
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Recyclegraad
[e verhouding van recycling ten opzichte van de totale hoeveelheid afval uibgedrekt in een percentage. Op basiz van
opgave afvalverwerker is bepaald of iets recyclebaar is.

Reststromen
Elke stof, preparaat of voorwerp waarvan de houwder zich ontdeet, voornemens is zich te ontdoen of zich most
ontdoen. Het zijn onbruikbare resten of materialen die voor de eigenaar geen waarde of nut meer hebbean,

Risicalanden
Landen op de ‘hoogrisicolanden’ lijst van de Evropese Unie waar ean gebrek aan webgeving tegen witwaspraktijken
en terrorismefinanciering is geconstateerd,

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)

De organisatie RSP0 vertegenwoordigt het grootste certificeringssysteem voor de meer duurzame productie van
patmolie. Leveranciers met een lidmaatschap kunren, indien zij aan de vereisten voldoen, een RAPO-certificaat
ontvangen over de geleverde palmolie. De yvolgende berekeningmethodiek is gehanteerd voor de KPI minimaal
mass-balances geleverde palmolie van gecertificeerde RSP O-leveranciers.

5BTi

Het Science Based Targets initiative is de organisatie die erop toeziet dat de doelen die een organisatie heeft
vastgesteld om binnen de 1,5 graden opwarming van de aarde ta blijven, zoals vastgelegd in het Klimaatakkoord van
Farijs, de juiste aanpak volgk

Scapa
wfij hanteren dezelfde definitie als geformuleesrd in het GHC-protocol: "Scope 1 emissions are direct emissions from
owned or controfled sources'.

Scopa 2
Wij hanteren dezelfde definitie als geformulesrd in het GHG-protocol: “Scope & emissions are indirect emissions from
the generation of purchased anergy’.

SCopE 3

Wij hanteren dezelfde definitiz als geformuleerd in het GHG-protocol "Scope 3 emissions are all indirect emissions
{[mot included in-scope 2) that ocoour in the value chain of the reporting company, incleding both upstream and
downstream emissions,

S5DG
De Sustainagble Development Goals, oftewsl Dusrzame Ontwikkelingsdoelen. Dit zijn de 1T duurzaamhejds-
doelztellingen opgesteld door de Verenigde Maties met als einddoal 2030,

Spaarpunten

kruidvat heeft een spaarpuntensysteam waar Elanten met een klantenkaart per aankoop punten sparen. Per
vitgegeven euro wordt &én spaarpunt toegekend ber waarde van € 0,085. Klanten kunnen deze spasrpunten donaren
aan een goed doel waar Kruidvat mee samenwerkt Spaarpunten kunnen worden ingewisseld vanaf 100 punten met

een waarde van € 0,50, Het spaarpuntensysteem is enkel van toepassing bij de Formule Kruidvat in Mederand en
Belgié.

Stakeholders
Stakeholders zijn personen en grganisaties die direct of indirect beinvloed worden door de activiceitan van
onderneming of die een directe of indirecte invloed hebben op de onderneming.

Top managamank
Business management team, Zifnde het Benelux directieteam.

UNGPF
United Mations Guiding Principles on Business and Human Rights, in het Hederlands de VM Frincipas voor
Mensenrechten en Bedrijfsleven.
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Verduurzaamde verpakking

Dwurzame verpakkingen zijn de ontwikkeling en het gebruik van wverpakkingen die resulteren in een betere
duurzaamheid. Dit omvat een toenemend gebreik van levenscyclusinventarisatie en levenscyclusanalyse om het
gebruik van verpakkingsn te helpen begelsiden, waardoor de impact op het milisu en de ecologische voatafdruk
worden verminderd. De gerapporteerde "verduurzaamde verpakkingen” cmvat specifiek de verpakkingen waarbij
niieuw plastic is vervangen met gerecycled plastic, enfof er minder plastic verpakkingsmaternaal per producteenheid
iz gebrdikt. Het gerapportesrde verduurzaamde yverpakkingzmateriaal omvat specifiek transportverpakkingen en
opvulmateriaal die worden gebruikt bij de verzending van online bestellingen via de webshops van Krurdvat en
Trekpleister (exclusiel bestellingen die bij partners worden geplaatst). Yerpakkingsmateriaal wordt als verduurzaamd
bezchouwd wannser het gecartificeerd enfof gerecycled is.

Verduurzaamd verpakkingsmateriaal

Het gerapporbeerde verduurzaamde verpakkingsmateriaal omvat specifiek transporbverpakkingen en opvulmaterizal
die worden gebruikt bij de verzending van online bestellingen via de webshops van Kruidvat en Trekpleister (exclusief
bestellingen die bij partners worden geplaatst), verpakkingsmateriaal wordt als verduurzaamd beschouwd wanneer
hat gecertificeerd en/fof gerecycled is.

Verkoopvloeroppervlak (m®)
Het aantal vierkante meter dat per winkel gebruikt kan worden om produecten te verkopen. Afgekort als WO,

Vrijwilligersactios
fcties woor goede doelen vitgevoerd met samenwerkingspartijen waar vrijwillig werknemears van A% Wakson bij
meehelpen zonder tegenprestatie van de samenwerkingsparti be onbvangen,

Waardecreatiemodel

Hetwaardecreatiemodel is 2en goade ool om een (duurzaamheidsjstrategie aan te scherpen en Focus aan te
brengen. e cutcomes in het waardecreatiemodel vormen de kapstok om indicatoren (EPI's) aan te koppelen,
Bt maakt het mogelijk om doorlopend resultaten te meten, be rapporteren en op basis daarvan bij te sturan.

Waardeketen

De waardeketen laat zien welke stappen worden doorlopen van grondstof ok eindproductk, van leverancier tot
gebriik door de consument en waar mogelijk weer tereg naar het begin van de keben als grondstof. Ook is te zien
in welke segmenten van de waardeketen materiéle onderwerpen impact hebbean.

Winkel

Betraft een fysieks [ocatie waar verkopen aan consumenten plaatsvinden tegen betaling. In dit verslag is ean winkel
gelifkgesteld aan een filiaal, waar beide termen worden gebruikt onder eenzeifde definitie.
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Keurmerken en Lidmaatschappen

BCI
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BCl - Better Cotton Initiative
Een intermationaal keurmerk voor de verdweurzaming van de grondstof en vezelproductie van
katoenteel:, met eisen op het gebied van miliew en mensenrechten.

B5CI - Business Social Compliance Initiative
BSC is-een initiatief waarmee bedrijven middels een onafhankelijke keuring kunnen toetsen of
Fabrieken voldosn aan verschillende sociale en maatschappelijke oriteria rondom eerlijke productie,

BEPI - Business Envirenmental Performance Initiative
BER| is een initiatief waarmee bedrjven middels ean onafhankelijke keuring kunnen bostsen of
Fabrieken voldoen aan verschillende criteria op milieuprestatiegebied.

EU Ecolabel
Het officiéle Europese milisukeurmerk dat duurzaambeids- en kwaliteitseisen stelt aan de hele
levenscyclus van non-Food producten.

F5C - Forest Stewardship Council
Een intermationaal keurmerk met strenge eisen voor duurzaam en socaal bosbeheer, voor producten
van massief hout, en produecten waar hout of houbvezels inworden verwerkt.

PEFC - Programme For Endorsement of Forest Certification
Een internationaal keurmerk met strenge eisen voor duurzaam en sociaal bosheheer, voor produecten
van massiel hout, en producten waar hout of houbvezels in waorden verwerk

RA - Rainforest Alllance

Een keurmerk voor natvurbehowd en betere sociale omstandigheden in land- en bosbows, waarkij
de hele keten is betrokken.

RSPO - Roundtable on Sustainable Palm Oil

Een internationaal keurmerk dat azngeeft dak minimaal 95% van de palmaolie duurzaam geproducesrd
is. D2 prganisatie is erkend door het WHF (Wersld Matuur Fonds) en Oxfam Movib, en stelt criceria op
voor milieubescherming en arpeidsomstandigheden,

SBTi - Science Based Target initiative
L1 11 Een initiatief dat wetenschappelijke methodes toepast om de broeikasgasuitstoot van bedrijven, hun
- leveranciers en eindgebruikers be berekenen. Bedrijven die zich aansluiten gaan een commitment aan
van reductiedoslstetlingen in fijn met de wereldwijde doelen om in 2030 50% minder broeikasgassen uit
te stoten en in 2050 klimaatneutraal e zijn

LY
| S

Verbintenissen 2025

AS Watson Benelux

= Dweerfplastic Convenant

= Brancheplan Duurzaam Verpakken

* FAIR: Freedom of choice, Accountzbility, improvement of benefits & Respeact For Rights
#Stichting UPY Textiel

A5 Waltson Group

* Roundtable Sustainable Palm Oil (REFO)

= Mew Plastic Economy

= Business Compliance Social Initiakive (BSCH

= Business Environmental Performance Initiative (BEPT)
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GRI-indeXx

GRI Z: Algemene onderwerpen

GR GRi-sub  Topic

De arganisatie en  Edil e

verslaglegging
msthodes

Ackiviteitan en GRI 2-8&
medewerkars

Uitleg Verwijzing Pagina
Bedrijfsinformatie Organisatie nzam, handelunaam, aigenaarschap, juridische varm, hoolfdkantooslocatie, landen waarn Creer ans ]
onderneming actiel is Riflbge - mved St veralag B4
Colalan: Mijborg 17, Renswoude 108
GRI2-2 Entiteiben opgenomen in de Lijst mel entiteiten betrakken bij de duurzaamheldsverslaglegging Oey ans £
AMMERAM slaglegging Bijiagqe - over dib verslag B4
GhR 2-3 Verslagperiode, frequentie en werslnapesiode, publicatiedstum, en canbattgegevens vaor vragen over hel verulag Bifiage - over ol verslag B4
conkactgegevens Colafan 108
GRl 2-4 Herformuleringen van eefder verstrekoe Correcties of andere rekenwijzen Loy varipe verslaglegaing indien (vergelijkende) cjters of mestmethoden 24, 5&
informakie gijn aangepast omdat bater baschikbare
Infarmatia bekand i, i dat toegelahl i het
rappart bij het betraffende onderwerp
GRI 2-5 Externe verificatie Mabe vam exberne assurance Biglage - Aasurancerapport wan de onafhanksigke 85
accowntant
Activiteiten, waardeketen en andere Omachrijving van de activibeiien in de waardeksten en relevante rakelijke relatoes Crwar ans - Dusreame sirategie 11
zakelifke relaties Ower and - Waardekslen 12
Orver ans - Waardecrestemaods| 13
Cvwar ans - Stakeholderdialaag is
GRI 2-7 Eigen medewerhers Aantal wesknemers, averzicht mfv Sirategische thema's - inclusiviceit 25
GRI 2-9 Bestuurssbrockuur &n - samenstelling Ornschirijving vah de tamenstelling en rol van het Benelux directisteam en bestvur sbiuctir ESG - algemene inflarmatie fi7
GRl2-11 Voorzitber ven het hoogste bestuursorgaan  Omschiijving van de sindweranbwoardelijkheid van de CED ESG - aigamane miosmate 67
GRI2-12 Aol wan het hoogete bestieursargaan bij Omschrijving van de manier waarap het Benelux dicectistesm i berrakken bij de ontwikkeling, goedkewring  E5G - algamane nformate E7
toezicht op duurzasmbeidsbeleid e evalustie van de duurzsambeidselementen in hat beleid, de sbrategie, doelstellingsn an resultaten
GRI2-13 Gedelegeerde versntwoordelijichaid Die mamies waarop duurzsambesd binnen de rest van de adganitatie wardt ingebed, de fregquentis ESG - algemene infarmatie 67
qua disirzaamheidibeleid B prOcEsaen van rapportage niar het bestuur
GRE 21T Keanis gver duurzsamheid van het Actios ondermomen om de kennis, kande en ervaring op het gebied van dowrzaamhbeid van het bestaur ESG - aigemene sifodmate ET7
hoogste bestuuriorgean Le werhogen
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GR GRi-sub  Topic

Strategia, beleid
en werkwlize

GRI 2-29

Stakeholder
engagement

Banpek stakeholderbetrokkenheid

D& mamer waarop verschillande stakehol dergroepen zijn geidentiliceerd, en hoe deze worden
bt rokken b retevante beslissingen snfof worden geinlarmesrd

Biglage - verbintenssen 2025

Orwar ans - Stakeholderdialaag

Uitleg Verwijzing Pagina
GRl 2-22 Verklaring betreffends de Sealement van de CEQ aver het belamy en sirategie van verduurzaming Orver ans -Vaorwoord CED 7
duurzaambeidsstrabegie
GRI 2-23 Haleving dunrzaamheidsbeleid Wit voor befes eh commitrmeants gin er vastgeleqd op ket gebled van duurzasmbed &n mensenrechben, Wie we Hijh 1a
op welk niveau is hel goeggekawd, En hize wordt dit aan verschitlende stakeholders gecommunicesrd Strateqgische thema's 18
[ona. RGO, publek, jeverancesrs, businesy gartners) i
ESG - Benslux direotieteam T
Bifiage - Verbintenssen 2025 10
Bijlage - kewrmerken en lidmaatschappen 102
GRE 2-24 Wersnkering van het Foe is hat beleid enop het gebied van dusrzaambaid en mensenrechien verankerd binnen de giganisatie =n Ower ans - Durzame strategie 1
durzaamheidsbeieid business relaties. In relatie tol de vesschiliende lagen van de organisatie, integratie in de strategie, operabie- o o0 one s aedecreatiemadsl '3
nael bejen en procedures, en training van medewarkers =
Ower ans - Waardeleten 12
Orwer ans - Stakeholderdialaag is
Strateqische thema's 14, 18
Ensironmental, Sotial en Governance (E5G) B3
GRI 2-25 Klachten en hersbel procedures ESG - 51 Eigen meadewerkers Ej
GRI 2-26 Elokkenluidersregeling ESG - 51 Elgen medewerkiers 78
GRI 2-28 Lidmastschap van verenigingen D finterjnationale Gdmaabschappen =n (branche)organisaties met eppge belangenverenging Bijlage - kewrmerken an lidmaatschappen 102
enfof andere belangenorganisaties wiaal de goganisatie sen belangrijks rol in speelt

12

™
(S I
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GRI 3: Materigle onderwerpen

GRI

Materiglie
onderwerpen
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GRi-sub  Topic Uitleg Verwijzing Pagina
GRE3-1 Proces om kot de materiéle onderwerpen Toetichting ap de methode begepast b het bepaten van de materiels onderwerpen. De manisr Enwirommental, Social en Governanos 63
te kamen wiaarop (potentisle) kanden en rsice’s zijn geidentilioeerd In hat waardecreatisprotes, en welke i(Stakehalderdiaioog)

stakeholders hierbi) betrokken zijn gewess) Ower ans - Stakeholderdisloag '5
Matesigle andefwerpen 64
GRI 3-2 Lijst van materitle onderwerpen Lijst met de matersele anderwerpen en toslichting op verschillen met serdere verslaglegginsperiodes Crvar ans - Dusreame sirategie 11
£
GRI 3-3 Management van materiéle onderwerpen wioor elk materiesl anderwerp op basis van de sctivibeiten en business relates yan de organisatie; Een Strategische Lhema's £l

amschiijring van peditieve en negabieve impacts, beleid en commibment, acties om dit impadt te mapagen en  Endrondsental, Sacial en Governanca (ESG)

wier bateran, de manier waarop voanEigang wardk gemeten, en hoe stakeholders 2in batrokken in dik proces

| GRI3-3 Management van maberigle onderwerpen Omachrijving van de activitesiten en doelskalling op het onderwerp “Klimaat" Strateqische thema's - Elimaat & Croslardet A&
ESG - Enviranment - ET Klimaak T4
Bijlage - KPi: Energleverbruik winkels per m2 ia
Biflage - kP €O, g2
GRI302-4 Energie Energiebasparende maakiegelen Srrategische thema's - limaat & Ciewlarite 45
GRI 3051 Uitstook Directe broeikasgatemissies (toope 1) Strabegische thema's - Klimaal & Grewtardeit i
ER0 - Erviraniment - E1 Klimaat T4
Bifiage - kPt (O, fookprint 42
GRI 305-2 Uititoot Indirecte broeikasgasemisies (soape 2) Srrategische thema's - Blimaal & Crevlarited a4
ESG -Emdiranment - E1 Klimaal 74
Biflage - KPE L0 -fapotprint 52
GRI305-1 Uitstoot Owerige Indirecte broslkaigeemissies (stape 3) ESG - Enwiranment - E1 Klimast 74
GRI305-5 Uitstool Reductie bras|kaigasemisgies Srrategische thama's - Elimaal & Circilariied 5
ESG - Enwiranment- E1 Klimaat T
G2



GRI 3-3

GRI 3081
GRI 30&-2
GRI306-3
GRI 3064

- GRI 306-5

GRI 30&-1
GRI306-2

GRI 3-3

AW 2

GRI J08-2

Topic

Management van materiéle onderwerpen

afval
Afval
Afval

Afual

Eigen doelstelling

Beoordeling wan leveranciers op
milieuaspecten

Uitleg

Ommschrijving van de activitesten an doelstelling op ket onderwesp “Circuleribeit”

Afvalgroductis &n impacts

Behesr van alval geralstesrds impads
Ceproducaerd afval

Afval dat miet wordl gestort

Afval naar afvalvarwljdering
Afvalpraductis en bmpacts

Bizhaer van alyal gerelatesrds impacts
Omschirijving van de sctiviteiten an doelsbelling op het onderwerp “Weranbegoord inkopen®

Grandstolfen die voidoen ash duurzaambeaidseisan

Megatisve miliew impact van de supply chain en cndemomen aoties

Verwijzing

Hrmgisdm Lthema's - Klimaal & Grovlardes
ESG - Enwiranment - E2 Veranbseiniging

ESG - Emviranment - ES Malerlaslgebrsdk en
circulaire econamis

Bifiage - KPE: Restsbroom en recyclegrasd
Srrateqische thema's - Klimaat & Gireudardedt
Srrategische thema's - Klimaal & Cirewlarines
Srrategische thama's - Elimaal & Circilariied
Bifiane - KPE Restsbioom en recyclegrasd
Strategische thema's - Mlimbat & Oreclaried
Bifiage - KPE Restabioom en recyclegrasd
Strateqische thema's - Elimaal & Crowarded
Bifiage - KPE: Restsbroodm en recyclegrasd
Srrategische thema's - Klimaal & Cirelarines
Srrategische thema's - Elimaal & Circidlarited
Strategische thema's - Vierantwoord inkopen

ESG - Enwiranment - Ed Bicdivessiteil an
etodystemen

Biflage - KL Palmalie
Strabegische thema's - Verantwoord inkapen
Biflage - KPE: Palmalse
Srrabeqgisthe Lhema's - Veraabwoord Inkopen

a4
Th
Th

44
51
T4

B7
51
BT
51
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GAI 3-3 Management van materiéle anderwerpen Omsehriping van de a.r.:'n:ulL-elr.en en doelstelling op het anderwearp “incleivaea® Srrategeche thema's - inclusiviteit 5
E54 - Social - 51 Elgen medeweskeis TE
E5G - Social - 52 Werknemers in de waardeksten a1
Bijlage - KPL: Inclusivileitsimags ande a0
radewarkers
GRI 405-1 Diversiteit en gelijke kansen Medewerkers met een afstand tot de arbesdamarkk Strategiche thema's - Indusivitelt 25
GRI 405-1 Diversiteit en gelijlke kansen MV diversitelt van bestuur en medewerkers Strategische thema's - Inclusiviteit 25
Bijlage - KPL gender balancs L]
GRI414-2 Beoardeling van leverandiers op sacisle Megatsave sodale impact binnen de supply chasn en endernomen acties Strategrche thema's - Indusivitelt 25
aspecten
ALk 3 Eigen doelstelling Het pefcentage van eigenmers prodiscten ull rsicalanden waarbi] aanteonbaar sociale Strategsche thema's - inclusivitell 25
audita #ijn ultgevoerd via BSC) (ol vergelijkbaar) en waarbi] 100% IV een BSC| overall
Cacore {al vergelijkbaar) healt gehaaid

A5W 4 Eigen doelsteliing Donatees aan klanben en goede doelen StrategEche therma’s - Indisivitell
Bijlage - KPI; Cadesukaarten 25
GRI3-3 Menragement van materiéle ondervwerpen Cinschripding van de sttiviceiten en doelstelling op het anderwerp "Bewuiteijn® ;lFe-nte-ghche thema's - Eew.us.l'..'.'ijn ET
Bijlage - KPl: Duwrzaamheaidsimago 20
ASW 1 Eigen doelstelling Beschrijving ven initiatieven om Elanben te belpen dudreame en gezonde keubes te maken Strategische thema's - Bewustzijn 37
Bijlage - KPI: Dusrsaamheidsimago =l
- GRIATT-1 Marketing en labelling Eisen voor praduct infarmstis en Laleling E5G - Social - 54 Consumenten en sndgebosikers &1
GRIE H.-n.;g.t.mnt.u-;n materiele onderwerpen ﬂmﬂrwlngmn de sctivibeiben oo d;:;l_-.lr.-lllng op het anderwerp "Wealzin® Sl'.ral'.Eg:'E-r.'hl.- therma's 1.-.|'|.-Ln|n S
55 - Social -51 Eigen medewed ket TE
GRI 403-6 Gerondheid en velligheid op hek werk Varbelering van de gezondbeid van medewsrkars Strategache thema's - Welzip 0
GRI 403-5 Gerandheid en veiligheid op het werk Werk gerelatesrds verssandingen ESG -5ocial - 51 Eigen medewerkess TE
GR $04-2 Trainingen en apleidingen Programma’s voor het verbeleren van de vaardighedan van werknemsars Strategeche thema's - Welzijn 20
Strategache thema's - Bewustzijn 37



Colofon

AS Watson Health & Beauty Continental Europe BV.
Mijoorg 17, 3927 A Renswoude

Contenk: Kort Integrated Heporting
Ontwerp: TC Cascade

Vragen over ons versiag of duurzaamheidsbeieid?
Meem dan contact op: A% Watson Benelux

mvaiEnl.sswatson,com
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Het impacbyersiag 2025 is opgesteld in het Mederlands an vertaald naar het Frans en Engels.
Indien erin de vertaling een discrepantie is ontstaan mek de Mederlandse tekst, prevalesrt de Mederlandse takst
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