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En 2025, nous avons fait la différence. Mais pas seuls.
Chez AS Watson, nous abordons la durabilité de la
Facon qui nous correspond le mieux : a travers la
collaboration. Avec des fournisseurs, des partenaires
sociaux, mais aussi avec nos propres equipes.

Car le vrai changement commence par 'humain et exige
notre engagement a tous. Nous restons Fideles a notre

stratégie a long terme.
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A propos de nous Thematiques stratéghg

Dehut de la collaboration
avec larmoedafonds st

la Fédbration Bulge des
Bangues Alimenkaires

Notre parcours jusqu'a aujourd’hui

Eruddvat arrite La venbe
Avec la commercialisation des cooches des sacs en plastigue & usage
Kraidvat Pure & Soft, Kruidvat prouve
gue la durabilitd me dolt pas colber char

anigue et ceommerclalise Le
sas duralle,

Le sac i bonbons en plastigue
Fadt place & une version en papier
dans bows les magasing Krsdvat
de Belgigue et des Pays-Bax.
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Annonce de Parrét de la venbe de tabac
introduction des nowweaux
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cenbres de distribution e-commerce
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Sous la devise o Duarzames, mdependants
PR nint b rarndre A% Watson adopbe son premier
- ; camion dlectrigue pour L3
e - Eruwidvat marque L2 coup Fassortiment et
® ) distribution wers les magasing
Les magasins passent au depvol de 53 campagne poar [a commwenicakion
: Kraidvat
i poub-dlestrique = la durabdlite. plus inclusils

Quvartiere du cenbre da

logistique d'Gosterbiout Kruidwal Féte ses 50 ans,

Trekpleister ses 45 ans
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respansabile du café,



A propos de nous

Avant-propos

Le temps d'un entretien,

Ed van de Weerd revient sur les
développements d'AS Watson
Health & Beauty Benelux en 2025.

Quel regard porter-vous sur 20257

w Pour nous, 2025 2 408 une annde singuligre, car nows
awins Soufflé les 50 bougees de Kruidvat ab FALS Les 45
ans de Trekplester Cesk Impressionnant de woir & quel
paint les deux chaines se sont développédes au Fil du
temps el cantinuent de grandir année aprés anndea.
Aprés gvolr ddbubé avec un seul magasin & Hilversum en
1975, nous sormmes aulourd b, cing décennies plus
tard, une enseigne familitre des rues commergankes.

Ces 50 dernkdres annsges, Kruldeak 8 surfé sur les
tendances en proposant des produits abordables pour
bout le ryonde, Tout @abord en commercallsant dés
1976 notre gamme Matuurkosmetia, des soins pour |2
visage avantageus et de qualité, conditionnés dans des
poks en verre mairan Dans les années B0, les solns &
baze de vitamine E avaient la cobe. Aupowrd'hul, les
consommateurs demandent des prodults cosmébigues
cordans. Mous parvenans toujours a rendre ces
tendances aocessibles au plus grand mende afin d'aldar
nos clients & Btre en bonne sanbé ek & <o senbr beauy ek
biar dans |eur peau. EL dvidemment, nous avons bian
Fébé cos dabes cés avec nos cllenks, Comime aved nos
collabarateurs.

Lannée a boutefods A0& marqués par dos défis comme les
développements en matidre de géopolitigues, ds
législation et de durabilite, Mals cette instabdlice ne nous
a pag empdchés de garder e cap. En tant gue bons péres
de familla, nows continuans de nows engager 2n Faveur
de la durabilibé. Pour ce Falre, nous menons plusiewrs
inltiatives axdes sur nos propres dmisslons et celles de
nos produits (scopes 1, 2 ek 3], et nous communiguons
de maniére transparente 4 ce sujst =

u Ensemble, co marche » 23t le Nl rouge du Rappark
d'impact de 2025, Pouver-vous nous &n donmer un
exemple conerek 7

= En 2024, nous svons approfond le sujet de la précanitd
en matére de soins © en quol consiste-t-elle exactement,
&t quel rale pouvons-nous jouer face 4 elle ? Mous avans
réalisé deux engquétes pour en savalr plus et pour
déterminer comment amaliorar notre impact. Mous
avans poursulyl nos efforts en 2025 £ outre le don da
cartes cadeadx Kruldvat, nous avens dgalement arganisé
las semaines Samen-n-actie. Pendant ces semaines de
campagne, les clients pouvaient non seulament recevair
wn prodult gracuit, mals awssd offrir un produit
supplémentaire & armosdefonds aux Pays-Bas au  la
Fédération Belge des Bangues Alimentalres.

Ed van de wWeerd, CEQ d'AS Watson Haalth & Beauty Benalux

« Des outils tels gue le GSES évaluent la durabilité des produits
a travers le Nature Impact Score; Ce systéeme aide les clients a
voir en un clin d'ceil si un produit est durable, ce gui leur permet
de Faire des choix écoresponsables plus facilement. »

Rappodt dhimgasct 2035 | AS WATSON HEALTH & BEALITY BERELUX | T



A propos de nous

Autra bel exemple @ notre callaboration aves Lindever,
awec leguel mows avans pu préparer 5000 colis de
pradults de sains personnels. Hous avons également
lameé I'armoede Alllantis, Car nbus SOMMEE COMINCLS
gu'un probléme gul dépasce '"échelle d'une sewle
entreprise demande également une salutlon plus large.
A sein de cetbe alllance, nous travaillons avec d'aulres
entreprises, détallants et fournissewrs afin de miewx
comprendre limpact de la précaritd et de trowver des
solutions communes. Mous nous rendens blen compte
QuE Raus ne pauvons pas dradiguer la pauvreté, mals en
unlssant nos forces aver d'avires acteurs, RoUS pouvons
aller plus lain. «

Le renforcement de la concurrence ek la hausse

des prix des matidres premidres ant fakt bauger la
marchi. Quelles ant &bé vas abservations et camment
¥ Bver-vous réagl T

# Mous avans &vidermment swivi de prés 'dwaiution du
marchd. La cancurrence en fait partle et demands wns
capacité d'adaptation, un atout gul nous différence
depuls des anndes.

Mas margues fortes nous donnent ure tertane marge
stratégique. Sur un marcheé ol le prix abordable et
towjours plus important, nous Faisans e chalx de limicer
|5 hawsses de priy et de proposer une offre attractive,
Ces déclsions nous ont permis @ augmenter rotre part
de marche eb de rester compatitifs.

Malgré {2 hausse des prix, nous nous engageons & garder
des produits accestibles powr bous, méme pour les petits
budgets Mous sommes préks a accepbar une mange plus
basse gl ndcegsaine, Mous restons dgalement stbentifs 4
la concurmence des magasins allemands prés de la
Frontlére, mals dans la pratique, nos magaskns de cethbe
régian toument blsn, »

Comment weis assurer-vous gue les cllsnks
contimuent de chodalr Kruldvat et Trekpleister 7

= Motre ambithan est clalre - provver qu'opter pour
Krusidvat ek Trekpleister, c'est Falre systématiguement
{e bon choix. Powr ce faire, nos clisnte bénéficient d'un
assontiment attractf, d'une expérience agréable en
magastn ef de l'alde de collaborateurs sympathiques.
Hous velllans dgalament a ['amélioration continue de
fewpdrience en magasin, de la navigation et de
{'accessibilitd aux calsses, notamment en eptimisant
{'espace et en améliorant les aptions de scan. =

Lis poliklgres s intéressent de molns &n mokns &

la durabilfte. Les ellents v sceordent toujours de
[importance, mals sstiment gue ©est aus entreprises
d'aglr. Comment gérer-vaus cela?

= Lorsgue |a durablité Figure parmi les priaritds
poltigues, en peut Faclement expliguer ses choi,

Cela nous ade, Qual qu'll en salt, nous cantinuons d«
poursuivra nes indtiatives &n matidre de durabitibg,
notamment en rédulsant nos emballages en plastique
&t en proposant des recharges.

Bien qu'il ne soit pas toujours évident de rendre ces
ndtiak ives wisibles, nous savons que ce n'est gue lorsque
les clianks achatent des prodults plus durables gue nous
Falzons la différence. Mows essayons dane de rendre tes
chisly durables plus attractifs d'un point de vue
covmimercial, & trawvers leurs prix, mails awssi gréce 4 leur
posithennement &n rayon. &

Comment Intégrez-vous Ls dursbllibé strecturellemeant
dens wvobre entreprise pour garder le cap & Vavenir 7

% En crdant une préférence powr les prodults durables
chez les clenks, nous avons un moedéle economigue
structureliemant durable, et donc prét pear avenir.

Il 5'agit donc de rendre nos produits derables plus
¥isibles et de lag vendre. »

A guol vous sttender-vous pour 2026 7

= En 2025, nous a«ons avance dans la lukte contre |3
précaribé en matiére de soins. Lobjectf est de
poursulvre sur notre lancéds et d'aveir plus d'lmpact a
travers ks noavellas indtiatives et collabarations que
nous allons lancer an 2026,

Mous avons aussl largement amélioré I'évaluation de
Uimpact environremental de nos produlbs & Valde du
systeme GSES. Celukcl mows a parmis d'intredulre le
Mature mpact Score, gul danne de mandére accessible
ume kide de la durabllité de nos prodults 8 nes dients:

En 2024, nows voulans afficher fe Mature Impact Soare de
La magorité de nos produibs de manque propre, C'estan
gage de bransparence, mais aussh wh outh iImportant qul
aldera nos cllents & falre des chaix plus durables,

Mows podrsulvons nobre trajectolre, en-acoardant une
attention particullére & la durabibité, & la satisfaction des
clients et 4 Uimpack socidtal. Mous allons dgalement nous
engager, & travers la recherche, & misux comprendre
natre chaine d'approvisionnement afin de pouair
également y exercer une Influence. »

Rappodt diimgasct 2035 | AS WATSON HEALTH & BEALITY BENELUX [ B
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2025 en un clin d’eoeil
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A propos de nous

Qui nous sommes

Mous sommes AS Watson
Healthy & Beauty Benelux,

connus pour Kruidvat, Trekpleister

et Prijsmepper. Nous Faisons
partie de I'AS Watson Group, le
plus grand détaillant Health &
Beauty international au monde.
Ce rapport concerne AS Watson
Health & Beauty Continental
Europe B.V,, dont AS Watson
Health & Beauty Benelux Fait
partie.

Mos magasins de droguerie
physiques et en ligne sont
disponibles aux Pays-Bas et en
Belgique. Nous sommes le leader
du marché Health & Beauty aux
Pays-Bas. Les magasins de
parfumerie de notre Filiale ICI
Paris XL ne sont pas repris dans
ce rappork.

Motre gssartiment s& campase d'wne gamme de prodults
permanents et saionnlers de mangue propre akvs gue
de grandes marques, Mos magaskns s adressent & tout le
monde, grdoe & une offre vaste et abordable. Nous
aidons nos clienks & prendre sobn d'eus et de leurs
praches & ravers des conseils, de Finspiration et fe
mailleur cheds en matigre de prodults de beaute, de
santé ef de soins.

Motre assartiment se compose de s groupes de
produits, Les guatre groupes de produits Health, Balby,
Beauwty et Persanal Care portent sar le blen-étre de la
fFamille et le soin du corps @ médicaments en vente libre,
couches, praduits dhygiéne bucco-dentaire, produits
pour le bain et la douche, déodorants, maguiliage, et

Les autres groupes de produits, Hame, Fashion &
Leisure et Household & Food, rendent la vie de nos

clients plus agréable. A un priz boujours adéguat &t
compaLitif, mos aocessadres pour 2 maison créent e
sentiment d'dtre chez sok

e kgt [momile
e e el paREE
beap or bign dame ca peai

@ Kruidvat

-

= Labeaute, [a santé et le ben-8kre sonk accassibles 4 bous grace

-h\\-.

Kruidvat : toujours surprenant et avantageux
Droguerle avantageuse en libre-senvice avec 1 300 magasing
{physigues e en tigne) aus Pays-Bas ek en Balglgue
Hombreus produits de qualitd de marguee propre 2t grand
assortiment de grandes marques
Enwvirom 5 milliens de dients par semaing
Une guatibé constante & prix avantageus

trekpleister

a des offres incontournables ; toupours surprenantes et souvent
marguankes,

omment pouvons-nous vous aider 7

= Ladrogoare de proximité avantsgesss avec 185 magasing
tobwsiques et en ligne) aux Pays-Bas

= DFffre des soluthens Health & Beauty adéguates et avantageysas
avec enthousiasme et atbention pour les dlients

= Mombrews produlis de qualicé de marque propre

EEE!E%EH = Mombreuses actlons, affres surprenantes et prix bas Flues

= Ensiron 350 000 clients par semaina

14 magasins poprup de déstockage de Krudvat et Trekplester
Prix attractifs

Réduire les flux de déchats afin de prévenir le gasplllage
Utitisatian a plus efficace poasible de batiments wides

Enviran 30 000 clients par semabne

Rappest diimpact D25 | A5 WATIOMN HEALTH & EESLUTY BENELLIK | 10



A propos de nous

Stratégie de durabilité

Motre mission, Pour que tout le monde
se sente en bonne santé, beau et bien
dans sa peau, influence tout ce que
nous Faisons et ne Faisons pas. Voila
pourquoi la durabilité est au ceeur de
toute notre organisation, de chaque
équipe, de chaque département et
de chaque magasin.

Maus waulans lUmiter notre impact sur 'hamme,
l'enwironnement et la sociétd, Car nous SomMmes conscients
Que NOUs ne pouvans pas étre en bonne santé quand le
mande va mal, nows trauver beaux dans une nature polluds
Bl nodEs sankir bien dans notre peau sl nows Ne prensns pas
soln bes uns des aubres,

Les fondements de notre stratégie

Maus nous engageons & rendre la derabdlité Facile at
accessible pour tous.

Ce rappadt expligue comment nous concrétisens nos rols
piliers durables « Pour tous .« sccessibilibd durabte w et

 dinimiser U'impack environnemantal .

Prncipes operaannnets

Ul AbEnr digralse
£, pa tout le monde comats

Filiers durables

L e L TR 11 [ TP

Camthit lans praalabins
Pl e shraléde
Esgagemant.
drraiile réussie “des parties
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R e T I Vit fosare gaarmrerant,
- Ereujmars avaniapaun

T trakgtmalmn TP B @R EyE A
woull mdar !

ML S pie i aviny Sarabbe ol li ban-ome de chagquo clikint, solatavaien ab partesaii
GLLUpr Ul Blale Conbrale Mol reredhans las produils BER sles of di gualitd sdcesailblin & bouk o€ enchuregens
Paghartion die produls ot S dbols plas durabibice Moul Smns ranspanstiy ot o phirdied s S D ftnd efipEe.
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A propos de nous

Thimatiges stratdglques

Eier-re

b it
Eavsibilsaticn
Climat
Circifante

Arbaiy rexporeahbley

Makitres premieres et production

Transport et Logistigue

Bureaux, centres de disktributlon et magasing

Clients ek retours

Chaine de valeur

La Fabrication et |a vante da produits durabies
commencant par l'achat de matiéras premidres
responsables La chaine de valeur c-conkre ilustre [és
dtapes du processus, des matiéres premiléras zus
prodults fines, uequ's Uutilisation par les consommateurs,
et {e cas Schéant, |e retowr en débuk de chaine en tankt
gua maktlére premidére. On y wolt dgalement les segments
de la chaine de valeur sur lesguels leg activités de notra
entreprise ont un impack

Modéle de création de valeur

Chaque semalne, des milllons de dients profitent de
natre Large of fre de produits. Nous somimes boujours &
prosimibe, grace & un réseau de prés de 1 500 magasing
physigues et en lgne. En tant gue détaillant Health &
Beauty n"™ du Berelux, nous sensibilisons nos clents 4
Falre des cholx plus éclairds ek contribuans & I'"dconamie
at 3 Vempbol locaux. Mous sommes Lemployeur direct de
quelgue 33 0600 collaboratewrs. Mos grodubts ant un
Impact auss bien nédgatf gue positif. Cest parce que
FIGAIS BN SOMMEas ConSOents gue NoUs Nous engageons i
Hmiter notre impact ndgatif et & segmenter nokre impack
pasitlf. Le madéle de création de valeur c-aprés
présente les capltauy gue nous utdisons, La fagon dont He
naus permetkent de créer de la valeur pour nos parties
prenantes ef le rdsulbat & long terme pour 8 soiérs,

Une vos Jensamble de limpact matériel, des risques st

des opportunibés est disponibde dans le chapitre ESG & la
page 6%,

Rappest diimpact D25 | AS WATIOMN HEALTH & EESLUTY BENELLIK | 12



A propos de nous

Modele de création de valeur
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A propos de nous
e

Explication des
thématiques

strategiques et ODD T | [ Vair page an » |

Mg ravadlsms sy teutes nos thématigues
Meus assurons Pégallbd des chances, rédwlisons les indgalicés a1 Par le blais de nos Inlklatives ok di la communlcathon
soutensns différentes pnitiatives allant dans ce sens, notamment an qui les accompagne, nous ceavrons  sensiblliser afin
cotlaboration aves ['drmoedefonds ek la Fédération Belge des Banguees d'encourager des ajustements visant & réduire Fimpact
itarnak mnais de disrab &
EREBEIDAD. the Sahles SO0 i Alimentaires. (0DD 10.3) négatif sur la climat et ainsi imiter le changerment

climathgue, (ODD 13.3)
Maous visons Uégatitd, [a diversicé ot linclusien, afin gue nos

coblaborateurs sodent be reflet de la socéké et gue parsonne ng
soit excly. (ODD 10.2)

e ol Meus effrons & chacun des chances égales 8t une rémunération dgals
i powr wn bravall égal, sans distinction antre les personnes, (ODD B.S)

Mo velllons 2 de bonnes conditlons de travad dans la chalne

hous proposons des programmes axés sur fa sanbd et la vicalicé dans d'approvisionnement au moyen d'audits soclaus via Lla Business Sadal ¥
nos bureaus, nos centras de distribution et nos magasins, (00D 3.4) Campliance Inibatlve (BSCI) et en imposant des exigences & nos Ayac notre mangue progre, nous visons a rédulra fes
Mous veltlons a offris de bonnes conditions de travadl et un cadre de Fournisseurs afin de prévenir las wolations des droits humains. (ODD 8.8) emballages et & privilégier des matérizus de maillsure
travall sdr a tous, (ODID B.8) qualité et recyclables. (ODD 12.5)
Mous proposons des produits durables (DDD 3.4), access|bies ot ﬁ*ﬁ*ﬂ”—:ﬂﬂ
abordables pow tous (DDD 3.8) Achats responsahble

Pour nokre manguee propee, ious vissns wwe utilisation
accrue de matiéres premléres sooes de Soulces gérées
durablerment et encouragesns les grandes marques 2 Faire
de méma. (DDD 12.2)

Mas prodults sont accompagnés dinformations pertingntes sur lewr
origine, mals auss de diverses certifications en matbére de durabilibé,
tant sur le plan environnermental que social (ODD 12.8)
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A propos de nous

Dialogue avec les parties prenantes

Un avenir durable se construit avec les parties
prenantes concernées : nos clients, nos
collaborateurs, nos Fournisseurs et d'autres
entités comme les ONG (organisations non
gouvernementales).

Maus commaeriguons de maniére transparente svec elies sur nos activibés ab
nokre impact, tank posicif gue ndgatif, De notre cdbd, nous sommes egalement
& l'écoute de nos partles prenanbes afin de mieux clarifier les attentbes
mutuelles. Mous respectons leurs idées et nous adaptons a leurs attentes
ainsl gu'a "édvelution de laur compartement d'achat. Mous constabons gue les
consommatedrs sant de plus en plus conscents du changement dimatique et
de l'impartance de la protection de lenvirennement. Grace & 'élarglssement
de natre assartiment de produits durables, nous pouvans ensemble eeuvrer

A un impack plus pasitlf,

Pour ce faire, nous seutenons publiqguement des initiatives en matiére de
durabilibd st nous communlgesns sur nos propras actons dans ce domaing,
Par La béais de différents canaws (en ligne ek hors Bgnel, nous Impligeons nos
parties prenantes dans les démarches que nous ntreprenons.

Maus impliguons égatement nos parties prenantes dans la définition des
actlwibés qut comptent réellement pour nous lorsqu'il s°agit de construlre

un mende plus durable. En 2024, nous avons réalisd une analyse de double
matdrialics (Oma), pour izouells divers acteurs ont té interrogés, Cala nous
a parmis de déterminer guelles activibés ont un impact matérlal sur leg
persannas et 'environnement (principe o nside-out ») ek guelles acbivices ont
un Impact Fnancer sur nekra stratégle eb notre modébe Sconambgwe (princioe
wautslde-in #). Dans e chapitre Environneamental, Soclal et Gouvernance
(E=G), nous décadllons 12 mise en ceuvre et les résulkars de |a Dia, 3 partir

de la page 68. Le schéma récapitulatif de notre dialegus avec les partles pre-
nentes, présentd 4 La page suivante, indique les sujeks abordés avec chaoun

Collaboratevre
Hos collshorateurs sant Le pilies
de I'crganisation et constituent

fe reflet de ks socldbd

Actionnaires

Hous 3lignons s rapports et
nodre polibgue avec oeus de nos
actarmaires,

Cliente

Le client est au coewr de natre
miisssan. Plous sommes LA pour
tealb e mende,

Hutnn‘ﬁr

MCAS SEMIMES &N COnLad dvec
differentes autorites ermatiere
de poliiquee sodiale, de conditiors
e travad af i emvirannement

“Nous communiguons
de maniére
transparente avec
nos parties prenantes
sur 'impact de nos
activités, tant positif
que négatif."”

Fournicceurs

Hows coflabarocns avec nos
Faurnissews afin o sméliores la

politgise endronnementale et
raciale de ln chaine.

b

Cocidté

MeS Ccommuniguons et cefaborens
ayec des pihganksations socistales,
s MG, des conkres o axpartice,

s assndabions prafessionmelles
e des ooweres caritatives

&
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A propos de nous

Dialogue avec les parties prenantes

Collaborateum

Ly o travail s0r, attractif ek insparant,
e & la vitalicd appoctunices de dévelop-
pement, bornes conditions (et exigences|
de travail, dgalité des chances powr bous,

parties prenantes

Conkact guotidien, notamment via les responsahles,
enbretiens bfatéraw, concartation &equipe, Réunions &n
miterne, sesssars inspirantes, stranet soced evEnements
de regrutement, réseaus socaus, actualings de Dentreprise
ef concertazion avel la deection, Fatsant intervenin tes DD
3, B et 10. Cancertations réguleres avec e CE, bos symdicats
et possibdite pour les collaborstewrs de e bourner vers e
pessonme de confiance,

QI.IIIUNEI"- flum -0l e

spnroche inbbgrale de Lz vicalid et oy bien-ire & rravers des activités aocesubles
(coachs, a-bearnang, padiasks) sur ba vaalitd et Fallmentation same, Renforcement
de la politigue CEAT 4 travers des Formations de leadessha, laccompagnement
Talents illmicés et I3 Fermatson daccompagnement prafessioane], Sersibiisation en
interne 4 la durabilic et & 3 précaricé en matkera g soensip ex Duurgaam duwtja,
pragramme de béndwolat),

M legre of fre, avantage, assortiment

duzables.

aptimal, surprises, facioe, aide aux choix

Contact guetidien via notamment les tollaborateurs de mage
gin, wites weth, service client ek newsietbers, Faisant intescwenir
e 00D 3, Bez il

Quspridien il

Trarsition scologiquee accessible et sbocdable via la ampagne « Ean stapje
duurzamer n, sersibilisation et ieves des taboim & ravers des campagnes & grande
tchedle =ur la précarite en matiére de soirs. Attenbion partée sux thématiques lees
A la zantd & Naide d'outils pratigues (p. ex Skincarewijzer). Enguéte cSent concernant
Iinclission daird |'assceiment at ko Cosmmanicaison

Engagement, collsboration, prd justes,
délass die paiement réalistes.

Entretiens frequents seec les Fournsseurs, reursan annuelle
et les Fournisseurs, salons, collshorations autour de
sedutlons durables et d'innavations fasant intervenin les 00D
5B, 10,12,13 £ 1T,

Qeatidien. neiaiwite
callect:F 1
[rimmesira |l

Continuite rendement, Sransparence,
antreprenadrial responsabba,

Infarmatens Fritquentes sur bs Berason, mncertatsans régu-
ikres sur bes finances et fa durabilitg et réunions avec A5
Graup, Faissnt Interveniv bes 00D 3, 8,

1012, 13817,

Hebdemadaire

Laollaboration avec les Fournisseurs sur les embeflages de produts et bes matigres
durables, ransition écolegigue commaune de la logestigue. Acoent sur les données
d fa chaine et bes normes wia 551, Imalication en Fen avec CSRDDMA. Audits

Loy el guia-Svalai=nng sur ba polithgs erwirannementale des ysnes paiir les
Fournisseurs de marques proores,

Mp en place d'un rapport structunel powr les donnees nan financieres du groupe,
implication dans CSARTIMG &b fransparenca sur la palicique de durabilite et las
résulkais en ia makiene 4 Cravers le partage de bonnes pratioues, Shlectifs SAT pour
scope 1, 2 et 3 et enpagement dans la New Plasts: Economy.

Teransgarencs, conformité aux lois et
réglementatars, embaflages durables,
sarsibilisateon aux ey dlimatsques

Wisites de contrdle fréquentes, réunions et
arganisstions professonneties, FRisant inkensenir
lec QDDA 12,13 217,

Ml SduF BT

Caordination autour des crnditions préalables & 3 durabilits (notamment |3
tangestion du reseau, les autorisabaons pour les infrastrscbuses de recharge fle
sbockage par batteries). Contribution 4 des inibiathies pubdc-privé (nokamment e
le RO 5P, Reporting sefon bes ngrmes GRI Conformad at prdparation sux
reglemeritaticns actuelles et Futures.

wnichuseate, fransparence de la chaine,
anyironnemant s

Entrepranaurialb responsabée, implicacion,

mdymiens frdquentes, ool laberatsons avar das QNG et des
partenaires sodétauxs pour des solubans durables, des abeliers,
des conuersations bilatérates et es médias, Faisant inkarwenic
e QDDA 7,10, 12,13 25197,

Fiersial SdErF -wir

Collaforation aves des ORNG et des partenalres sectorlels (notamment Dxfam Mowil),
autowr de la responsabdssd dans la chaine d'appravisionnement ot du salaire décent,
Lite contre &3 précarité en matibre de soins, en partenarial aved | Armoe defands et
la Fedération Beige des Bangues Alimeniznes, Engagement en faveur de matidres
premé@res responsables (notamment fhusle de palme, le papier, le cacao, le café, e
totonl. Sccelération de la croularite et de o reduction des émissions de 00w, grboe
4 la diminiation du plastigue, & des emballages plus efficaces, & Néclairage LEG e &
l'utilisaticn 4" énergies sanouseiablas,
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A propos de nous

Thémes pertinents

Laxe ¥ du tableau ci-contre reprend les thames
pertinents cibés dans notre DMA, 4 bravers lesguels nous
awons un impact sur Chomme et Denvironnement

C'esk ce que l'on appetle o« Uimpact slgnificatif «.

Laxe ¥ représente l'impact financier des activités

sur A5 Watson. Mous indiquons également les
thamatiques stratéglgues caorrespondantas, ainsl que
les numéros bels gu'utillsés dans les normes ESRS

L'ambition pour 2026 et au-dela

En 2026, nous continuanons e nows Concentrer sur
la comrmunication de Uimpadt de nos prodoits. Mows
réyisons chague annde nos thémathyues pertinantes
el atablissons wn rappork sur cette basa.

Bl

importance de Limpack

Faile

10
L5
5 8
D |
v i
O
Importance fnanclére f_le;-r.-ée

= Pl b AN I
b4 HL TS I T AL

£} Cimat
£3 Gestion d'entreprise chrculaire
£} Achats responsables
4 Circularité des produits

at emballages

£ Produits sGrs-de haute qualite

.} Bien-8re de nos collaboratewrs

) Egalicé des chances au sein de la chaine

{7} DEAI pour nos collbgues

) inclusivips pour e client et la sociépd

{7 inFormation et sensibilisation des
clients st colldgues

Transparence et responsabiliod

THEMRT IQUE STRATEGHIUE
Climat

Circukaribé

Achats responsables
Clrcubaribd

Bier-2Cra
Blen-4tra
Inciusiwité
Inclusiwibe
inclusivitd
Sensibllisakion

sensbilisation

E3RE
E1

ES, EZ
Ed

ES. EZ

54
51
52
51
54
54

G1
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pos de nous Thematiques stratégiques PeErspectives pour 202E
T

Thématiques
stratégiques

Pour Eous

Bier-atre
Ieclusrers

Accessibilité durable
Sansibdlizabion

Minimiser l'impack environnemental

Climak et orcutaribs
Arhats responsables

En vedette

Shampooing Kruidvat
Keratin Repair

Leshampooing et cet aprés-shampoaoing
sonk Fabrigués 4 base d'hulle de palme
certifiée RSPO et sont conditionndés dans
un flacon composd 3 97 9% de matériau
racyclé (a l'exception du bouchon et da
Vébiguette].




Thematiques strategigues i 0
= e ——

51 5 ”‘j h 50 ans
de clients par semaine Kruidvat

5,7 mln (2024)

® N\ gigo 7100

3601 T

45 ans
Trekpleister

collaborateurs

32 401 (2024)
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Bien-étre

Miouws proposans des programmes axés sur la santé
et ka witalitd, tant dans nos bureaus gue dans nos
centres de distribuklon et pos magasing (SOG 3.4)

Mous vedlbons & garantir de bonnes conditeons
de travail et proposens & chatun un cadre de
trayal sdr, {ODD B.B)

Mous souhaibans 8tre un magasin de prodults de santé
at de beautéd pour bout be monde, en créank wn imgack
posibif avec nos collégues, nos cliants et nes partenalres
awseln dela chaine, Metre ambition ; dewvanir une
entreprise axée sur la diversité, 'egalitd des chances et
inclusion, od chacun se sent le blervenu et peut étre
lul-méme. Nous concrétisons notre rdle dans la socképé
an rendant la santé et la beauts accessibles & bows. Mous
nous engagecns acbivement en Faveur de Pégulbé au sein
de notre chaine dapgrovisionnement. Alnsk, nous
rendons e fait de se sentir en bonne sanbé, beau et bien
accassible 4 bous,

Collaboration autour de l'éguiteé au
sein de la chaine

La wraie durabdlivé exige Uéguité & chaguee mallton de
fa chaine, C'est pourqued, avec |'side de la BSCL, nous
collaborons awec nos Fournissewrs afin d'améllorer lag
conditions de travail. Mous nous engagaans dgalement
A utiliser des mathéres premiéres spécifigues,
notamment an utilisant de Ihulle de palme cartifigée
RSP dans nos prodults de marque propre, Mals nous
réfléchissons également & L maniére dont nous
poUwens, avec des partenaires tels quOmfam Bovit,
contribuer & des améliorations structurelies dans la
chaine dapprovisionnemeant

Rappest diimpact D25 | AS WATIOMN HEALTH & EESLTY BENELLIK | 20



Thematiques stratégiques

PeErspectives pour 2024

« Je suis Fiére que ce projet
et le dialogue avec les parties
préenantes permettent aux
Femmes de participer activement
a 'economie et a la société. »

Takat Sukarss
ancrenne cheffe du provet de justice
economigue cher Owfam Nowib

Entretien avec Tatat Sukarsa

Projet FAIR Partnership

Dans cet entretien, nous revenons sur le projet FAIR Partnership

avec Tatat Sukarsa, anclenne responsable du pregramme de justice
économique chezr OxFam en Indonésie (2021-2025). Au cours des 4,5
derniéres années, AS Watson Benelux et Oxfam Movib ont collaboré en

Indonésie pour développer un modéle d hulle de palme certifiéde RSPO, Favorisant

une croissance durable, la diversification des moyens de subsistance et lautonomisation
économique des Femmes. Dans la mise en ceuvre du projet, OxFam a travaillé avec des
ONG locales partenaires : Palm Oil Smallholder Union {SPKS) et Komunitas TERAS.

Quel étalt labjectlf du projet 7

= Le projet visait & créer wh doosystéme hollstigue dans
fequel les commanaubés ek las patits exploitants
agnooles sont soutenus, Uhalle de palme jous un pble
important dans les produits alimentaires ek de soins
personnels, mais sa production s'accempagne galemeant
de membreus problémes, tals qee les changements dans
fec paysages el fes dommages anvronnementaus, Le
projet avalt donc powr objectif de contribuera une
crolssance durable, 3 la diversification des moyens de
subsrtance, 4 laugmentation des revenus des petits
producteurs d'hulle de paime st 8 Fautonomisation
goanomiges des Femmes. i

Pouvez-yous décrire la situation dans la régian au
début du projet ?

« A dabut, il y avalt beaucoup d'incertibude et de
copneflits concernant la propriébé deg terres. Les codmimis-
naubés et les entreprises revendiguaient souvent les
mémes barrainsg, ce qui créalt des tensions. De plus, les

agricidbeurs avalent pewde connatssances sor ka manbbre
de gérer laurs terres de Facon durable, notamment face
& des défis teds que la sécheresse et ke moussons., La
dépendance & Uhulle de palme étalk éleves, tandis gue
Fenvlironnement en souffrait, =

Qued s été Naccomplissement principal du projet
FalR Partnership T

« Le projet FAIR Partnership, gul opere dans L& nord de
Eonaw e en Indonése, 5 attednt son objectif principal :
une gousermanoe plus juste ek plus efflcace de haelle de
palme pour fes petits producteurs. Cela a 40é rendu
possible grace & une amdlioration de la gestion Foncigre
et de la transparence, alnsi gu'a une plus grande
responsabilicd de toubes les parties prenantes.

Tout d'abord, un plan d'actlon lecal pour 'hulle de palme
certifife RSPO 2818 élabord wia une plateforme impli-
guant plusieurs acteurs, ol bes cammunautés, les
grpanEations de la soclébé ovile, les entreprises et les
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i SIF IR

L s

s o

autorités pubbgues participent surun méme pled
d'égalitd. Ce plan est désormals nkégré dans [a régle-
mantation régionale, Le projet a dgalament Favarise
lintégration de la diversibd des ganres, en donnant aas
Fernmes une wix clalre 8t en reconnalssant leor rale
dans |2 sdouritd alimentaire ef les guestions emironne-
mentales. Malgré des contraintes budgétalres, nous
Ao alnsl pu acoompagner pas madns de 952 petits
exgloltants agriooles, =

Pouver-yous préciser oe gue signifle

w Pautonomisatlon des fammes o 7

u Lo Fermmes jouent wn rdle inpartant dans La commu-
maute et Fagriculbure, mais sccupent seuvent das
positions de soutien sans pouvolr farmel de décision
Le projet a travadlé directement avec des groupes de
Fermmes et a bewjours commendcs par des dialogues sur
l2 genre afin de mener wn travall de sensibilisation,
Bien gue les femmes doivent parfois encore demander
Fautarisation au seln de ledr Famille, des progrés
concreks ont dté réalisés pour renforcer beur pasition
Economigue et permettre wne plus grande particlpatien
dans le: coopérathies, «

Vous aver ementionng gue ce résulkat a &0& rendu
possible gréce & quatre réallsations clés. Pouvervous
modd e dire plus 7

u Tout abard, nows avons mis en place une base de
donmées de petits productswrs d'hulle de palma. Calle-cl
soublent une gousernanos de hulle de palme plusg
inchusive, respansable et durable, conformament aus
principes FAIR. Grace & ces données, nous disposons
désorrmais d'une mailleure compréhension de |2 proprié-
& Fonclére, de Fubllsabon des terres et du rdle des

petits explojbants, avec une grands attention pour
Pégalicé de genre.

Deuxsmement, la planification durable de Dutilisation des
terres (Sustainable Land LEs PMlanning - SLUPY, Cast-a-dire
Faménagement durable du terrifoire, a ste Inbdgrée dans
les plans de dévelappement de villages, aeec wn Fort
accent sur les perspectives de genre. Cette planification
fournit une Feuille de route soutenue parla communauts,
wisant & éguilibrer les mayens de subsistance, la conserda-
Hion de 2 nature et la sécurite alimentaire. Elle renforce
égalament les connakssances bocales et e soublen & una
itilisation durable des berres.

L autre résultat important est le succés de |3 mase en
euvre du programme de réforme agraire « Land Ohject
of Agrarkan Reform » (TORA) Alnsl, dans le village de
Landawe Utarra, 50 parcelles totalisant 28,2 hectares ant
Até proposées et certifides an 2024, 5u bénéfice des petits
explaitants agricales, hommes et Femmes confondus.
Enfin, le partage des connalssances & &8 assure gracea
la publication offickedle d'un manee! SLUP avec enregiira-
ment 1568 ot & un film decumeantant le processys de misa
en euyre dans deux villages. Ces oubils renforcent 1a
wislBilicg et la reproduckibillbs du prajet. &

Quels défls avez-vous renconbnés 7

# Comme dans tout projet, nous avons rencontré des défs
En raison des agendas dfférents des parties prenantes et
des élections, | 3 Fallu du bemps pour réunir touk le maonde
auteur de la table. Uélolgnerment géographlgue a rendu
l'argantsation communautaire difficile, & autant plus que
de nombreuy jeunes cherchabent du travad alllewrs, par
axemple dans les mines de nickel voisines. Les conflics
Fonckers entre communaubés et entreprises, dus & des

revendlcations de propridbés gul se chevawchent,
drakant dgalement complexes. |l étalt difficile de réunlr
toutes bes parties autour de la table, mats an méma
temps, les entreprises ont &galement BEnsficld du plan
d’actlon local comme espace de dialogue pour discuter
dhes conflits. Finalement, les discussions enbre comimu-
naubés st entreprises ont pu &tre menées de maniéra
plus efficace.

Aner-vous &bé soubenus par (2 legislation et 1a
réglementation 7

= |Lexiste un plan d'action national pour ['hulle de palme
durable zinsl gue des normes telles gue la RSPO, une
narme volantalre intematisnale, et 15RO LISPO, blen
quidtant une norme molns exigeante gee la RSP0, est
abligatadre ef constitue donc une dtape impartante wirs
une production d huile de palme plus durabie. Toutefiss,
l'application des regles et le renforcament des normes
axistantes restent un défi, ak nows devons recomrnalre
gue les ressources 5ont [imitéas. o

Qu'est-ce gul vous rend flére et gi'est-ce que vous
rethendres comme un mament Fork 7

« Aprés plus de guatre ans, le bravail est largemeant
reconnu par les communaubés, les organlsations de la
SoCidté ciwlle et fes autontés publigues. Las amaliora-
Elans dans [ vie des Femmes sont particuliéremeant
remarquables, notamrment le renforcement de teur réle
dans lagriculture, s revenas ek leur participation aus
processud de décision locaud. Des femmes qul étajent
auparavant & la malson parbiclpent désormais ackivernant
A 'dcomomie ek & (3 vie communautalire. Blenqu'll resce
ancare des améllarations 3 apporter et gue (3 continultd
sodb nécessaire, les progrés sont clairs ek encourageants.

Fair Partnership repose sur quakre principes :

F readam : liberbé de cholx
coauntability - responsabilicé
meprovement L améliorabion des avantages
I espect & respect du drait

Pawr mad, le grand moment a &té Fintégration de La
dimension du genre & toubes bes phases du projet, ce gul
2 non seulement renforce L3 place des Femmes, mais a
également condult & wne mellleurs planification Fonoére
et 4 une amelioration de la sécurlté alimantalre, La
reconnalssance officlelle du plan d'huile de palme durable
e syl @ constitud une stape cld pour toutes leg parties
prenantes. Par allleurs, la créatlon de coopératives & petite
échelle avec un rble accru pour les Femimes représente

un grand succds. Ces arganisations renforcent le poovair
de négaciakion et les connzissances des agrloulteurs 8n
rratlére de pratiques agricoles durables, parmettant

ainsl de prévenir des demmages anvirannemsent s
supptémentakres »
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Poursuite de |la collaboration entre
AS Watson Benelux et OxFam MNovib

Aprés épé 2025, A5 Waltson Benelux a lancé un nouveay
prajet, en eallaborabion notamment aves CefEm Movlb et
la RO La premidre phase £'étend jusqu’au prinbemps
2026, aprés quol une deuxiéme phase sulva.

Le projet vise @ amélicrer le dewolr de vigllance dans

notre chaine dapprovisionnernent, aver un accent

particulier swr le salaire vital et les conditiens de travail

dans {a chaine de Uhulle de palme en Indomésie.

Ce projet s appuie sur le FAIR Partnership ek se

CONCEnLre Sur

» une mellleure compréhension des nagues dans la
chaine d'approvisionnament,

« e davelopoement de plans d'amélicration secalement
durables,

+ une poeaitien plus eguitable pour les petits productaurs
(o smallholders «),

Awer ce progel, nous sovhaltons mbeuy carbographier
cette chaime d approvisionnement. La chaing va des
plantabions, wid tes hudleries, les négoclants et lesg
transformatewrs, jusqu'aux producteurs, aws: déstribu-

teurs, et enfin au client En tant que distribubsur, neus
awons une visibilicg limitée sur le début de la chaine : cela
reskbe seuvent une o bolbe nodre = Dans cette partie de la
chaine, nous acerdans une attenthon particulidre aus
risgues sociaux bels gue les drolts humains et la mis2 a2n
place d'un salaire wital {living wageliving income). Ces
risques constibeent souvent la bese daukres dangers,
motammeant emvironmementa.,

Concrétemeant, nous cherchens & comprendre comment
faire en sorte gue la botalibéd du mantant payé en fin de
chaine [par exemple par e distributeur) au titre d'un
revenu équitable pardenne effectivement 13 o 1l est
nécassalre : au début de la chaine, et produise Ceffat
esomple

Pour ciarifier cela, nous étudions dans le cadre du projet
4l une approche de type o open chain =, comme catie
mise an place dans la chaine du cacao, ow une autre
approche comparable, pourrait &cre appliguée 2 Lhuile
de palme.

Afin de rendre un salakre vital viable, il est essentlel

de comprendre comment fanctlenne la chaine, guels
actews yinterviennent et comment ces dléments
pEuvent ensuite Stre communiqués sus distributeurs.
Mouws considérons ce projel comme une bonne apportu-
nibé powr mieus struckturer fa chaine et rendre la durabili-
té de notre chaine de 'huile de palme plus concréte,

Cathe approcha viga 3 aobtenir una meilleere visibilitd sur
la chaine at & agir en conséguence, &t alle nous prépare
dgalament 4 dtre confarmes & la Fatwre lagislation
evropeenne sur ka dillgence ralsannable {5000} Elle
renfarce notre apprache de responsabilicg seciétale des
antreprises (IMVD) et rend fes axes damédiaration plus
concrats. Elle constitue également une base de dialogue
aviac les auboricés publigues et las partenalres OMG sur
e risgues et les actions damélloration.

« Un prix équitable pour les petits producteurs afin de
réduire ['écart de revenu vital en Indonésie. »

A5 Wabtson partlclpe au prajet SPVD (Subsidiepregramma Verantwaard Ondernemen).

Le SPYWO est un dispositf du BVO qub soutient les entreprises néerlandalses dans 'amélaration de &
durabilité sociale et la transithon éootagiouee dans kes chaines de valeur internationales. B se concentre
sur des chémas tels gue:

= un revend et des salaires décents pour bes travalliewrs et {es petits producteurs,
= la lutke contre le travall des enfants,

o [‘amélicration des conditions de travaif,
= la transition dcolagigue des processus de produckion (par exemple la préservation de la blodiversizé
et une utilisation plus efficace des ressources).

Ce projet spéafioguee aide A5 Watson & meus comprendre comment optimser un approvislonnement
respadnsable, notamment en visant un resene Sguitable pour les petits explectants, e renforoement de

la durabilice et I'agalité de genre dans la chaine de l'hille de palme, en collaboration avec des partenaires
lecaus et intermnathoraus,

Frincipales activibés du projek

= Recherche et analyse de la chaine de valeur | méthodes participatives avec les parties prerantes locales
= fbellers et consultations @ avec agriculteurs, coopératives, transfiermateurs et distributeurs

= Publication et partege des connaissances dans des plateformes sectarelles

= Formations en dewolr de vigilance pour les employds 4'A5 Watsan

= pAesure de Uimpact ser le revenu vital et Végalibd de ganre
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BSCI (Busines Social Compliance Initiative)

A travers la plateforme B5C1 amfori nous aide & apparter
des améliorations en matlére de politique sociale & nos
prodults de margue propre dans nobre chaine de valeur.
Cette organisation réalise des audits de conformics
soclale dans les usines, Les résulbats se répartissent sur
cing niveaus, de & 3 E Las audits d'wn Fournisseur se
classant au niveau A ouw B sont valables deux ans, Un
awdit de nveau Cest valable 12 moaks, Ce founndssar
demands plus ¢'attention ef sera sulvi plus dtradtament.
Le niveau O étant insuffisant, nous démarrons un
parcours damélloratian avec le Fabricant, gul dolt débou-
cher, un am plus tard, sur une amalioration et un soore de
miweal C rmlnlmm

Maus ne travalllens pas avec las faumisseurs gul ne
dépassent pas e niveau E. Ca aiveau regroupe des
conditlons telles que le travall des enfanks ou l'ascia-
vage ; c'est le poink de tolérance péro. Mous falsons 1a
distinction entre les prodults de notre assortiment
complémentare et nes produits de santé et de beautd
provenant de pays a risgue tels gue ceux mentionmés
dans 1z liske employée par la BSCEL Le tabdeau c-contre
reprend nos efforts,; les dernidres anndes mantrant gue
seul un Falble pourcentage des deux bypes de prodults
ne dispose pas d'un audit ou présente un audit de nlveau
D. De plus, le pourcentage des prodults de niveau &, B ou
comparablie continue de craoftre sans interrupbion.

BSCI - Non HEB

Hon B&E - articles provenant de gays & risgue

Mion BED - % dusnes disposant d'en aodit BSC]

Mon B&E - % dusnes ne depesant pas oun audic B30
Hon HEB - % dusnes 850 non confarmes (pas d'auwdit + D)
Hon HEE - % d'aukts BSCHronformes (manimam C)
Chjectif de conformés BSC mimimate [

BS5CI - HEB

HikH - artiches provenant de pays 3 rsgue

HaB - % usines dsposant dan audit B85C)

HE&A - 5% o usines e dispasant pas d'un audit BSCI

HA&B - %o s ines BSCH non conformes fpas o st + 0]

HEE - % d audits B30 conbonmes [minimiem C)
(Dbt decanFornilt BECTmiskmm [

2021
12 2RO
T
0,38%
0,61%
2% 39%

2021
553

a7 50%
2.50%,

2.50%

U Y
1t

2022

12 728
S0 G
1,03 %
0,55%
#,45%
100%

2022

£r2

ah, %
3,30%
3.50%
96,50%

100%

2023

11 942
0% 92%
0.04%
0.04%
15ETH
100%

2023
BEZ

O O9%
1.91%
333%
5T
15]!'."?-

2024

14 FeE*
T00%
0%

0%
100%
100%

2024

L
Elh.ﬁﬁ_'.lh
31,37%
4,49%
15.51%
el

& ey chdTres de 2050 oot dbe rpemds. Chnque panes poglobe fos chyfires eiphf gox ochets mierssbionmes o quous schob beaus

15 FIT
100

1
1

333

T4

5. 711%
0I0%
0,57%
43%
100%
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Inclusiviteé

Merus assurans I'égatite des chances, redulsons
las inagalités ef soutenons diverses initiatives

pour les pramauseir (ODD 10.3), natamment &
travers notre collabaration avec Darmoedefonds

et la Fédérathon Belge des Bangues Alimentalras,

Mows Wisons égalité, la diversibé et 'ncusion,
afin que nas collegues reflétent la soclaté et gue
persanne ne 5ol excu, (ODD 10.Z)

Mouws offrons a chacun des chances égales et une
rémunératicn égale pour un travail égal, sans
distinction entre les personnes, (DDD B.5)

Migus garantissons de bonnes-conditions de
trawail dans la chalng au meyen d'zedits saciaux
via la Business Social Compliance Initiative (B500}
et an bnpasant des exlgences a nes fournsssurs
afin de prévenir les vielations des droits
hurnalns. (OO0 8.8)

Bien-étre et inclusion au travail

Vitalice et bien-atre a chaque etape de la vie

A% wWatson s'engage depuls de nombrauses annéas an
faveur de la vitalicd et du bien-8bre de lensemble de ses
collaboratewrs, notamment wia la plateforme Inberne
Watsonvital. Les coachs gui y sont disponibles Fant
partie Intégrante de notre offre de vikatitd_ils apportent
leur sautien sur différents plans tels gue les Finances,
P'alimentation, le doud et la perte, Le contact avec les
coachs peut se faire de maniére toktalement angnyme,
mals [ls pevvent dgalement étre sollicltés, par exemple
4 la sulte d'échanges avec un manager, un collabarateur
RBH ou wne personne de confrance.

Les collabarateurs sont également ssutenus via, entre
aukres, des modules d'e-leaming, des artictes et des
podcasts. Mous obbenans de plus en plus dinformations
sur lutilisation st impact de ces ressources, ce qui nous
permet d'apporter des améliorabions larsque cela est
possible In Fine, |'objectif est de proposer un
accompagnement adapbé, répondant aux divers besains
au seln de Porganisation Lavitaliod et [ blen-ékre
dolwent done s"adapter aux différentes étapes de la

wie et aux fanctlons, que la personre ravaille dans un
centre de distribubion, en magasin ou au bureau.

En Forme au travail tout au long de lannée

Touk ad fong de annde, nous Faclibens différentas
inibiatives conkribeant 4 un made de wie saln, tant sur le
plan physigue que mental Mous la Faisans notamment

an arganisant des activités de vitalivd abordables et
Faciles d'accés pour un large groupe de collaborateurs.
Mous organisons chague annéde wne o Semaine de la
wikbalité » duerant laguelle des activités sont progosées
aux collaborabeurs de toutes les branches de entra-
prise. Mous proposons notamment une sdance de
miedication en musigue diffusée en direct, un pedoast sur
P'équilibre enbre vie professionmelle et vie privée et des
Formations « GoodHabitz «, Mous accordans égalemeant
de atbention & la prévention, par exemple avac un
aprés-rmidl d'activités interactives permettant de misux
comprendre les effets de 'usage de substances stimu-
lantes ot lour impact-sur le corps. Plusieurs fals par an,
NS Grganisons dwsst une série de cours de spadt tels
que le bodypume, e Pilates et le tabata
au bureau de Renswoude.

Shefen Hermans,
Sl
i

irnidvac Belgiqom

e thatun peul evoluss s Blre Sokmeie. &

Par alllewrs, Falimentatian saline joue an role structerel
dans robre approche. En collaboration avec le preskataire
de restauration Albron, nous encourageons des Chiols
allmentaires conscbents et durables en proposant des
repas saing, dé saison et responcables dans nos
restaurants d'entreprise. En combknant activibé physigues,
soutlen mental et alimentation, nous abordoens [z vicalics
de maniére Inkégrée et lancrons dans Denvironmement
de fravall quetidien

Chez Kruddvat, touk le monde est le blenvenu. Nous
crevons en la ferce de la diversibé ek ceuwrons chague
jour paur créer un envinennament dans lagual chacun
peul evaluer et dtre sol-mame.

Une place pour bous

Au cours de Uanmde dooalés, nous avons davantage
déweloppé la politigue et les procédures assocides

en matlére de diversicé, d'égalicé et dincusion (DE&I)
au sein de 'arganisation, @n accordant wne atbention
particuliére sur guatre plliers. Une base solide,
gutrament dit wn bon« terreau », est essantielle pour

ncégrer Vinclusion au cosur méme d'AS Watson. En
Inwestissant dans wn emwirannement de travall inclusif
et en développant un lezdership engage en Faveur d'un
climat inclusif, ke collaborateurs se sentent 4 leur place
et restent au sein de lorganisation. Pour chagua projet
pouvant y contribuer, nous évalucns sowgneusement 54l
parmet de générer un impact significatif
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Dans notre politique DELE, une grande atbention ast
aocordée su leadarship, car les managers jouent un
rale clé dans 2 création d'un emdrennement de travail
Inchusif et sdr, ainsi gue dans [a dynamigque d'équlpe.

A cetie fin, nous proposons 3 bous (85 managers un
programme ou une formation asée sur le management
Inclusif et divarsiflé, lewr permettant d'acquérir des
compétences gu'ils peuvent utiliser pour fawortser
I'ieclusion. En plus des fermations et atebiers, nous
mettans également en place des outils pratiques, tels
gue l'application « Habit », avec chague jour una petite
mission contribuant & Uinclusion: Cela permet de rendre
le sujek comcret et plus facibement abordable. Nous
souhzitons alnsi ke rendre molns abstralt, mais surtoul
tangible et brés pratique, dans wn esprit d'ouverture
pour tous. Le {eadership jous-dgalament un role
important dans 1a levée des tabaus et la création d'un
ervironnemant social séourss, od des sujels Lels gue
la ménopause, les préoccupatbons financiéres et leg
responsabilites en matiére de sains peuvent Abre
abtrdds.

Dans les magasing, ung atbention parbicullére est portée
& la collaboration intergénérationnells, dans o but de
Favariser la compréhension et le respect des valeurs de
chacwn. Le théme de la « force de ta différence o jowe un
rale central, par éxempde a travers Le jeu Mazaiek, gul
aide & rendre visibles Les angles morts et & développer
un langage commun, Nous sammes dgalement ouverts
aux slbuations persennelles et au Fait d'en parler, ce

gul contribue au sentiment d'@eoir sa place au ssin de
Pentreprise. C'ast notamment e cas des barriéres
linegusistiguees,

HMous continuans & nous concentrer sur le renforcement
de l'accessibilité des Formations et des apportunités

de développemant. Mous sovhalbons gue chaoun pulsse
sutvre wne Formathon de nivead secondalre professeonne
afin de devenir plus résillent sur le marché du traval] et
de Faire reconnaltre ses compétences. Cependant,
COMME CES oppartunités ne sont pas accessibles 3 tous,
en raisan par exemple de droonstances personneties ou
de barnares linguistiques, nous avons lancé au second
semestre 2026, 4 patite dchelle, des suppoits da
formation Inclusifs alnsi gu'un parcours & apprentissage
pratigue powr les collaborabewrs en magasin. s peuvvent
ainsl ebbenir des certificats dans leur propre paint de
vente et dlargir lewrs opporbunités d'évedubion s sein
de l'entreprise. En auril de cotbe année, mous avons
éaalament relance des Farmatieons linguistiques paur
falogistique afin de Favoriser fa mobdibd interns, Nous
atudions aussi sl d'aubres growpes au sein d'A5 Wakson
neuvent-an béndficiar.

Mous travaillons avec des groupes de réflexion dans le
but de renfarcer notre politigue et afin que les collégues
S8 respechant et se soubiennent et gue chacun se sente
an sdouribd. Nous collaborons dgalament avec plusiaurs
cabinets speciallsés ek menons différentes Studes,

Par alibeurs, des swets bels gue la gestion des différences
antre leg sites, e dévelpppament de KPP visant & mesurer
fes progrés et la collecte de données gualitatives
figurent a 'agenda.
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Zoom sur la diversité et l'inclusion

Maws sulvons |a composition de nobre arganisatkon en
termes de genre at d'dge, car cetbs diversiteé contribue &
une culturs organtationnelle inclusive. Mous Eravalllons
£ans quotas fixes, en cholsissant le candidat le plus
adiguat, bout en atcordant une attenthbn conscients

& la diversité de< £quipes, en particulier au sein dela
direction. Par allleurs, depuls 2024, nous mesurons La
percaption de Vinchusion aw sein de notre arganisation
via un score dinclusivité, Ce derier permet de
comprendre dans quelie mesure les coltabarateurs se
centent accuaillis, valonsés ot libres d'étre sux-mémes
sur baor ey de travall. En 2025, 90 % des collaborateurs
ont indigué se sentir ecceptds, pouvaolr 8tre eus-mémes
et avalr le sentiment &'appartenir 3 Forganisation. Nous
sommes-satisfalts du nlveau attelnt & ce jour et restans
engagds dans le développement continu d'un
ervironnemant de travall inclusif

Diversité de genre en pourcentage des ETP totausx

Magasins
Kruidvat Pays-Bas, & 305
Prljsmepper inclus
B35 E,
Magasins
714 Trekpleister
P
Magasing Cantres de
Kruidvat el distribution
delgigue
BE%

Bureaux de
1007 Renswoude
ok ek d'Anvers

Formas I Hommos

A collabor sEaur non gonrd ma dtl ennegisond Bn 2025

Diversite hommes-Femmes 3u sein de la direction

Direckbon
{stabulaira)

Haute direction
lequipe de directlon
Benelux)

Equlpe de management

Responsable de fillate BE%

Diversita globale

Collaborateurs TE%
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Mombre d'ETF en 2025
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Talents illimités

Tout le monde a guelque chose & contribuear, Motivés par
cette pormiction, neus acoardons une atbention particu-
litre aux Talents illimités dans ce rapport d'impact. Mous
Falsons Le point sur |z situabion et montrons ce que cela
signifie concrétement dans la praclque, Dans ce chaplire,
nous donnes 13 parale &2 Fols au responsable du
magasin de Kerkdriel et & 'un de nes collaboratewrs
Talents llimdtés, Lawrs bamalgnages illustrent 12 manléna
dont l'inclusion conkribwe aux opportunités, au dévelop-
pement et & l'engagemeant sur ke llieu de bravall,

Matre programme Talents llimités s adresse aus per-
sonnes élolgnées du marche du bravall. Cela inclut les
collbgues inscrics au reglstre des publics cibles de FLWY,
aingi gue des personnes qui iy Fgurent pas, mals gul
peuvent awalr basaobn &'un soubien sepplémentaire. Parmil
ce dernber groupse flgurent notamment des réfugiés
recannus (stabutaires) et des jeunes enoare scolarises
nécessitant wn accompagrement renfarce, tels gue les
Eléves da Pencaignement secondaire spécialisd et de
lenselgnement gualifiant.

Maus dtudions comment accompagner et développer

les compétences des persannes Faisant partle de notre
programime. Etant donns gu'elles ne sont pas reprises
dans le registre des publics clbies, elles ne pauwvent pas
Etra intégrées dans les rapparts officiels. Le nombre de
collaborateurs rapgortd est donc uniguement basé sur
les collaborateurs enregistrés auprés de IUWW. Fin 2025,
ils dcalent au nombie de 563, mais limpact réel du
programme Talents dimités est plus impartant gue ne
lindiquent les chiffres rapportés.

En ce quil concerne [accompagnement, l& pragramme
Talents {llimités repase sur wne struckure dans laguelte
nous déployons en premier beu un coordinateur da
parcours afin de soolager las respansables de magasin.
En collaboration avec les gastionnaires de clients de la
réglen, nous détermincns de quel accempagrnement et
de guels disgositife un nouveaw collaborateur a besoln.
Cela peut aller d'autlls pratigees, comme wn gilek
indiquant gu'une persanne esk malenbandanbe, jusgu’a
Ulntervention dun jobcoach,

Le programme vise notamment 4 Former les respon-
sables de magasin 4 misux reconnaltre ek accompagner
ces collaboratewrs. Comme g groupe Talents dlbmités est
trés varlé, cela peut par exemple prendre |2 forme d'une
aide 3 la candidature ou d'un soutlen pour CoNServer san
afmplel. Mous valorisans cetts diversité, mas efle rénd
aussl plus complexe la mise an place d'un accompagne-
ment systémakiquement adaplté. Mows powans formes
anviron 200 personnes paran Lan dernber, ils étalent
180, Pour 2026, 13 farmations sont prévess avec environ
15 participants chaowene.

Ces formations sent parbiculérement précleuses grice
&'la particlpation d'experts. || peut £agir, par exempie,
d'une personne autiste gul explique commank gérer
certalnes sityations et pourgquol les gens réagiscent
garfols différemment. Cetka intervention contribue &
renforcer la compréhension et l'acceptation. Les forma-
Elans permattent de Faire | len entre theéorie et

prabigue : comment applauer la théarle dans nos
magasing 7 Tous les participants sont enthousiastes.
La formation n'est pas seulement utile powr les Talents
Hlirmitéds, mais pour Fensemible des collabaratewrs, Elle
wize & comprendre les besoins unbgues des parsonnes
dans différentes situathons. Touk le monde est différent,
et cela nécessite de |'adaptation et de a campréhap

Rappest diimpact DI25 | AS WATIOMN HEALTH & EESLTY BENELLIK | 39



Thematiques stratégiques

« Je travaille ici depuis maintenant 8 ans et je suis trés blen
accompagnée. L'amblance de travail est agréable et nous formons
une vrale éguipe. On tient toujours compte de ce que ['on sait faire et
de nos disponibilités. Gréce au programme d'apprentissage pratique,
f'ai d'abord obtenu mon certificat de Formation professionnelle de
niveau 2 chez Kruidvat. Et depulis fin mars, j'af obtenu celui de niveau
3. A terme, je veux devenir responsable adjointe de magasin, voire
responsable de magasin. »

A la rencontre de trois Talents illimités de Kerkdriel

Lors de notre visite, Monique, la responsable
adjointe du magasin de Kerkdriel, explique
qu'elle travaille avec beaucoup de plaisir chez
Kruidvat depuis 21 ans. Avec la responsable du
magasin, Sabrina, elle accompagne plusieurs
collégues dans leur parcours professionnel.
Un soutien qui demande une coordination
soutenue, une écoute attentive en permanence
et qui implique parfois de devoir réexpliquer
les choses et d'établir une liste des taches a
accomplir chaque jour. Son travail lui apporte
une grande satisfaction : « C'est tellement
beau de pouvoir suivre de prés l'évolution de
ces jeunes Femmes. Certaines sont encore
renfermées sur elles-mémes a leur arrivée,
mais Finissent par s'épanouir complétement. »

« Quand /'al officiellement atteint 12,5 ans de service ici, il y avait
des fleurs sur la table et ma Famille est venue. C'était formidable.
Au fil des années, j'ai tellement appris gu'aufourd'huf fe peux
mol-méme Fermer le magasin et cléturer la caisse. Je me sens écoutée
et reconnue : Sabrina m'écoute, m'aide et me laisse le temps de
progresser. Je suis actuellement la formation de vente en droguerie
et ensuite fe veux suivre la fermation pour devenir assistante
parapharmacienne. »

- N« Je travaille ici depuis un an et j'aime beaucoup remplir les rayons.
Lo LA On s'entraide et on peut toujours poser des questions d Sabrina.
Y Avant, fe travaillals en production, mais c'est tellement plus
agréable icl. Je suis surtout fiére d'avoir appris a rendre la monnaie
correctement d la caisse. Je peux maintenant travailler de maniére
totalement autonome, et cela me rend heureuse. J'ai adoré étre
prise en photo aujourdhui. J'al vu quelgues clichés et ils sont

vraiment beaux. »
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Ensemble contre la précarité en
matiére de soins

Retour sur 2025

En 2025, nous awons poursy vl natre callzborabion avec
Fasrmoadefonds aux Pays-Bas et |a Fédération Belge des
Bangues dlimentalres, dans la continulté des inibiativas
précédentes. Cette annde, deus grandes campagnes
114141 » ant ébd grganiedes, an juln et en actobre.
Crace 4 ka participation des clients, des collaborataurs
en magasin et des fournisseurs, environ 1,8 milllon de
pradults ant ébé colleckés durant les sematnes d acbion.
Ces campannes onk nen sedlement permis d'appoarter
une aide concrébe, mails ont également contribud 3
rendre plus wisible a problématique soclale gu'est la
précarité en mabitre de coins, mais également 3 en
parler davankage. EL cela reste plus gue jamals
nécessalre - selon e Baromiétre en matiére de soins

de Kruidvat [une dtude indépendante réalisée par Ipsas
&0 en mal 2025}, 1 Méerandals sur 5 e pas malng da

1 Belge sur d sonk confrontés & catbe précaribd, alors
gu'en 2024, elle ne concernait gu'l Méerlandals sur 7,

La nokoriétd de Carmoedefonds a encore augmante, en
pastie grace 4 cetbe visibllité et & son réle d'ambassadeur
dans cas campagnes. Le nombre de dons de produits 8
fgalement progressée, Par ailleurs, des cartes cadeauy
d'une valeur de 25 ewros ont de pouvesu sté distribodes
I'am dernier. Elles conskibuent un élément concret et
recannaissable de nokre engagement plus glabal dans
la lukbe cantre La précarité en matiéne de soins.

LArmoede Allkankie

LCarmoede Alliantie, lancde en 2025 & Linitiative de
Krwidval, 85t un partenariak réunissant des fournissaurs
ot d'aulres actewrs engagés dans la lutte contre La
précarité an matidre de soins, Lobjeckif astde génédrar
davantage dlimpact ensemble, notamment an Faisant
des dons de produits et en impllquant acthament Les
collaboratewrs dans des inibiakives soclales. La croissance
du nombre de dons de produits au cowrs de Lannée
dooulde est an partie la résultat de cecke collaboration.

La premiére réunien de [armoede Alllantie s'est tenwe
i Renswoauds an 2025, Des interventions, des tablag
rondes et des témadgnages de personnes touchdes par
{a problématigue flguraient aw programme. Cetbe
rencontre @ contribud a renforces l'engagement des
partenaires. Une nouwelle réumon st grévie pour 2024

Lactien commune de préparabion de cobis avec Undlever
adps 'un des rdsultats les plus marguants de UArmoede
Alllantie. Le 5 décembre, das centaines de béndvales
d'A% Watsan et d'Unilever ant prépard pas mains de

5 000 codis contenant des proadudts de soins. Ces kits de
lutte contre la précanité en matkére de soins onk ensute
éte distribuds & fravers le pays par 'Armoedefonds.

En 2026, wne nouvelte réunian de UArmoede Alllantie
est prévue afin de rendre |a collabaration plus concréte.
Corace 4 cebte initlative, les partenaires manifestant
dgalement wne anvie cralssante de développer aux-
mémes des actions sociales, afin de faire la différence;

25 €
CADEAU

Dons de cartes cadeaux

Bt a: 3k 0

Intensification de la lutte contre [a précarite

en matiére de soins

Chez Kruldvat, nous étedions cormment les magasing
peuvent jouar un rdle plus important et plus visible dans
La lutte contre i2 précaribd en matiére de soins. Ca théme
dalt eccuper une place pérenne dans DADM de Kruldvat,
afin de devenlr wne partle intégrante de qul nous
scmimes et de ce gue nous Falsons. Mous constabans
défa que notre engagement aux cobés de UArmoede-
Fonds contribiee & renforcar wne image plus socale et
plus humaine de Kruidvat dans & soclété, ce qui renfarce
notre Impact soeoétal, mals aussi la Flercé ek I'engage-
mient de nos gollaboratewrs,

de prodults
> #50 000

Hewrzs
de benévalat

ar3

Plus de sensibilisation et de defis

Leg stuydes de manchs monbrent guee la sensitllisatbon a
la précarité en matiére de soins progresse, nofamment
parce que be sujet est de plus en plus abardé, L nfest
toutefods pas encore tokalement clair sl catte prise de
conscence se tradult direckement par une attention
accrug o sialle permet surbodt de mieus Informer

le putlic sur 'axstence de catte problématigue,

La visibilits de I'impact glabal de 'ensembie des
initlabhves et des parbenaires reste un défi majeur,
Actuweblement, | est difficile de regrouper ces efforts et
de mesurer de manidre unifide leur contribution réelle.
Cela s'explique notamment par les nombrewses
définibions de la précarité et la complexicd du sujel
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Dons

Les carbes cadeaus Health & Beauty de Kruidvat
fonstuent wn Slément imeportant dans iz lutte contre
la précarité en matkére de soins. Ces cartes cadeaus
ancnymes d'une valeur de 25 euros continuent d'&tre
trés demandées Les orgamsations d'ade lacales en
Fant la demande auprés de Darmoedefonds et de la
Fédération Belge des Bangues Alimentalres afin de
les redistribuer auy personnes ayant besoan d'un coug
de pauce.

Joumée de collaboration A la
Fédération Belge des Bangues
Allmentalres, & Ameers :
5000 eolis de praduits de solns
ont &bk préparés avec Unllever

W Le 5 ddcembire 2025, nous Suong arganise une res
bedle fournde Fead notre fowmissedr Unilever, dver
I'sicde clie plus de 120 collEgues, nods Buon prépans
chez Aoy TO0E toll4 de praduits. de solns dedtings §
elre ol s b I'Armoedefond, pour des perdanisey en

Lituation de pidcarite- En retroudsant nos manche
enaemble nous svens fal wne petite diffbhence pour
CES pEfgan e gui meribent, siies ausss de e senti
bimn, belles st &6 banne sanbé,
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Herk de Graal, fondabeur ef directeur de FArmaadelands

PeErspectives pour 2024

Dans et entretien, Henk de Graaf expligue le rble de
Uarmoedefonds et 5a collaboration avec Krufdwat.

Pouvezwvous expliguer en quol consiste le bravail
que realise lArmoedefonds 7

|l 9 & wn pew plus de 10 ens, ‘2 Fondé Parmaedefonds,
dans be but de prévenr, rédulie et combattre la précarits
aux Pays-Bas. Mous soutenons princlipalement des
argansations d'alde lecales; pénéralement des
Fondztions, en leur appactant un soutlen Financier,
miatériel, mals zucsi des connaistances. Mows contribuons
Financlérament sux projets, distribuons des produits de
premibre mécessitd, notamment de Kruldvak et de seg
fournissaurs, et parkageons nos connakssances afin
diéwiter de rélnventer la roue & chague fods Mous
servons ginsl souvent de polnt de référence pour les
municipabibés et les intervenants soclaux, par exempie en
beg infarmant sur la meilleure mantire d'accompagner
les persannes. Is'agit don d'un champ d'action brés
large, & la fols sbratéglque et prathgus.

U autre yolet impaortant de notre travall consiste &
lutter contre e tabou encare présant autour de i3
pauvrets, Mous le Falsons en sensibillsant, en
développant des brochures et en continuant &
communiguer sur e sujet.

Pouvez-yous nous parler de la collaboration
avec Kruidvat ]

o Cetbe collabaration dure mainbenant depuls plushews
années et représente beawcoup, tant pour Farmoede-
Fonds que pour les personnes en situakion de précaritd.
Eruldvak 2 pris conkact avet nous de sa propre injbiskhea
at a Falt preuve d'une mativation Inkrinségue & mattre
k2 mabn & La pabte. Cela 3 notamment débouchs sur des
priojebsodmmans, comme une campagne de Mogl lenobe
entre la periade de la Salnk-Mioolas et Mol qula
dgalement nspird d'autres entréprises 4 soubenir das

causes dinkéret gendral il ¥ a suss eu les sotlons « 1+ 1
+ 1 u_{es cartes cadeaus d'urie valeur de 25 euros et des

dang de produits, Grice & cela, nous aidons des Famillas
e sicuation de précaricé en bewr offrant des produkts
dont elles ant grandement besain. »

Comment Kruidvat peut-il contnbuer & la lutte
contre la précacite 7

o Avac Krubdval, nos aVons mene une étude aus
Pays-Bas, gul-a maentré guee 13 précanitd en matlére de
Sobns poue un rdle important dans la problématique deda
pauyrete, Or, les produlks d'hygléne parsennelle
représentent wn marchs dans lequel Krukdvat est
Fortement implanté. s ont danc vu ungé opgorbundtd
Falre la différence avec Uarmoedefonds. Mous
connalssions dépd cette thématique grace &-des projets
antérigurs autour das produits menstniels.
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Crdce g Krumdvat, le théme de la précaribé en matidra
de soins a &té abordéd avec beawcoup d'énergie, ce gul
permet de génédrer davantage impact et de rendre
possibles plus de projets Qu'l o'agisse de précaribé en
matitre d'énergbe, de transport, de soins ou da pauvrete
infankile, i s"agit au final toujeurs d'une questbon
d'argent. La lukts conkre |3 précarite fimanciére resta
donc au ceeur de (s probiémathgue, et Darmoedefonds
£ concentre sur les basains les plus fondamentaux de i3
pyrarmide | ke logement, labimentation, hygidne et les
vébements, en partlculier powr les enfanks. Moids sarmmeas
sincérament reconnalssants pour chague don, powr
chague prodult, gul nous permet decontribuer a la lutte
contre la pavvraté dans sa globalite «»

En guot consiste FArmoede Alllantis T

n Krubdvat joue un rdle de pdonnler au seln de Armoede
Alliantie, créde an 2025, En sensibilisant d'autres acteors
et an keur falcant prendre consclence de Ulmportance de
la lukts conkre La précarite, s parviennent & impliquer
des Fournlsseurs et o aukres parbenalres. Grace & cette
collaboration, l'Armoedefonds dispase d'une plateforme
plus large au sein de cette allance, ce gui penmet de
rerifarcer la sensibillsathon et de saullgner la ndcessics
de l'alde. =

De combien de pefsonnes parle-t-an 7

u Une personne est considérée comme vivant sous |e
seull de pavretd lersqu'il ne |ul reste pas suffisamament
d'argent pour couvrir [es besoing essentieds une foks ses
charges fixes paydas (logament, énergle et sains). Les
chiffres récents montrent gue 1,7 million de parsonnes
renconktrent de grandes difficultés financléres auy

Ferspectives pour 20246

Pays-Bas, les detbes n'dtant souvent mAamse pas prises e
compte. Plus de 550 000 personnies vivent en sibeation
de pauyretd En outre, 1,1 milisn de personnes
disposent &'un reveny juste au-dessus du seull de
pauyrebé ek de peu, waine pas d'épargne. || §'agit danc
d'une part importante de la population néerlandaize. o

En sommes-nous suffisamment conscients T

& En communbguank davantage sur la pausvrebd, v compris
laprécarité en mathre de soins, nous |evons progrescie-
ment les tabous et les personnes osent plus Facllement
demander de lCalde. Parallélement. on remarngus gue le
nombre de persannes wivant soaus fe sewll da pauvreté
réguamente aprés une beéve diminubion. UArmoeds-
Fonds considére qu'il est desa mission essentlelle de
toucher {es personneas gul ne sont pas directemeant
consclentes de la problématique dela pauwrets. »

Pour conclure | de guoi @ces=vous fier et
comment envisager-vous Favenir T

# e suis surtout fler de la collabosation avec Kruldwat
et des résultats concrets sur lesguels elle débouche,
Jdi considére dgalement UArmeede alliantie, qui réendt
plusieurs entreprises, comme une étape importante.
Mon plus grand souhalt seralt been sir d'éradiquer

totalement {a pauwrebd, méme sl je sals que cala restera
wie lllusion, Uarmaedefonds souhalte nédanmodng
continuer & se déwelopper afin de soubenir plus
d'organisations &'akde locales, ek eapérs pauwsdr
encourager davantage d'entreprisas et de particullers

a particliper. Chatwh peut contribuer 4 5a maniéne, et
c'est ce qul comple. »

w Je wis sortouk fler
de |a collabaration
avic Krldvat et des
riesuittals concrets aur
lesquels slle
débauche.
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Cheveux
bouclés

Auparavant, nous travailllons principalement avec les

mambres de Uinclusion Council pour intégrer das [déas ERIEE ROT i O Mg
) ; : tomimence b ihtégrer les

provenant de lextérewr de l'ergamsation afin de rendre TS e S A

rabre assartiment et nobre cormmunicabion plus inclusifs

En 2025, I'accent a &bé mis sur les départements

Un assortiment pour tous

iyt sbandards:

commerchal et marketing. Lobjectl et ' intégrar Débukt 2025, NDUS Vons commencé 3 intégrer des
davantage Vnclusion et den faire une writable produits inclusifs dams lés rayons standards. Par
composante de [a vision de l'organksabion. exemple, les prodults pour cheveux bouclés dtalent
A sain du déparbement commercial, les Category guparavant présentds séparément des produits

Manzgers sont straditement Implhgués dans ce processus. capiliaires classiques, dans 'idée de Faciliber laur
Toutes les unibés du déparbement commercial dispasent repéiage pour les dients concermes. Toukefols, les

désormais d'un ambassadeur. Ceux-gi identifient, paawr
chague writd, les fendances existanbes at les exemples
inspirants, et assurent le suivi des résultaks, Cés
infarmations sont ensweife intdgrées dans les plans de
catégorse, afln d'ancrer plus sobidement inciusion dans
las activibds apdrationnelles,

Ln exermple concret est celul du paracétameal, qul ne
contient désormals plus dingrédients d'onigine animale.
Auparavant, le paracétamal conberalt de |3 gélatine
d'origine andmale, o8 qud rendalt le prodult inaccsessible 4
certains consommatewrs. Uadaptation de ce prodult
contribue ainsi & potre misskon  rendre le blan-étre, la
beauté etla santé accessibles & taus,

Cetfe initiathee a dLé portée par le Cateqory Manager et
les Fournisseurs, et maontre que la marque prend jec
besolng en matlére d'inclusion au sérleus, Bien entendu,
nous menons dgalement des engudtes auprés de nog
clients afin de comprendre ce gu'lls pensent de
I'zssorciment indwsf et guels prodults leur manguent
encore. Cela permet de dévalopper de nouveaus
pradults et d'améliorer 'offre existante.

racours de inchusion Council ant montré que lex cliencs
préférent les retrauver inbégrés parmi les produits
caplliasres classigues: prodults de colffage avec produits

de colffage, ete, afin de Lout retraever auw méme endraik.

Cela s'inscrit dans notre wolonkbé d'égalitd et de diversitd.
La campagne axée sur la beauté de l'annde demibre
constitue un Bon exemple du point de vee marketing !
elle dtait volontarement indusive, avec des modiies
d'arlgines, de carnations et d'dges différents, afin de
rafléber urme vision divarsifiga da la baauté. En 2026,
ceble apprache sera davantage ancrée en SLant
directament inbégrée dans les processus marketing.

Les membres de I'Fnciusion Councl de Kreidvat se
montrent trés posicifs Face & ces svolutians. ils
soubignent quil est essentiel que kes organdsations
abordent l'inclusion de maniére authentigue et que cg
sujelb ne solt pas un projet solé, mais fasse parcla
Intégrante du Fencbennemeant de 'entreprss. Plus les
coblaborateurs comprennent ce que signifie linclusion et
cornment v cantribeer, plus La stratégle a de chances de
réussir
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PeErspectives pour 2024

Annexe

Accessibilité durable

Sensibilisation

el
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Mature Impackt Score

\
\

Sy
o
-
-
|
|
I

|
9%

des fournisseurs
Health & Beauty ont
obtenu un score C
ou superieur
lors de "audit BSC

*

"

9% 1004

du cacao/café

de produits en papier

certifiés Health & Beauty certifie
8% (2024) Rainforest Alliar
100% (2024

\I/.'

=W
100%

de ['huile de palme certifi

(au moins mass balance

6% (2024)

ey
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Sensibilisation

Mous souhaitens faire predve de leadership en matléra
de transparence surla durabllité de nos activibas et de
nok produits, en rendant les progrés gue nous réalisons
plus visibles et plus accessiblas & tous. MOLS aS5UMGONS

Mows propesons des produits durables (0DD 3.4), ainsl Iz responsabilite de commiunigueer de la maniére fa

accessibles et aborgables pour kous (ODD 3.8) plus ransparente possible sur la durabiibé et Uinclusion
dans nos ackivités, ainsi gue sur limpact de nos prodults

Mas produbts comportent dés Informatians Nous utilisons également nos campagnes powr

pertinentes sur leur afigine ainsi gue sur diversas sensthilzer activement & différents anjeus, tant soclais

certifications de durabilicé. Cela concemne & la fods GU'EMviroTInEmentau.

les aspects environnementaus et soiauy.

{ODD 12.8)

Transparence sur la précarité en
matiére de soins

Afin de renforcer les connalcsances sur la précanics en
matbére de soins, nous menons de vastes campagnes
diffusées 4 la radlo, 4 La téléyision et sur les réseaus
sociaux, & travers ces campagnes, nous cherchons avant
touk & sensibilizer aux effets de cetbe précaribd. Dans La
campagne d'automne 2025, nows avans apprefondi la
guestion du sentiment diselement provogué parla
précariceé en matidre de soins. En ralson de lacoumula-
tlan diss difficultés, les parsannes concernées se replient
de plus en plus sur elles-mémes par honbe, ce guil réduit
leur vie sociale, La campagne monbre d quel poink ce
protiéma ast répandu et combien de parsonnes y sont :
confrontées. Le Film associé est considéré comme un Ontdek hoe pphkruidvat.ol/verzorgingsarmoede
outh pulssant de sansibiisatbon Grice notamment 4
['anatyse de donndes, nous powvons clbber ples officaca- .

ment noes campagres. En collaboration avec le bureau I'E} I{ruidyat:] r}l-’ } ﬁ
d'études ipsas, Kruldvat mesure chague annda |'impact — ——m

de Ces campagnes. Mous constabons wne netbe S

DAAROM KOMT KRUIDVAT IN ACTIE
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augmentation de la sensibilisation : désormals, 65 % de
la population a entendu parler de la précanité en matiére
de soins, ek =a signiflcation et e85 conséguences sont de
mieus en Mdeus comprises.

Oubre cetbe problématique, nous accardons égalemeant
une grande atbention & d'autres grands enjeus soclétaux,
Lwn o 'ewx est le soinde La peaw. Les adolescentbes sont
massivement influencées par las rése sux sociaux sur ca
plan. Ches bendances wirales sur TrkTok aux
recommandaticns & Influencevses, les nouvesuy
praduits de skincare Erausent trés rapidement leur place
dans les sables de bain. Une ébude menée par lpsos (20
pour le compte de Krualdvat a réwvéld que plus de la madti
des adolescentes ukilisant des prodults de soln powr la
peaw commencent déas I"age de 12 ans, yalre avant.

Cela comporte un risgue important © prés de 4
adolescentes sur 10 n'cot awoune idée des domimages
patantisls gue certains prodults peuvent causer & lsur
ped enoore jeune, Pour y remeédler, Kruldvat a lancé {g
Skincarewijzer en collabaration avec la dermatologue Dr
Sarmdra Baharlow

Les parents constatent gue leurs Filles commencent de
plus en plus bAE & wtiliser des prodults cosmétigues, mais
e savent souvent pas quels praduedts sont réallemeant
adapbés aux peaux jeunes. Létude a mis en éwidence
linfluence cansidérable des réseaus soclauy sur ces
usages. Le Skincarewljzer fourndt des informations claires
sur les produits et ingrédients adapbés aus peaus jewnes,
ainst gue sur ceux qu'il vaut miews utllkser plus cacd: 1l
propose fgalement des explications sur les différants

Cependant, une ébede réallsée par |psos B0 pour le
compie de Krddvat montre gu'lf subsiste sncore wne
grande méconnaissance de la maladie et des possibilités
de prévention, Cétude rdvéle que les Belges
reconnaissent importance du déplstage préventif, mals
quee des ingulétudes llées & La géne, & la douleur et au
codlt persistent. Afin de lever ces Freins, Kruldvat
propase, & parkir de 2025, non seulement des
mnformations, mals awssi wn (aota)test de selles

7

types de pead et donne des consedls pratiques pour créer
wenerauking de soins adaptée et responsable pour les
peaus jesunes, En magasin et dans les Felders, des codes
OR permettent d'accéder directement a La varsion en
ligne du skincarewijzer.

Par alibeurs, Kruadvat agit également en Favewr de la
santé publique dans le domalne du cancer colorectal. En
Balglgue, nous mods sommes unls avec Stop Darmkanker,
Celbe ASBL et une organisation indépendante & but nan
fucrabif, qui a pour slogan @ o Le partage de connatssances
peut sauver des vies v, Sa missien est clalre : sensibilisar
chacun & limpartance du dépistage précoce des polypeas
et du cancer coloractal, et promauvair un mode de vie
zain. La cancer colofectal ast le deuwiéme cancer le pduc
martel et towche pas moins d°1 Belge sur 20.

ote boodschap

Test jeze

accassible et fiable (Fecabest) dans 'ensemble de ses
magasing belges, alors gulil n'étalt auparavant disponible
gu'en pharmacie. Cet autobest permet de détectar [a
présence de sang dans bes selles, indsible & ol nu. Cela
peut consktibwer un signe potentiel de polypes intestinaus
[précurseurs du cancer colarectal), de cancer colorectal
ou d'autres affectons intestinales. Kruidvat orée ainsh en
impack soclétal sur ce sujet sensible.

L=

i

!
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Sensibilisation interne a la précarité
&n matiére de soins

Pour pouwsir 8ore au service de tous las clients, d est
escential gue nos collaborateurs solent eux auss
sensibilicés 3 des thématiques telles que la précaribé

en mabiére de soins et Vinclusion. En 2025, une dquips
pluridsciplinaire a abé constibude autour de cette
précanté, Composda de collégues des BH, du réseau de
magasing, du département commerclal et du marketing,
elbe travallle & renforcer limpact des actlons llées & cetbe
problématique. Grace & des campagnes cdblées, nous
Impligueons les collaborateurs en magasing au slége et du
seryice logistique. Mous les encourageons actbivemeant i
cantribuar aux ackions menéss pour "Armaedefonds aus
Pays-Bas of |a Fédération Belge des Banques Alimen-
Lalres, Fasant ainsi de la précarité en matkére de solns
une responsabllitd partagée au sein de Kruldwak.

A siege dgalement, nous Buwrons & sensibilessr
davantage a cette problématique. Motre objectif gst gue
chatun comprenne ce gu'elle recouyre et sache comment
y contribuer depuks son propre domaine d'activicé, Parmd
les exemples dindtiatives, on pense notamment & ia

u petibe maison v installde au bureau lars de 'ackion
w141+ w Les collaborateurs pouwvalent y Scouter leg
témolgnages et les réflexions de persennes confrontées
& la précaritd en matidre de saing, Ces récits étalant
ersulte Ués & des campagneas bélgvisdes, Par alllewrs,
pour aceroitre 2 sensibilization dans les bureaus ot lag
centres de distribution, nous avans installé des présen-
badrs dans les cantines ek les sanitaires pour matire an
a¢ant des produlls tels que les déadorants, le savon et
les protections hyghéndgues.

AMNExE

Miame @i buresi,
noies sansibilisans
acklvement i ln precaribe
U programme de bénéyvolat a dgalement 48 mds en en matiére de saina.
place pour les collabarakeurs de bureau. Ceux-ci pedvent
passer wne demi-journde 4 travalller dans Uentrepdt de
Iarmoedefonds & Rosmalan, tandis que [es collégues I -i ) _
belges participant aux activités de la Fadération Belgs AN L L 5 a5 "
des Bangues Allmentalres & Anvers. ks y rencontrent Ll L '
agalament des arganisations d'aide locales, dont leg
témodgnages rendent les choses conorébas. Mous
continweosns ainsk 3 progresser dans [a lavée du tabou

entourant ia precanite.

._ ‘k'_'

stap ot
o ervsll bt
L (L

]
werele cleiner

-
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GEZONDHEIDSVRAAG?

Motre réle en tant que droguerie

Les parapharmaciens certifiés constituent un pilier
essantiel de Kreidvat et de Trekpleister, Hs garantissent
gue les chients ent non seulament accés 4 un large

assarbiment de prodults de santé en lihre-serdoe ek &

prix abordablbes, mals aussi & des consells experts,

respansables et sirs. Les parapharmaciens certifiés (st N AA R K R U I DVAT
gssistants parapharmaciens) sont Formiés ot se thennent

réguliérenent & jour salon des critéres de qualice établis.
It jouent un rdle impartant dans la prévention de 'usage
inapproprié des médicaments en libre acces, dans la
délivrance d'averticeaments Li&s aux risques eb dans

l'arientation vers un médecn géndralste lorsque cela
est nécessaire, lls sont alnsl un contact de conflance
dans le guartier et cantribuent 3 désengorgar les solns
de pramiére Hgne. Pour Kruldvak et Trekplelster, ta
certificatlon n'est pas une Farmalité, mals un
investisscement conscient dans la qualive, |a séowrips

et la conflance — chague jaur, &nmagasin Mombre de parapharmaciens certifiés

£02d 2025
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Un pas vers une vie plus durable avec
Kruidvat

Maus constatons que de nombreax clisnts souhaitent
Faire des choix plus durables, maks gue ceus-cl daivent
awant tout rester compréhencibles ek abordables; Cest
pourguol nous Cravadllens en 2025 & rendre la durabilite
encore plus accessible, non seulement & travers nos
campagnes, mals aussl dans la prépasation duns
nouvelie base de référence indépendante pour les
prodults que mous mettons en avant.

Dians not campagnes, Lies jaue un rdle tmpartant. Elle
montre de maniére ldgére st reconnalssable que vivre de
Fagon plus derable n'a rien de compleges. San ex utilise
ces affarts durables comme prétexbe pour o recyder =
leur relation, ce qui deane lied & des sibuatbons driles

et parfols génantes. Le message cenbral reskbe & méme |
adoppber vn made de vie un peu plus durable est simple
el dconamigue avec Kruldyvat,

Cette (dée et intégrée dans toule notre comimunication.
Alnst, nos Folders ek newsletbers regroupent bes
pramotions de prodults présentant des carackéristgues
durables. Eb sur les réseaus seciaux, nous Félicibons les
clients pour leurs achats dcoresponsables, comme les
produits 3 emballage recyclé ou A label pertinent

Cependant, communiguer uniguemeant sur des
carackéristigues ou des [abels isolés ne nous permet pas
d'atteindre nos abjedtifs. Cest pourgueed nous travaillons
en 2025, en arrlére-plan; & U'lmplémentation du GSES.
Cette base de référence indépendante nous permethra,
an 2026, de mieux indigeer quels produlks de margua
progre ont wn impact envirennemental plus falble,

et pourguol. L'objectif est de rendre immédiabament
wislbles les produlbs gui sont wn pew plus durables, cans
comilexité.

Pourcentage de clients indiguant que des produits plus durables sont accessibles chez Kruidwat

N

&N

—L=

Motre poink de départ reste inchangd : rendre lag
habitudes progressivement plus durablas. A travers nos
CAMPAGNEs, Nows racantons cette transition de mandére
positive et accessible, afingue les clients vabent que
chaque peklb geste compte. Des campagnes grand public
4 la préparation du GSES, nows rendons la durabilicé de
plus en plus accessible. Nous pasans ainsl en 2025 las
bases d'une communicabion plus transparente ek mieux
atayde sur les prodults plus durables pour 2026, Simplas
at avantageux, comme bes chients en ont Ihabitude,

Mesure et tendances de la
sensibilisation a la durabilite

Mous mesurons |2 sensibilsation & la durabilite wa e
brand tracking et différantes dtwdes. |l en ressort gue les
clients percolwent de plus en plus que Kruldvat s'engage
en Favaur de la durabilité at gu'ils retrawvvent cala dans
notre assortiment. En 2025, 63 % des clients estiment
aque et produbts durablaes sont accessibles chez
Kruidval.

Par ailleurs, Krubdvat souhalte mieuy mesurer et
améliorer sa réputation et la parception client en
miatigre de durabilité, 1 s'agit d'dvaluer limage pergus
parles clients via des dtudes de margue et las retours
des cllents. Mous avons réallsé des progrés par rappart
aux années précédantes, en sensibllizant davantage et
en rendant nobre rdpatation plus positive.

Selon lenguéte sur notre réputation (reallsée par ipsas
an décembre 2025}, les clients pargonvent Krakdvat
camme relativement derable par rappart & ses

conedr rents, mais gu'll reske une marge d'amélberation
He acbandent surtout que les choly durables solent
accessibles, abordablec et adaptés a lewr vie
quatidienmne.

En mesurant continuellement les attentes des clients at
bes domalnes od limgact peut dbre e plus important,

nious potvons miews orlenter nos choloen matidre
d'assortiment et de communlcation Ainsd, nous velllans
&'ce gue les options plus durables saobent non seulement
disponibles, mais ausst compréhensibles et attractives,
afin d'akder les clients & Faire des chobx plus

responcables.
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Leendark van Bergedlk, responseble durabilicé

¢« Nous voulons
étre transparents,
abordables et

accessibles pour tout
le monde. Grdce a

nos volumes, nous
contribuons, étape
par étape, d un impact
clairement plus
positif. »

Dans et entretien, Leendert van Bergeijk, responsa-
ble durabllicd, expligue en guel consiste le Natire
Impact Score de GSES, quiAS Watson ukllise pour ren-
forcer la transparence sur Fimpact envirennemental
des prodults de marque propre. Autant d'informations
qul encouragent la durabilics de ces praduits.

Quetles etapes de (2 mise en ceuvre du systeme
G5ES aver-vous franchies en 2025 7

= En 2025, mous avons franchi des ébapes impor tantes.
Beaucoup d'entre elles ne sont pas encore direckement
wisibles pour nos clients, mals elles sont essentielles pour
fewr permattre de mieus comprendre la durabdité de nos
prodults de marque propre, En 2026, nous avons introdot
fe Mabwre Impact Score (NIS), calculd via le systéme OSES
Indépandant. GSES est 'entreprise ot le systéme de
certification gul alde les entreprises & meswrer, amélbores
e werifeer leur performance an matidre de durabiliee. i
nigus permet de respecter 2 legielation pertnents en
makigre de communicathan sur la durabilicé, ainsi que les
Ligmes directrices de |'ACM (Sutorité nderandaize deg
consomimateurs et des marchés). Grbce au Mature Impact
Scors, nous disposons dinformations de pilotage
suffisantes issues du sysbéme GSES pour cartographisr
limpact ervircnnemental de nos produits,

Mous utilisons dgalement un modubse appligus désla
phaze de dévalappement produt pour identifier teg
dléments gul ont le plus d'impact envirannemental. Mous
échangeans également avec les fournisseurs surla
miedllaure maniére de Faurmir fes donndes nédessainss

Mous cherchons a centraleer toutes les donndss prodults
dans un systéme interne wnigee, Lout en enoourageant
attlvament le< fournlssewrs a se connecter & G51 afin
d'éyiter lesdoubles saisies. Cela demande beaucoup
d'effarts, car certalns fournissewrs ne disposent pas
Conspoiars de toutes les donnédes nicessares et une
importants coondination ask reguise pour obtenir des
danndes complétes et de quallté, | Faut aussl des
solutionsTT avancées et inberoonnectdes, ce qul mesk pas
euident. La mise enceuvre de GSES 52 Falt par phases: en
2025, anviron 2000 produits ont déjasee intégréed la
plateferme, dont environ 1000 ont &eé Werifiés par le
systéme O5ES Indépendant.

Que souhaiter-vous montrer aux clients ¥

« Mous voulons gue nos clents comprennent mieus
Fimgact environnemental de nos produits etbes alder a
Falre dies chals plus durables. Ce soare nous permel de
Montrer en teute ransparence que nous ne proposons
pat uniguement les produits les plus durables Pour ce
Falre, nous avends cholsl de collaborer avec GSES, gul rend
Fimpact envirennemental de nos prodults mesurablke et
communicable. Pour nous, [a valeur ajoubée réside dans
ke falt que ces informatlons nous parmettent de prendra
deg décisions réellement impactantas, et d'évicer des
solutions d"apparence durabies, mals dont 'effet réad ect
Amite. Matre abdectf nfesk pas de devenir le distribubear
ke plus durable. Mous vaulons Etrae transpasents,
abordables ek accessibles & tous. Gréce & nos volumes,
nious contribeans, Etape par Etape; & uh impack
clairement plus positif, =
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Et comment rendez-vous cela visible ¢

# Powr rendre cela compréhensible G5ES a Eradult {e
Mature Impact Score en un label gl fanctionne comme
une sorte de compleur. Alnsl, las dlents peevent Wair
ol sesibue e prodult et constater qu'll est &n'cours
d'amélioration, La communicablon est axde surla
transparence et sur ls Falt de montrer en permanencs
la-durabiitd du prodult & linstant T Mous voulons aimnsi
encourager des chaly plus durables sans submerger les
clhents aves trop de détails, bout en rendant cas
inFermations accessibles en up elie, La décision rests
ains entre les malns du client. Bt grace & wnomarketing
imepactant, nows pauvons alder les dlents & avancer plus
Facllement vars la durabilite. =

Les grandes margques parkicipent-elles aussi ¥

n Motre démarche de durabdité va au-deld des marques
propres | les grandes margues sont égalament encoura-
pées 4 appuyer la durabllibd de bevrs prodults par des
dannées, & ce jour, aucune grande manges n'est encone
conneckée 4 [a plateforme GRES, mals Cest C& gue nous
couhaibons. De grands distributsers comme Xanas at
Bauwimaak travaillent d&id avec |2 Mature Impact Score
de GSES, ce g mantre le potentiel de cette inktlative. Il
&'agit d'un systéme selide ek arlenté marché, bien aligngé
aver |z ldgislation et les attentas das différents sectaurs.
De grands Fabricants de produits de beaubs travaillent
actugllement sur 'Eco Beawty Score, wne initiakive
sectorielbe basée sur bes mémes princlgpes gue le Mature
Impact Score, 4 sawolr e Produck Envronmental Foat-
print presorit par la Commission earopdenne, Les deius
sysbames sont denc complémentaires et pauvent, en

R ey o
VPEMERSCIIVvES pouT L0586

thearie, dtre utiliss ensemble. Nous avons opbé pour
fe Mature Impact Score, car i peut Stre appligué 3

catégorias des cosmitiques of des soins persanmnats,

Dans Fensamble, nows nows akbtendons 4 ca que e
systéme CSES joue un rile Important dans la ransition
durable du sectewr de la distribution »

Et comment aver-vous convaincy les
callaborateurs ¥

= Grace 4 notre raison d'étre ot & notre missien, la
durabllibé des prodults st devenue un élément de plus
en plus important du Eravadl powr de nombrawds
collégues. Ils en comprennsnt Pimportance. Pour
certaines fenctions, |a transition vers |2 durabibicd esp
wne dtape loghmee et concréte, mals elle peut parfols
dire plus difficlle & mettre en euvre dans 3 pratigue.
Asec GSES, nous rendons par exemple visible [a
durabilibd des prodults demarque proprs, afin gue ces
collabarateurs puissent voir cencrétement Pimpact de
feurs chals sur Fempreinbe environnamentale d'un
produit C'est trés motivant. Mous travalllons également
avecdes obsectfs adaptés & nos différentes unibds
opératiennellas. e plus, la réglementation apporte

de plus en plus de cadres clalrs et de lignes ditectrices,
La motivation ntrnsdgque d'une part et lec attantes
exbernes claires d'autre part parmettent de garder la
durabllité & V'agenda, en paralléle des autres priorités, »

I'ensembie dé notre assartkment, et pas uniquanment aux

ANMNEEE

Quel est vokre w réve » dans ce domains 7

« Les clients ont besoin d'uniformité st de bransparénce.

En adoptant une base wnifermisée {comme & Nature
Empact Scare], nous voubons Falre de La transparence sur
[a durabdlité une norme commune. Meds monkrans ains|
quee 1 durabilité n'est pas un sujet de niche, mals une
axlgence accessible et réaliste pour des millions de
cllents chagque semaine, et donc une vole concréke vers
une réducthon de ' kmpact nagatif.

Je trouwverals fermidable gue l'ensemble du secbewr du
cammerce de détall adepte cette norme uniforme de
durabilitd, au seln de laquelle le Mature iImpack Soore
pourrait servr de référence. 0e cetbe mankére, nous
pourrions Favoriser ersemble 'emélisratbon de 'impact
des produits de consommathsn. »

NATURE IMPACT SCORE

de détail adopbe le
Mikiire knpact

Teofe. n
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Ensemble pour la durabilité

En 2025, nous awons mend & bien la cempagne inberne de
censibllisation « Duurzaam duwtie ». Dans cetbe cam-
pagne, une capsule vidéa mettait chaque mols en avant
un théme tel gue e O0g, e tri des déchets ou Phulle de
paime, complétée par une astuce hebdomadalre 81 un
guiz final awes de beaus prix & la clé. Lobjackif : enooura-
ger bous les collaberateurs & s'impliquer concrétement
dans 12 thématigue. Uévaluation a montré gue |'sspect
ludigue rendalt le sujet plus accessible et Favorlsalt
davantage les inkeractions au seln des &dulpes, ce qul
contribua & garder La durabilieé vivante au guotidien

Campagne interne « Duurzaam duwtje

DUURZAAM
— _DUWTIE

Tins ‘.

Scan e £
bamsypenduce LA
o0 meroelist.

=

En nous basant sur les enseignemaents de cette cam-
PEgQne, nous Zedns organse a Fautomne 2025 une
actlite Inberne supplémentaire Hée 4 k2 campagne

marketing externs « Ean stape dewrzamer » de Kruidwat.

En amont de cetbe campagne, nous avons remis (e sujet
en avant de maniére ledique & lalde d'un jeu de société,
Ce jeu posalt notamment des questions sur les avan-
tages des recharges ou les labals g curabilite,

En alignank les campagnes inbernes et externes, las
collaboratewrs Identifient misux l& message brangmis aux
cansommakeuwrs. Cala rend le sujet trés concret et aide le
personnel & miews conseiller bes clients. Le jeu encourage
égalament les callaboratewrs 3 dchanger ensembie sur
les cholx et alternatives durables, ce gul renforce la
dimension collactive et conviviale de la démarche, De
plus, L& peu e sorlttd @ &4 congu de mankére 3 pauyalr
arre réutilisd dans d'aubres campagnes, aved de nou-
welles questions sur des thémes adtuels.

Meous contineens d'optimiser nobre communication,
dans le buk-de réduire notre nombre de messages, mals
de conwvaincre davantage. En dehors des campagnes
spacifigues, nous commauniguons régullérement sur

La durabliceé via diff érents canaus ot farmats. Mous
abordons notamment ce sujet lors des farmatbons et
de Vacouall des nouveaux collabarateurs. Mous char-
chons toujours A Faire le len avec ba pratique quodl-
dienne, afin gue la durabilid devienne une partie
intégrante du travail

e o ! e T

H.,_ A D
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A propos de nous Thématiques stratégiques Perspectives pour 2028 ESG

Minimiser 'impact
environnemental

Climat et circularité
Achats responsables

%

100%

I de l"approvisionnement

: en electriciteé issu
Q de contrats durables

100% (2024)
Reduction du CO,

1,8% 15 880 tonnes

de taux de recyclage Emissions de CO: de scope 1 & 2

70,8% (2024) -11.5% par rapport 5 2024
-37 ‘i’% par rapport a 2018

A VA é
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Climat et circularité

Grace & nos initiatines et 3 la communicabion
aasadies, nous travalllons a renforcer ba sensibdi-

satlon afin d'apporter des changements wisant
aréduire limpact négatlf sur le climat et adns|

atbénuer e changemeant cimatiqua, {ODD 13.3)

Mous ¢isons, pour nos marques propres, 4 réduire
les emballages et & privilégier des matériaux de
metllaure guatita st recyclables, (DDD 12.5)

Hous souhalbons réduire davantage notre lmpact
endiraennemental régatif dans la région Benelux ains
gue dans nos chalnes de valeur. Dans cette démarche,
nous nous concenbrons sur le climat, la droularite &t la
durabilité des produits et des embaliages. Pour ce Falre,
nous rédutsons nos émissions de C0: dans les scopes 1, 2
et 3. Mous avancons alnsl wers un avenir dans lequel bes
produits, tes amballages et les processus géngrent
structuretlement mains de pressicn envirennementale et
ol la ciroaribs devient la norme.

Climat et circularité dans nos
opérations

Mous rédutsans notre impact négatif saer le dimat en
rédutsant sukant que possible nos propres émisslons de
gaz 4 effer de serre {comme le CO:), en améliorant netre
afflcacité dnergétbows, enwtilisant un dclairage LED et en
achetant de Uélectricibd durable frenouvelable ssue de
parcs eollens europdens).

En 2025, naus avans akteint une dtape impartanie | les
dermiers magasing encore agquipeés déclairagpe traditionme]
Sonlk paseds aw LED. alnsi, fin 2025, 9E % de nos rmagasins
atament dquipés an LED. En environ 2,5 ans, sur nos 1 495
MEPAsINS, Drosque tous onk e dquipds de LED, & Mexcap-
ton de guelgues-uns qul dolvent encore Falre |'cbjet d'une
petite rénovation et passer Sgalement au LED. Cette
trarsition permet da réalzar d'importantes dconomaes
danergie, et prauee que la collaboration et lengagement
det collaboratews en matkére de planificatior, de prépara-
than et dYinvestissements ant rendu cela possible.

Par ailleurs, &5 Waksan s'engage 4 passer 4 des magasing
530S gaz. Les nauvesux magasins sont désormals congus
sans raccordement au gaz par défaut ef nous éliminons

camplétement la dépendance au gaz lors du remplace-
ment des installations de chauffage central. Mos émissions
de C0: continuent alnsl de diminuer sur 'ensemble de la
chaine. Fin 2023, nouws comptions au tokal 382 magasing
sans gaz (conkre 270 an 2024), soib une augmentation de
41 %. Le bureau de Renswoude <'est completement
déconnectd du gar en 2025, c8 qul a permis de rédulre les
amisshons de COw Par aillewrs, naus 26aans mes en sendce
16 nouveaux camlons Slectriques Fannée passéde, ce qul
réduk dgalement les émissions de C0u. Le tableau
ci-dessous présents la répartiton de nos Smissiens de 0O
descope 1 et 2, Ces résulkats s'alignent directement aux
objectifs défints par A5 Watson Group dans be cadre de
san ergagement wis-a-vis de sec dmissions de O0: dans Le
cadre de la Soence Bassd Targets Initiabive (SETILEn ce

Emissions de €O,

qul concerne les soppas 1 et 2, cela signifle gue nous
rézliserons en 2030 une réduction absolue de 50,4 % des
dmissions de scope 1 ot de 100 % des émissions de scope 2
par rapport & 2016, Grace aux mesures dika mises en place,
Colles que |e passage complaet & 'éclairage LED, Nutilisation
d'électricité renowselable et I'dlimination progressive du
gaz dans les magasing, nous sommes en bonne vose pour
atbelndre ces abjectifs. La tendance & la baksse de nos
émissions, visible dans le tableau chdessous, montre

que nos afforks produlsent des résultabs concrets, Cela
confirme l'efficacité de notre approche at nous permet

de poursulvre, en béndfdant d'une positlon skable, le
développerment d'une achvité plus respecueuse du chimak,
Biaws revenons plus en détall sur nas objectfs dimatigues,
e scope 3 et nos ambdtions dans le chapitre ESG.

En tonmneas 2021 2022 2023 2024 2025
Febales B354 T &di GELE 5617 4 543
Tramspoot 12 TES 11910 1118 11 268 8 564
Cantres de disbrbstson 1022 1010 k] %032 10
_E!u_r_eau- | : 125 KT 167 a3
Emissions de COp - tobal (seops 1&n 2] il 265 20 19077 1T 45 15 B
Pourcentage R I
Fiztac A% % 5% H% 3%
fMranspoet LT o go B 831%
Centres de disknibwtsan 5% 5% % % 6%
Bureaus kA 1% 1% 1% 0%
-HHumm cumislds par rappert & Nannbde de réfdoance 2016 “11,9% =16, T% =24,5% A29,0% A7, 1%
Réduetion par rappoert & Fannde précédents #12.1% T A% T, 0% <5, 0%, “11,5%

Rappest diimpact D25 | AS WATIOMN HEALTH & EESLTY BENELLIK | 48



Thematiques stratégiques

« Je suis convaincue
gue la combinaison des
innovations technologiques,
de la collaboration avec les
partenaires ekt la sensibilisation
croissante au sein de la chaine
genére des résultats toujours
meilleurs. »

Ywvette Hegwegen

En entretien avec Yvette Heifjwegen,

Chief Supply Chain Officer

Nos efforts au sein du
service logistique pour
reduire 'énergie

Dans cet entretien, Yvette Heijwegen, Chief Supply Chain
OFfficer Health & Beauty Benelux, revient sur les défis et
évolutions liés a la durabilité auxquels a Fait Face le service

de logistique d'AS Watson.

Quels sant les princlpaus enjeux de durabilivé pour
e service de loglstlgue 7

« Lag princlpauy enjeus environnementaux concernent
fes dmissions de CO: et les déchers, Las dmissions e
au bransport, ainsd gue lutilization et le traitement des
miatérfauy demballage comme b carton et le plastigue,

constituent notamment des paints d'stbention majewss,

Camment AS Waltson sborde-t-Il ces sujeks 7

= En matitre de transport, nous msoens béaucoup sur
Félectrification. Aujourd'hul, 18 camions dlectrques sont
didd en ciroulation, o8 qul représents une aanose
Impartants: Par allleurs, wn nowveau logicke] de
planification des transports 3 dbd mis en place &fin
d'optimiser {es itindraires et de réduire & nombre de

kilamebres parcounds. Par princpe, |es camions ne
roulent jamats & vide ! lvrent bes magasing avec dag
palettas pleines &t repartent avec du carbon, du
plastigue, ainsl gue des paletbes et des calsses yides wers
bes centras de distribathen. Clast dautant plus impertant
dans un contexte de erolssance de l'entreprise @ le
nambre de magasing augmente et les valumes par
magasin aussl Uobjectf reste toubefols de réduire Las
émissions de C0g en diminuant les klométres parcauirus
et en augmentant le nombre de véhléules dtectrigues.
Concernant les déchets et los amballages, nous
collaborons Straitement aved des partenadnes Cormime
Bllgro, qui recydient le papier, le cartan et la plastique
récupérds. En magasing nous ebedions comment misax
Erier et traiter les flux résiduels Mous argantsons
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egalement des apellers avec las Fourmnisseurs afin de
réduire ['utilisation de matériaux d'emballage et
d'zugmenter [a part de plastigue recyclé. Mous
partageons des bonmes pratiques, par axemple aubowr
du princlpe du « carton-dans carbon v, qul permet de
réduire ['utilisation de carbon sans endommager les
pradults. Maus avons également arrétd Futilisation de
Film noir autour des palettes promotionnelles destindes
Fux magasins, car cela compligee [ recycage:

Dizns e centre de traltement des commandes an ligne
d'Ede, nous ukilsons désormals le chauffage de ville, des
panneaus photovoltabgees ot des batberies. Cés batteries
stockent Uénergle pour une utilisation wltdneurs, ce qul
permet de repdre la cansommatbon d'énergle plus
durable st de subirla congestion du réseau, A Heteren,
une plateforme de recharge est en cours de constrection
pour nos camions dlectrigues. Grace notamment &
Uénergie stockée dans de grandes batteries, nous
paurrons recharger les cambons dlectriques la nuit Uine
Evobution néfessaing, Car NoUs passercns prochainement
& 30 camdons Electriques supplémantaires. Alnsl, prés
d'un tlers de notre Motte sera dectrique. Ces change-
manks témoignent cairemant de notre engagement &
Faveur de l'&lectrification, de la réduction des embal-
lages et des dconomies d'énergie s

Quels d &fs Fepcontrervous dans votre transition
durable?

i Crokssance e durabilitg dolvent sller de pair, mals

ce nfest pas toujowrs simgle. O'un cbté, l& nombre de
mMagasins augments ek les volimes par magasin auwssl,
ce gul accrit bes besming en transpork. De 'awtee, il Faut

AMNExE

redulre les kilométres parcourus paur diminuer limpact
emdinonnemental. Cela exige une logistique toujburs pheg
efficace. Les aspects pratigues comme |'obbentjon de
permis pour les batteries ou les plateformes de recharge
peuvent entrainer des délais et des codbs supplémen-
taires. Mais le principal défl aupeurd'hul et pour 'avenir
reste |a surcharge du réseay dlecrigue, aussl appealés
congestion du réseau. 50 n'y & pas ow peuw d'accbs au
réceau, cela peut freiner Délectrification at rendre plus
difficite I'ubilisation de camlons alectrigues, et ains
ralentir nokre ambition de crolssance durable. »

Avet quels partenalres collaborer-vau [ntanslvement
en mistidre de durabilied 7

# La cotlaborathon est un Factewr clé de réussibe, Mous
travalllans étrojtement avec plusleurs parbenalres, dont
quatre transportewrs strabégigues, notamment pour les
cholx lles aux plabeformes de recharge,

Mous collaborons égalament avec les communas et les
provinces, en parbiculler ser la congestion du réseaw

&t [utilication intelligente da hubs dnergétiques sur

la terrgn des entreprises. Mous examinons ensembla

la répastithon des capacités et lutilization des surplus.
Le bravall est bowjours en couss, mals tous les acteurs
sontoonscents de La nécessibd de trouver des solutlons.
Des Intermadiaires spécialicés en durabiltd au niveaw
réglonal aident également & concrétiser ces projets »

Quelles sant les sutres dvolullons lmpartantes

en 2025 7

# Mhous avans iwestl davantage dans 1a robotisation dans
notre centre de traitement des commandeas en ligne

Sorter
Box
Closer

u Crodasands el
durabilité dolvent

plles de pair, mais ce
iWask pas Loigoiars
abmple.

d'Ede. Cels rend Le travall plus durable et plus sibr, mais
aussi phus agréable pour les catlaborabews, notammeant
parce gu'lls sont soulagés des taches physiques les plus
{ourdes. Les réactions sont domne positves, En 2025, nous
avions dgalement installé des machines de Fermature
aubermathyue des cartons et de réduction des
amballages, permettant de créer des colis sur mesura;
Les colls sant plis compacts et contennent maolns d'air,
e ga rédult les transports et dond es &misshons de COw
D& plus, de petibes mesures comme |a suppresshon des
facturas papher dans les colis et P'arrél de 'utilization de
rubzn adhésif permettent d'économiser des matérlaus
et dec colbs. Cec gains peavent sembler madestes, mais
Hs g'additionnent & grande échelte. o

Quel bllan tirez-vous de 2025 7
= e suis surtout fidre das progrés réalisés en matiere
d'alectrification, de réduction de 'alr dans les

emballages des commandes d'e-commence 2t du
développement de L3 plateforme de recharge an
mllaboration aves noc partenaires, »

Qu'sttender-vous de 2026, at guels dbfis
entrevoyer-vous 7

& Pour 2026 et au-deld, nous poursevrons notre
Ergjectolre de durabilibe, en mettant "accent sur leg défic
pratiques gue cela entrafne. Uobjectif est de gérer de
Facon plus intelligente I'énerghe disponible via les
panneaux phobavaltaiques; las batterias et de nouvelles
collaborations, Mows nowes engageons egalement a
continuera innower et & renfarcer fa cobpération entrea
boutss les parties prenantas, «
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Flux résiduels issus des activités

Différants flux de décheats &manant des proceduras de
Mis Magasing, centres de distribution et bureaus. Mous
rious engagesns en faveur de la prévention, de |2
réutilsation et du recyclage, 8t recharchons ackivement
des collaberations gui contribuent & un tralbement
circulaire des mabérizue. Lorsgu’en flux résidusl ne peut
&tra recyclé, (Lest utilisé pour générer de l'énergle par
incinératian.

En Belgique, seuls une partle des déchets résiduels Falt
l'abjet d'un contrak avac une entreprice de recyclage.
Lautre parbie est collectde sur place par la commung

ou les centres commerdlaux. Le camembert cl-contre
présanbe wne vue d'ensemble des flus de déchets e des
pourcentages de recyclage. Les Mux résidueis et lpwrs
méthodes de traitement primaires respectives sant
mentionnas dans le tableau page BB, Le tableau exprime
la quantité totale de flux rdsideeis sous contrat en
baqnes, danne une estimation des Flux résiduels nan
S0Us Conbrat en bonnes ainsi gue du tauk de recyclage,

Moins d'emballages pour le transport, mais une
efficacite inchanges

En 2025, nous sommes parsenus 3 rédulre le padds de
niatre film de scellage de 50%, Pour ce falre, nous avens
collaboré étrolbement avec des Fournisseurs, Gue nous
avons mis au défi de développer des films plus Fins, mais
tojours plus selides pour transporter nos marchandsas
en boute séourict. Cela nous permet de réduire
considérablement leg déchets da Film. En autre, 38 9% dex
matériaus destinés au transpart (Films et cartons) gue

avianLaes o la durabhlite plutd
ctribaclas »

s ajoutons nous-mémes dtakent certifiés ou recyclés.
En apprenrant, en bestant et n innovant ensemble, nous
nas challengeons mutuellament de poursuivre notre
transition durable. Maus évalucns sussi continuellement
avar notre feusrnisseur de prodult commeant ameéliorer
nas emballages de transport. Lors d'ateliers communs
dans nokre centre de distribution, nows avans dtudls bes
ambailages entrants 8t avons envisageé comment kes
rendre plusinteliigents et efficaces En partageant nos
expériencas ab en apprenant les uns des sutres & travers
La pratique, mows mous sommes rendu compte que de
petibes modifleations avaient sauvent wi grand Impgack
Lz rédoction du nombre de rabats du suremballage Gu
L'évaluation critique de la quantité minimale de Film
nécassaire powr assurer la stabilité d'une palette, 5| lesg
Fournissaurs appliguent également ces adaptabions chex
d autres cllents, limgack ne s'anféte pas a notre propre
Logisbigue. Mows tradulsons ainsi les données communes
an améliorations au sain de (2 chaine.

Taux de recyclage des Flux résiduels

Takal
SO Cantrat
&0 LOnnEs

22 215

T0E42 TR a3

Taux de recyclage

Total sous condrat
+ evabustion rd @ S0 US-OhnErsd

22 429

2024: 90, 8%
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E-commerce : plastique versus papier

Choix du plastique recycle

e analyses du oycle de wie des produdts (6CW)

ant falt resesrtir deax options & faibles

emissions de 00 ¢

1. e papler recyclé et

2. les coussins d'alr en plastique entidrement
recycle et dgalement recyclable

Blen gue beaucoup de personnes peqasant
gue te plactiqee a5t maodns respectieus de
Fenvironnement, 'ACY 2 montiné gue ce bype
da coussing dalr en plastigue présente en
réalité la plus falble empreinte carbone.
Comme les cllents déballent leurs oolls &
damicie, la risgue de déchets sauvages est
Fallvle. Cast pourguol nous avons, dans un
premier termps, cholsl e plastigue.

Conclusion

Choix du papier recyclée

Grace & nos nouvalles emballeoses &
réductian de hauteur des calis, nous pousens
ajusber-automatiguement [2 hautewr das
carbons, Alnsl, nows transportons malns d'air,
utilsans moins d'emballages et dematériaus
de calage, et réduisons bes émissions de OO
Lles au Eransport. Cette bechnalogie
nécessibe taubefols Putilization de matériaus
de calage en papier.

fmllmﬁ; |

'.Hj

sl

¥

Stionoomrans dguement la papiar et e plastique, on peut gvoir Cimpression de Faire un pad-en arriens. Mais nous exam s 'Ermprainte

carbone toktale par colls (Vemballages, & matériau de calage &t b transpoct demblngs. Grace & cetie apphoche ples globale, nous prévoyeng

d'atteindre une réduction minimala de 15 % des & s de T
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A propes den

Achats responsables

Mouws souhaitons rédulre natre impack dans Lla chaine
d'approvisionnemsant cholsissant des matiéres pre-
migras, det ingrédients et des emballages responsables.
Mous cherchons & améborar pragressivemant la durabitl-
Pour nos Marques propres, naws visons de té des prodults, en portant une attention particuliére
matiéres premigras issues d'une ion plus aux matbéres prarmigres et aus prodults en vrac dont
durable et encourag i marques a I'impact environnemental est relativement éleve lors

faire de méme. (0DD 12.2) de la culture, de Fextraction ou de |3 ransformation.

',

Ces choly iInflusncent notre assortimant aimsl gue les ; e
exlge que naus définis 1 laboration avec .
les Faurnlsseurs et les autres partenaires de la chaine,

nous cherchens & rendre les produits et les embaliages o
toupowrs plus durables, .

%
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En entretien avec Anouk Osinga de GS1

« Nous définissons les
“régles de circulation”
pour l'échange des
données. »

En entretien aved Anouk Osinga, Program Manager Durabllice chez G54

Pour avalr une vislon claire de la durabilivé des
prodults, nous avons besoln de données dés le
début de la chaine d'approvisionnement. Lors de
cet entretien, Anouk Oslnga, Program Manager
Durabilité chez GS1, revient sur notre collabaration

Pouvez-vous expliquer brievemant en qguiol
consiste Fobjectif de G517
« Baensir G571 est une argandsation neubre, & but non
Lucratif, gul sdde les entreprises a déterminer la manlére
de collacter et de partager les donndes prodults teut au
long de la chaine. Nous cherchons & travalller de mankére
efficace; aver un “langage data® unbgue et standardisé,
Prenons quebgue chose gui existe depuls longtemps ; &
code-barres. ILs"agit-d'un standard mondial, ol permet
“identifier les produits et qul Facilipe La collaboration
entre entreprisses. Mous velblons dgalement & ce qgue les
données prodults telles gue las ingrédients, les
dimensiaas ek les Informations sur la derabilité puissent
drre partagdes de mantéce commecte et uniforme. Mows
sodmirmes independants, sang but luoratif, actifs dans
118 pays et aldons plus de dewus milliens d'entréprises
a partager des données flables. Motre innovathon rés|de
dans le Fait d'intégrer de plus en plus de données sur
[a durabdlite, afin que Les consommatewrs disposent
diinformatbons fiables sur les produits, touk en aldant {es
enktraprises & se conformer 4 1a legislatbon, Cela concame
différents secteurs tels que la santd, Uagelculture, les
prodults de grande consammatian [FRCG), L& jardin et
les animausx, faconstruckion et les emballages: »

Quel rile la gursbiiik= joue=k-eils axactamant
chex 05117

= La durabilité est en partle portée par la ldgislation

at {a demande des consommatedrs, mats aussl parles
investissewrs et la motivathen intrinségue des entre-
prises Les entreprises gul souhaltent informer tes
consammateurs ont constate qu'll Wexistalt pas enoore
de méthode unifarme pour partager kes données surla
durabdlicé. |l n'est donc pas facile de eallecter de manlére
Flable et efficace des données dang la chaine et de
communiguer de manbére transparente sur 'impact
ervironnemental des prodults. Pour Falre face & catte
situakion, nous akdens les entreprises & créerdavantage
e brancparence grace auz “bulding Blocks® G571, par
axemple en indiguant Pergene o un Eshart, qul Ca
Fabirigué et comment il a dté produit. Le passeport
numérique prodult (DPP] joue wn ndle olé dans e
processus | |l accompagns an quelgue sorte fe prodult
boutau bomg de la chafne, du début jusgu’a la Fin dewvie,
ala réutilisation ou v recyciags, et contlent das
denndes selod wn langage comman. Cela harmonse 13
structire des donndes pour toubes &8 marques bexties
et la manlére de partager les Infarmations sur les
conditians sodiales, |2 consommatian d'eau, les dmissions
e OO0 ef d'2utres aspects lés & la durabllite, »

Comment garantissezr-vous La fabilite et
lunifermite de ces donnees 7

« Maus ne Qénons pas nous-mémes les données, mals
nous définlssons les “régles de dradlation” pour beur
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Echange Les entreprises du seckear alimentalre, par
exemple, ubilisent ensulbe ces régles pour partager leurs
données avec leurs partenaires. Elles restent proprié-
baires de leurs donndes et donnent efles-mémes Fautor-
satlon d'vtilization a leurs partenaires de lachaine, Lidée
st que bout ke monde wtilice 2 méme méthode stan-
dard. Cela facillte la collecte, l'utilisation et la cemparal-
son des données. ¥

051 repond-ellie 2 une regleamentation
specifigus ¥

1 059 ne décide nen alle-méme. nous Facilibons Lla mise
en place d'accords enkre beutes las parties prenantas.
Larsqu'll n'exiske pas de ol précisant exactement
comment procéder nows nows erganisons avec les
acteurs du marche, Larsqu'il saght de réglementation,
nous bravaillans en dtroite collaboration avec ka
Commizsion europeenne et d'autres acbeurs pour vodr
comement intégrer des standards dans (2 8alslation. La
réglementation ESPR {Ecodesign for Sustalnable
Products Regulation), dans be cadre du Green Dead, &n
esk un example Cette léglslation vise a rendre les
pradults plus durables en Facant des axlgences sur ks
conception des produits physlques vandus dans I'UE.
Autre axample : la Fubwre réglementabion sur les
emballages, la Packaging and Packaging Waste
Regulation [PPWR). Dans las deus cas, le passapart
prodult joue un rdde importank. G581 pewt alors fourmdr un
ctandard unpges 28 largament ubilisd, BESulbat : une seule
méthode d'identiflcation das prodults et une seule
maniére d'échanger les infidsrmations prodults: «

i FEALE Thematiques stratégiques

e o o { -
HErEpeCtiyes pour L0z6 E

Quel impact G511 a-t-elle pour une entraprise
comme A5 Watsoin T

« Mous garantissons gue les donnges prodults sont
flables at circutent de mankére efficace. G571 esbnsutre,
danc personng n'a d'avantage parbouller, Mous abser-
vons galement que de- nombreus *solubion providers”
souhaitent utlzser nos standards, par exemple des
entreprises gul créent des passeports numérgues
produits podr-les Fabricants: Alnsl, tous les Syskéemes das
ackeurs de la chaine peuvent vtibiser les mémas doandes
et communbguer entre eux, On parke d'interopérabilibs,
Aiix Pays-Bas, nous comptons erviron 40 00D partick-
pants, dont des entreprises et des Fournisseurs de
solubions. AS Watson est 'on de nos participants et
contribue activement au développerment et a ladoption
des standards G581, »

Et gue peut apporter AS Watson 2 G517

® O51 constate que de plus en plus de particlipants
soubaitent partager |25 donndes de durabillté plus
facilament, plus rapldement et de maniére uniforme, et
oS pouwans y contribusr Moeus avons Sgalement défin
e feullle de route. Compte tenu du nombre de
réglamentations et de la complexité des dhaines, [Lreste
encore beavcoup de déclskons 4 prendre et de prioribds &
définlr Mous vawlans Les affiner et les aocélérer avec nos
partoipants, car in Fine, OS5 travallle pour les entra-
prises,

Pour planifler nog activités, définir (a direction & prendre
et aceélérer les choses, nous avons mis en place wn
comite de pllotage transsersal (Sustainability SceerCa);
A5 Watson ast un ackeur moteur de 12 premiére heure

ANMNEEE

dans le domaine des donndes de durabilits et a contri-
beé 4 la création de ce comété, Aujaurd’hul, ¢e groupe est
conpasé d'anviron 10 intersenants clés des secteurs des
produits de grande consommation, du bricolage; du
Eextile et de |3 sanké. Grace 3 sa position stracégigue, sa
wision de ta derabdlbté et sa capacieé & Eravalller au-dali
des intérées individuels, 45 Watson peut largement
coptribuer & un objectif commaen - harmonsar 'échange
de données sur la durabllibd, »

Cette collaboration depasse-t-elie le secheur du
commerce su dekall ¥

« Absolument. La durabilité concarne toute La chalme et
sappligue & de nombreus sechewrs, Nows impliguons Les
produckeurs, les distributeurs ot d' aubres actedrs comime
les srablissernents de santé afin de dévelppper une
méthode undgue de partage des donndas qui Mfonctlonne
POl L.

ackius moter de la
premiére heare dens
le domalne dea
dannies de
durabilite w
Quelles sont les prochaines etapes de vokre
coliaboration avec AS Watson T
o A% Watson fait partle du comibd de pilotage qui a dcé
récemment créd, Cela nous permet de définir de manléra
stratégigque les données & partager et de guells manidre,
par exemple #n e gul conceme e C0w Les entreprises
peuvent particlper a oo Cravall de réflexion et proposer
de nouveaus critkras,

Par allleurs, nows travalllons ercsemble ser |'utibisation
des donndes damballage afin de répondre aux nouvelles
réglemantatian camme la PPWR (Packaging and
Packaging Waske Regulation), gul entrera blentdt en
Wigueur, »
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Collecter les données pour les scores
de durabilitée

Toutes les donndes ne sont pas deponibles via G851 ; efles
cont parfois Fournkes via plusleurs plateformas. Comime
ces données dolvent dbre demandées et centrallsdes,
mous travailans avec un data steward durabilics, gul Falt
le lien entre le département informatique, {es Fournds-
ceurs et les dguipes inbernesafin de clarifier les données
de durabiite nécessaires et leur mode de bransmission.
51 le processws est bien établl pour les articles standard,
il est encore en développement pour la durabilitd, en
raison de Uévalution des réglementations. Mous &ben-
dans les champs de donndes, nobamment @n llen avec las
nouvelles [Aglslations sur les emballages.

Le pastage dExcel & des syskémes aubomatisds a gL Lne
Etape Importante . ces dernbers permettent d'inkégrar
des conbréles spaciflques par cabégorie de prodults. Par
exemple, un shampooing peut contenic de 'hule de
pairne s un champ speciflgue a donc &0é ajouté. Cela
permet d'abtenir des infaermations prodults fiables et
complétas, warifites par des audits exkbernes,

Grdce a cette automatisation, les feurnlsseurs volent
directement las donndes manguankes et peuvent
Facilament les compléter via wn portad, ca qui rend Le
procassus plus efficace et réduit les erreurs. Les données
proviennent des Foumisseurs et arrivent via G51 ou wia
des portails Fournisseurs, puts sont centralisdas en
Interne dans wn systéme unsgue de gestian des données
prioduits.

Awec les faurnissewrs dont la documentathon 85t incam-
pléte, nous collabarons activement pour collecter |as
données manquantes, parfois avec Faide des Categary
Managers La rapldié de la collects dépend de la
porchbealitd da L3 transmission, du support informatique
et de l'interprétation de La lagislation.

Ay premier semeskre 20246, nows allons nous concentrer
sur l'aptimisation de la transmission des donndes wia le
portail Fowrnisseurs, en améllorant les workflows et en
réduisant le travall manuel. Mous soubaitons obbenir un
pracessus fulde et wne vue compléte des données
nécagsalres. Cethe annde, nous woulons disposer d'un
score de durabilibé pour bous les produits de mangue
propre appartenznt & {'assortimeant permaneant, tout en
améliarant la gualics des donnges grace 3 deos contrales
supplémentalres, La transparence et Chonnébets restent
essentielles, méme sl les scores sont plus Falbles. Nous
ne pourfons obbendr des informations fiables sur la
durabilitd qu'a travers des procédures standardisées,
comime une transmission uniforme des donndes via GS1,
qui rendent la durabilicé plus claire paur les dients.
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Les avantages de la legislation

Hous nous appuyens sur lalégislation powr
atteindre nos objectifs de durabilicé Elle d&fnit
tes cadres et les régles du jeu powr la mise-en
Euvre oe notre stratéghe de durabilite. Elie crée
dgalament des condithons Souitables pour
toutes kes entreprises, Las réglemeantations
liges & la déforestation et aue matibres pra-
migras, comme e Réglement européen conkre
la d&forestation [EUDR), donnent wne direction
pour Vachat responsable des matiéres pra-
mitéres. Ces cadres nous addent & rédulre les
risgues dans la chaine st & travallles progressk-
vemant vers das prodults plus durables. Mous
tenons égatemeant comple des régies d orga-
nismes bels gue ['dutaribeit Consument & Markt
{AiCM, Auteribé des consommatedrs et des
marchéc) larsgue nous communiguans sur nos
résultas avec des promesses clalres et transpa-
rentes sur la duralbilits,

Conclusion

Les inconvénients de la
législation

bdls catte méme [dgislation nous complique
aussi savvent 3 Edche. Plusieurs réglementa-
thns an matkbre de durabllitd sont modifigas
ou reporkées @ [a dermiere minute. Cela a dté |e
cas du Réglement européen contre la défores-
tathen (EUDR). B est donc plus difficile d' anbicl-
per les mesures & prendre, 18 mise en place dag
démarcheas administratives correspondantes
et La powrsulbe des afforts sur ce sujet, ek cela
met &galement en jeu la crédibilice dela
réglamentation en matbre de durabilicd, Mous
obsersons également gue cela condulk, autour
de nous, & un ralentissement géndral 8t & une
mikse an suspans des efforts en matiére de
durabilitd, jusgu'd ce que fa situation seat
clarifies,

Légisiation & durabilité ; vue d'ensemble des legislations
pertinentes pour A5 Watson

Ohlige les grandes enkroprises & rendre compke de maniére rarsparente de beuar impact

sitanremental saclal & de gouveerands sui Fersemble dela (haing, selon des normes
S s ol i Ravieny

Ciblige les grandes antiepnsey & ideptilien, prévenin al Lrster ey fogues our e
persannes o 'ervircnnement tout au long de la chaing, o § reduire actvement e
Impacts ftgatifs

Fird cheed mmgi=ndes pour rédure led dighels ' ermbsllaged i cumager le résmpla ol e
racycliages, al gugmenter ulilesitn de mslriaux regpcls,

Fie s sunginiies uis ndkioee de conde plion des prodully, belles gus 18 tececlabilie® st |a
durss de wie, 2fin do rendre les procais phis orociairos

Fouwmit des informatiors meilleures et plus scoessibles s [os produits, comemie besar
g el beul Corgradilion, afn de coutenir B3 Iigndparence, & réemplor el le ey age

Wit & it L deForeatation moedisde ef impatant des exigences sirk g sur Fangme

Fous soutenans tes objectifs des différences réglementations eqr nnes en matksre de durabilite (betles que la TSRO, la CSO0D e "BUDRY), Ces e imakils g premetdes  isque Pedles que |e bois el Mfuile de palme.

|egisiations cantribuent a pocer des cadresclairs et rend la conowrmences plus egultable. || ast sszentiel qus la réglementation snomatlidre de durabilics salt

pridyigible, claire, cohérenoe et applicable, afin gue 25 antreprises puessisnt £y adapter effllcacement st continuear 3 investlr dang des sobutlons durables,

o = — & e L, cl ¥ e s o f X
 de durabilité. Nous ne considés 2l Garantk des allégations de dursbiled hannétes et transparentes &n nposant des régles

g SErEley dur s marnire deet led erirepres domenuiiguesal 2or 13 durabilipe

borakian awed les Mosermisseurs et lin aElony; NS
nous prégarons & un avenle ol différentes inlbatives de durabilled, notre activicd st {a réglementstion convesgeront de plus en plus Forbement
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Thematiques stratégiques

A prapos de nout

Politiqgue environnementale

Dans le cadre de notre respansabitité au sein de la chaine
d'approvishonnement, nows demandons depuis plusiedrs

annéeas & nos fowrnisseurs de Fournir leur politiqua
ervironnemeantale au niveau de leurs sibes de production,
Paur les Fournisseurs sibeds dans des pays & risque, naues
utillsans une bste BEPL. Cetke lisbe {provenant d'amfori)
couwre différents aspects llés & l'environnemant. Mows
engageans e dialogue avec les Fournisseurs présentant
des scores insuffisants et travaillons ensembbe § lewr
amelioration En dentifiant cormectement ces éléments,
MOUS pousens communiguer de maniére transparente &
Ce sujel. Adrsd, nous rédulsons conjointement limpack
ervironnemental lid & la producton de nos articles,

Labels marques propres

Huile e palme - au minsmism cartifiss RSP0 (mass balance)
Bods al papier - oartifies F5C o PEFC

Café - labed Rainforest Aliance

Cacan — Labed Rainforest Alkance

Caton - textile ave: label BCI

* ChifTres névses commrmément o &y e bhodndogie 001

Ferspectives pour 20246 ESG Anin

Faire la différence griace a des
produits plus durables

La durabifité concerne toutes fes catégoreas de prodults,
chacune avet set propres polnts d'atbentlon. DIFférents
EP ont 8té définis avec des abjectfs pour 2025 afin de
rendre les progrés mesurables, De nouveaus abjectifs
ont également été Formulds pour les années & venir.
Uehjectif est qu'an 2030, au mains 25 % de Vassortiment
permanent de marques propres attsigne un meillaur
soore d'impact environnemental par rapgodt & 2026,

Par allleurs, des efforts sont deployés pour
{'approvisionnement certiflé de matiéres pramiéres &
rlsque telles que be thé, le café, le cacao, le papier, le
coton et Ihulle de paime. Celles-cl sonk conbrdlées par
des arganlsmes indépendants appliquant des normes

strictes, Le tableau cl-dessus indique pour guels
ingréadients nous utilisens des Llabels de certification.

2021 2022 2023 2024 2025

82% i F3% 5% 100%
T 7% SR 9Ew 6%
100% 100 D% 100 100%
100% 1% 100% 1% 100

955 Gt B5% Bt
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Thematiques stratégiques

Certification des produits de marques propres

Hulle de palme

Lhuile de palme esk une matiére premiere naturelle
pobyvalente wiilisée dans Ualimentation, les proaduits
d'entretien, es prodults de soin et les cosméthgues. Ses
dérivés permettant par exemple de fermer la mousse
dans le shampooing ou la texture douce des solns de la
peau. Cependant, sa produckion entraine des Impacts
népatifs, tels que la déforestation des Foréts brapicales
dans des pays comms la Malaisie et lindandsie, avec dag
risques de coupe ilkégale, de perte de bodiversits et de
violations des drolks du bravall et des droits humains,

AL Wabson s'engage & utiliser de Uhulle de palme produits
de maniére responsable dans ses produles de mangue

Baois et papler

La majeure partie de la pate de bols wtilisée dans nas
produits de margue prapre est centifiée PEFC au FRC, ou
issue de matériaux recyolés. Ces labels garantissent que
le bois et le papler proviennent de Fardts gérées da
manlére contrilée et durable.

La pate de bots est utilisée dans divers produits tels gue
jes lingetbes nettoyantes, les lingsttes d'entretian et lag
couches. En 2025, 9B % du papier et du boels utilisés
comme Ingrédient dans nos produits Health & Beauty
de marque propre dtatent certifds FSC ou PEFC. A
terme, nous wisens 100 % de boks {pate) &t papier

prapre en achetant autant que possible de Uhulle de palme  certifiés FSC ou PEFC.

certifife RSPO. La Roundtable on Sustalnabde Palm il
[REPO} promeut une production durable de 'hulle de
paime. Enoulre, nous exlgeons que tous nos Fournisseurs
de marques propres utilsant de ['huile de palme solent
certifibs REPD Supply Chain, afin de garantir un conkbrdle
Indépendant. Motre objectif étalt dattelndre gn 2025

100 % d'hudle de palme certifide ASPD {3u mindmum mass
balance) dans nokre assorbimeant de margues propras,

Em 2025 nous aeons atbaint 9% B9 %, arrond: 4 100 %

Cafe et cacao

Presque baus les produits contenant du café et du cacan
sand importes de pags hors UE. AFin de garantin une
produckion responsable, nous sommes affidiés au label
recennu Rainforest Alliance. La label Rainfarest Alliance
garantit une agricelture et une gestion forestiére
durables, en mettant I'accent sur la protection de
emvironnemant, la blicdiversité, des conditions de cravail
équitables et I'amelisration des conditions de wie des
agriculteurs gt des communautss.

En 2025, comme en 2024, nous avans atbeint notre
abjectif: 100 % de nos prodults de margue propre
cantenant du café etfou du cacao sont certifiés
Rainforest Alliance. Il 5" agit également de notre objectd
pour 2025, Mous sehvans de prés les Svalutlons afin de
miaintenir un niveau de durabilitd canforme au marcheé
pour ces prodults.

Auseln de notre assartiment, le textile est une catdgarie
de prodults ayant wn impact Important sur Chumain et
Fenvirannement. C'est pourguod nous travakilons degasis
2020 avec |a Better Cotton Initiative (BCI) et avons fixé
un sbjectf pour fe cobon dans nes produts textides de
miargue propre. Uobjectif étalt d'acheter en 2025 BO %
de cabon via le systéme O, compléts par 20 % de cobon
Bigloghyue ou recyclé, En ralsan des difficultés liées &
Fanregistrement correct des informations prodults, il a
dpd décidé de concentrer entiéremant les efforcs swr la
BCL Afin de respecter la méthodalogie BC, les
powrcentages des anndes précddentes ont &1& réyisds,
ce qui raméne la part de coton BCE en 2025 & BD %. Notre
approche du coton repose sUr un approvisionnament
cantinu wia le systéme de mass balanoa BCL avec whe
atbention portée i des opporbunités d'amébioration
suppltémentaires

Parall#lement, nous portans dgalement nokre atbentian

sur ies filbres synthétiques, notamment sur
Faugmentatbon de |2 part de matériaus recyclés
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Produits et emballages circulaires

MOUE NOUS BNGAOEOnSs pour un avendr od les prodults et
leg embablzges ant un impact minimal sur leavirenne-
mank. Mews dtudicns minubieusemant les matérizux que
nous powssns réutiliser, bes produits eus-mémes, leur
conception et leur contribution & la circularite.

Les mesures que nous prenons pour améliorar notre
compréhension constituent la base da notre approche
des prodults ot embaltages drculalres. Dans le domalne
de la clrcularite en panticulier, la réduction de limpact
ervironnemantal dépend forbament des choix de
matériaus, de Futitisation de matiéres viergeas ou
recyclées, sinsl que de la recyclabitité. Grace & une
maflleurs mesurabilibd, nous pouvons désarmals inkdgrer
ces aspects de maniére plus clbbée dans nos ambétions et
nos prochaines dtapes.

Dans ce cadre, AS Watsan Group s'est engané dans la
Mew Plastics Economy [NPE) de la Fondatian Ellen
Macarchur, Cat engagement vise 3 rédudre Cutilisation de
plastigue wierge dans kes emballages, Cala slgnifle gu'en
2030, nous ubiliserans 15 % de plastigue vierge e miokns
dans nos produits de margue propre, par rappart a 2024,
ce gul carrespond 4 une rédoection de 26 % par rappat &
2022, annde de référence utllsdea par la MPE,

ANMNEEE

Makre engagement envers |a NPE résonne avac lg
Réglament sur les emballages et les déchets d'embal-
{@ges {(FPWH], gul intraduira pragressivement 4 partir de
2026 des exigences plus skrickes concernant les embal-
l@gec, telles gue la réduction des déchets, la recyclakilice
et la diminution des matléres premidres vlergas. La ol le
PPWR constitue be cadre réglementalre, notre engage-
ment au seln de la HPE nous alde & anticlper 8t & metire
en euyre ces ealgences de manidre proacthve. Dans les
anmées & venin, nous soubhalbons renforcer notre ap-
prache en Eradulsant de plus en plus nos ambitions
circulaires en chols concrets et orientés impact dans le
développement des produits et la conception dec
emballages,

Y
=1
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Résultats et connectivite
Thimstigee partinants  KPI 2024 2025 Progris 2028
Mg i Womisre o srodenes e Blessure dees les 00 i REL Canfame E H -
nelasti 1 Colisborations avec des prianisstinm et des intiskrens soostales Oevelmmperment de s collaborabon ave: Pnnit: duis qﬂlhrﬂlnnmfﬁnﬂrﬂlhﬁm Confarms E E -
rammoedefands aue Pags Bas ot la Fidération  PaysBas et la Fédération Balge des Bangues Alimantal
Ealge des Bangues Alimantains et at Lincemied de 1A mosse ANt
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Lonsnmmacion d $oergse des magasing gar m® de serfacs de wente an GJ HEL ] 0,54
Heduycbse de la corzommepkion  anergie des mageses peeapport & fannes precadents 55%
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A propos de nowt Thematijues strategigues Perspectives pour 2026

Ferspec tiveg

9 Kruidvat

ZACHT &£
& STERK

DOUX & RESISTANT

toiletpapier

En vedette

Papier toilette 2 couches 1
doux et résistant

Le papler tollette Zacht & Sterk 3 plis de
Trekpleister et Kruldvat est composé de
30 % de papler recyclé st de 70 % de
papier certifie FSC L cantlent 50 % de
Feudlas an plus par roulead st un
emballage plus compact, ce gul permet
de réduire la quantité de matdriaux
utilisés 8t d'optimiser le transpart,




Perspectives pour 2026

Perspective 2026 : poursuivre la trajectoire durable avec constance

Forte focalisation sur la durabilité
des produits de marque propre

Matre stratégle durable, initlée il y a quelgues anndas,
cera poursubvle sans reldche en 2026 et les anndes
culvantes. Mobre plus grand impack e Falt via nos
pradults, et nous avons le plus dinfluence sur nas
margues propres. C'est pourquo mous nous concentions
particulidrement sur laur durabilité, Motre ambition est
de Faire La différence en vtilisant notre échelle. Pour ce
Faira, nous adoptons une approche intbdgrée, dans
laguelle la durabilité, Fincluskon, les ressources b
maines, La responcabilicd de la chaine dapprovisienne
ment et la réduction des Smisslons de C0: sont combi-
nées, surla base de données fiables. Les produits
deyvienmnent 2insd progressivarment plus durables, et les
collaborateurs et les clents sonk Sgalement impligués et
sensibilisés 4 leur Impact. Cette approche holistique
mous permet de rester sur une trajectoire cohdrente,
tout en impliguant les clients et partles prénantes dans
ce parcours, Des studes mantrent que nos clients
atbendent de nous que nous assumions cetbe responsabtb
lité. Dws changements trop impartants, demandant trog
de sacrifices dans bewr mode devie, peuvent avalr I'affet
irverse ek réduire l'adhésion & la durabilité. Trouwer e
bon dquilibre entre tes mesures de durabilics af leg
attentes de nos clients est donc essentiel pour continuer
& garantir notre trajectoine strabégigue,

Mouveaux objectifs pour 2030

A lancament de notre démarche de durabilics, nows
avons g8finl des abjectifa clairs, alignés avec les valewrs
fondamentales de durabilite, d'accessibilité ek d'aborda-
bllité. Grace & 'amélarathon des données st des ana-
lyses, AS Watson peut désormals ploter plus efficace-
ment et prendre de medlsures décislons, déploydes &
grande &chella. Lannda & vanir sera consacrds 4 la
définitlon & un nouvel ensemble d' ebjectifs pour 2030,
la plupart de nos objectifs arrlvant a échéance en 2025,
Concernant le C0a, nows cantinuons 4 nous allgner swr
linitiative Science Based Targeks (SBTI) du groupe A%
Wiatson. Cela signifie que nous réduirons nas misslons
de soope | et 2 de 50,4 % en 2030 par rapport 4 'annéa
de réfdrence 201 8. Mous travalllons éqalament selan
{'approche Mew Plastics Ecanadmy. En 2030, rows voulons
uliliser 26 % de plastigue vierge en moins dans nos
emballages par rappodt 4 2022, En oulkre, nous avons
{'ambition gue toubes nos matiéres premidres 3 risgue
solent entlérement cartifides &'lcl 2030, Alnsl, notre
croksance £'acoompagne d'une rdduction des dmissians
die OO, d'une diminution de Uutlisathon de plastiges
vierge et d'une meillsure prize en compte de la biodiver-
sibé grace & une gestlon responsable dec terres et & la
protection des Scosystémes.

Collecte des données produits
pertinentes dans la chaine

La collecte des données produits pertinentes ast
complaze, en particuller au sein de La chaine d'approvl-
seannement. La callaboration avec les fourndsseors et leg
arganisations sockétales st essentialle paur abtenir ces
dannéss ek gérer les risques. Cela permet de realiser des
analyses réallemant pertinenbes et impactantes. Maus
avons fortement progressd dans 'automatisatien et la
professionnalisatlon de L collecte des données, ce gul
nows permet de mdews identifier et gérer les risques.
Bous pousvens progresswement nous affranchir des
nambreus fichiers Excel. Cela est dgalement impoctant
poir régondre aux futures exigences réglementalres.

Pour pHoter limpact prodult, A5 Watsan utiise la
plateforme GSES Ce systéme base ses calouls de score
notamment sur des analyses de cpcle de vie [LCA) et sur
La campasition des matérauy et emballagas (bill of
miaterials). Ces données sont Largement disponibles pour
Fassartiment permanent de nos margues propres, Cela
reste boutefoks wn défi pour les grandss margues. En
interne, {es sysbérmes sont améliords afin debtenir de
meillewres informations de pilotage également pour ces
margues. A court tarme, L'accent est mis sur las donndes
relatives aus emballages et aux ingrédients certifids,
avec 'ambition Future dintégrer dgalement des calouls
basés sur bes LA,

Ameliorer la visibilité des emissions
de scope 3

Des investissemants impartants ont dgalement abd
réalsés dans la collecte de donndes robustas pour [
C0z, permettant de cartographber précisdment bes
amissiong et de réabiser des réductions ciblées, par
example surles emballages. Cethte approche est intégrée
de manlkére strecturée dans nokre gousernandce, Maus
travaillens progressivemant a une melllewe compréhen-
slan de nos &missians de scope 3, gul représentent 9 %
de nos émissions botales de C06. Actuellement, les
calculs de scape 3 repasent principalemant sur des
danndes o spend-based », 8 gul nous permet & aver une
premiére vision complate. Grace o lamélboration de lz
gualité des donndes, nous pouvons désormas calouler
Fempreinte prodult de plus an plus préclisément & partir
de dannées prodults, en utilisant le Nature Impact Score
Mous fvoluons ainst progressivement vers des estima-
clons d'émissions plus proches de limpact réel ds nos
prodults sur 'envirannement.
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Une durabilité des produits
abordable et a fort impact

Dians Cimg ans, A% Watson souhalte pouvolr prendre des
décisions éclairées sur |3 base de donnbes, awec pour
objectif d'atteindse le meilleaur résultat de durabilicé
possible pour les produelts, dans la lmite du budgst

et des exigences de gualitd disponibles. Mos produits
resbent ainsi abordables et accessibles. Las clisnts
peuvent faire des chols plus durables et 4 Fort impact
cans gue céla impligue un changement imgortant de leur
made de via.

Renforcement de notre impact social

Par allleurs, nous voulons que nokre impact socdétal solt
pleinement intégré dans nokre maniére de Fonctlonner
en tant gu'organisation Cela signifie gue notre rdle dans
la rédduction de la précaricé an matiére de soins sera
encore ranforcd, avec un lmpact stabie et basé sur a3
donndes. Chaque année, nous towchons des centaines
de rrilliers de personnes, dans Uobjectif de laver le cabou
autour da cette problématique ot d'apporter un souklen
concret & ceus qul en ant besaln. Maobre infrastructure

de dons est désormals entiérement standardiséa : Faire
un don en ligne est aussi simple gu'utiliser des points de
Fidélite, et les dons de prodults sant strocturellsment
dispenibles dams toukes jes cabégories pertinentes Le
benevalat est devenu un élément permanent de notre

Perspectives pour 2026 ESG Anex

cultwre, ou les collaboratewrs participent activerment &
des inltiatives locales, et nokre collaboration avec des
partanaires externes g'ect mtensifte afin d'acoroitra
natre impack. Grace 4 une coopération Stroite ave les
clients, lés Fowrnisseurs et les partenaires socétaus,
naos renfarcons la résitience, La santé et la dignitd des
persannes en situation de vulnérabilitd, Mous sommes
alnsl en bonne vobe d'atteindre pragressivement nokre
ambibion 2030 et amplifier encore notre Impact saciétal.

La transition durable dAS
Watson continue, avec un focus
sur nos trois piliers durables :
e« Pour tous », « Accessibilité

environnemental », pour lesquels
la trajectoire engagée est
maintenue sans relache.

INN

 SAMEN TEGEN ARMOEDE

P Ty
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ESG

Envircnnemental, sooal et uuuuananc&

Generautés

Traltement par theme pertinent

Emwironnemental

Climatk

Pallution

Hindiversite el gcosysiames

Utilisstion des materlaie ek sconomie chcitzsire

Social

Personnal propea
Travailleers dans e chaine devalew

Consomymatewss et ublinateurs finaux

Couvermance

Comporeesment professionmel

En vedette

Whey proteine
Kruidvat

La poudre de whay Kruddvat est
emballée dans un bocal en plastigue
100 % recyclé, oo gul permet de rédulre
I"wtilisation de novvelles matléres pour
les emballages.




Environnemental,
social et
gouvernance (ESG)

Dans ce chapltre, nouws préssntons, dans la mesure ol cela ast ackbuel-
lement réallsbe compbe benu du Falt gue [a mise en ceuvre de la CSRD
n'est pas encore déflnitlve, et dans le cadre de nokre arganizsation
ackuelle, la maniére dont nous répondons aux exigences genérales
des ESRS, sur la base du projet simplifié de normes européennes de
reporting de durabillté (s« draft simplified European Sustalnabilley
Reporting Standards (ESRS) ») de décembre 2025. Dans U'entretien
aves Romée Veets-Boogaars, responsable du reporting financles,
nous sbordons le reporting CSRD et la préparation mende par

A5 Watson Benelux.

Le tabieau choontre indigue la correspondance entne nas thématigues
stratégigues, les sulets gul en découlent et les thématigues ESRS, Ce tahleau
mioatre dgalement que nos thématiques stratdgigues ot las sujete gul en
découlent correspondent largemeant aus thamatigues et seus-thématigues
E¥RS. En ce sens, les ESRS soutisnnent d'une part notre strabégie et consti-
tuant d'autre part un bBon cadre de référance pour aseurar Uuniformibd du
reparting. Maus ne sommes pas encore conformes a la CSRD ni ausx lignes
directrices ESRS dans ceé rappadt, mais nous nous ¥ préparons, Les théma-
thgues pertinentes sur lesguelles nous ne rapporbons pas encore de données
ceront développées wlbdrieurameant.

En ce gul cancerne le reporting E5G sur les thématiques du Climat et du
Persannal progre, nous Nous sommes insgirés de 'ESAS. Les aubres théma-
bagyues pertinentes ESRS ¢'inbégrent parfaitemeant dans notre architecturs
stratégigue, mats ne sonk pas encare entidrement alignées awac les exlgences
de reparting des ES8S. Elles sonk tautefois bridvement abordées dans ce
Chapitre.

Thématigues
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A propos de nous Thematiques stratégiguss

PeErspectives pour 2024

Entretien avec Romée Voets-Boogaars

Ramee Voels-Boogaars, Manager Financial Reparting

Dans cel entretien svec Romés Voets-Boogaars,
Manages Financial Reporting, nous absrdons le
reparting ESG et 5a préparaton.

Quel impact le « stop the clock » a=t=il &u sur

ls preparation de votre reparking 7

& Moaus Eravadllions deja activament sur o prajet et ayons
poursuld bes préparakifs ndcessalres, Mous wtilisons ce
kemps supplémentaire princlipalement pour misux nous
coroentres sur les thémes pertinents et sur la qualité des
dannées sous-jacentss. Malre rapport Bemnelus cauvre
presque les mémes sujets gue ceus qul senont utilisds
dans le reporking CSRD &u piveau de la sociébé mére.

Au sein du groupe, en plus du Benalug, une grande partia
des entibés se cltue en Asie, e gul falt gue certans
sujets différent dans 'analyse de materiakite (DpA).
Dans d'autres réglons du monde, (3 réglementation est
différente | b theme de U'eau, par exemple, peut jouer
i rdle mapeur dans certaines zones,

En & quil concerne bes *disclosure reguirements” (DRY,
pey de choses ont chamnge pour nous, Las éldments nan
abllgabodres ont &té retirds, mals notre attention Etalt
défa bournée vers les données ohligatolres pour [a
premiére péricde de reporting. La nouvelle strecturation
des DR amélipre La Falsabilivd pratigue, ce gul ndus abde
clalrement dans {a mise en ceuvre. &

La nowvelle version finale du CSRD a~t-slle renduy
|2 processus moins complexe et plus applicables
POur waus 7

& O, la nouwelle version du prajet final est en pratigue
plus facile & appllquer. Certalns podnts de danndaes sont
dicrits de maniére plus précise, alors gu'au départ (1
axistalt braucoup dincercibedes. La manlére dont les
informations detvent étre Foumbes est désermals
bBeaucoup plus claire, =

L'an darnier, vous indiguier gue malgre (e « stop
the clock w, wous poursuivier le projet CSHD ot
visier une conformite totale pour Vekerice 2027
Esk-re boujours le cas #

= 0wl Cest toujours le £as. Hous sermimes un acteur
miapeur au Benelux et & Féchelle mondiale. Compte Lenu
de notre talile, et du Falk gue nous entoons clalrement
dans & parimatre, fous esbimans pouvals asalr un
Impact slgnificatif. Nous souhalbens dgalement jeuer un
risle d'exemple en tank gue grand distributeur.

Mous constatons aussl gue nos érmdssions de OO0, de
soope 1 et 2 e sant nettement améliordes par rapport &
Fannée de référence 2016 Au cours des deux derniéras
AN MEes, NS aYans acguks 18 nowveaus camiaons &lec
Erigues et nous continuerons en 2026 & dleqrifier notre
Flotte. Par alllewrs, de nowveaus magasins ainskbgue ded
refocalisations ne sont plus reccordés 2 gaz, o8 gul se
reflate éqalement dans les donndes de consammation,
Le gaz est enoore utillsé dans les magasins exlstanks,
miais cetle consammation & fortement diminué récem-
mient. Dans notre bureau de Renswaude, nows avnens
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Ihematgues st

aussl recemment supprime le gaz Grdoe 4 Cag mesures,
nos emissions de COp continuent de dimineer sur
l'ensemble de la ligne. Mous en sammes Fiers, &

Qui'en est-ll des emissions de scope 3 7 Cast
sguvent beaucoup plus complexe.

# Le soope 3 a5t en effet plus complese, nous y
travaiflons acbivement et c'ast un polnk sur legue! mous
progrescons égatement. Maods conskatons que les
chiffres relatifs au scopa 3 nécessibent aussi des analysas
et des estimations en amont et en aval de la chakne. Cela
rend ce scope plus complexe que les scopes | ek 2, pour
lesqueals nedws pouvens déterminer et mesurar nous-
m&mes nobre impact. Mows ne voulons publier des
chiffres de scope 3 que borsgue noas nous senkbons
cuffisammaent & ['ase quac lawr Aabillpé »

& lan revient sor 2025, quel 25k, selon vous, |8
principal changement positif su sein de votee
equipe T

u Lagrandissement de mon Aguipe a dbé une avancée
Importante; Cala nous permeat, paurla pérlade 3 venir,
de nous cancentrer davantage sur Pamélioration de la
qualitd des donndes. Grace i cebte expanslon et au “sbap
the ctock®, nows avans plus de temps et d'abtention a
consaorera la prodecthon de données fables Pour notre
rapport d'impact 2025, nds avans également chosi de
rédubre le nombre de EPI rapporcés et de nous cancen-
trer sur des dicateurs plus clblés ab pertinents.

D plus, news Faicsons certifier volantalrement une parcie
de nos KB depuls trok anndes consécubives, ce gul nous
alde & mieuxs camprendre |a collecte et le reporting des
données. En inberne, des collbgues de différents dépar-
tements sont challengés par nos aedibaurs. Le repoarting
des données non financkéres esk ainsd devenu un sujet
plus impartant au seln de largandsation, Mous cons|dé-
rons cela comme une banne préparation aux sxigences
LSRO obligabaires qul s appliquerent & parthr de ['axer-
cice 2027, La réglementation jowe kol un fide d'accéléra-
teur, méme sl nous en Falsons déja une priorité depuls
plusleurs années. Cest pourguol nous publians depudts
longtemps un rapport d'impact valontalre, afin de

monkrer notre engagement ervers be mande gl nous
ENtaUre. o

En 2024, vous aver realise une évaluation de
mabenalite (DMA). La nowvelle version Finale du
CSRD stipuls que chague date de reporting dost
£tre évaluge pour detecter des changaments
significatifs pouvant influencer cette analysa.
Lsvar-vous agalameant Fait pour 2025 7

# Oul, s Le fadsons chagee annde, Botre ackivite est
relativement stable, done les thémes pertinents ne
changent pas chaque annee. Mous Falsons régull drement
dEs Fapports Intarnes sur la CSAD au sem du groups,
ainst gue des rapports exbernes Wa nokre rappact
&'lmpack. Le suet et donc subd de manlére conktinde et
redvalus beat au lang du cycle de reporting. =

Pourguol aver-vous apporte certaines
madifications aux KPl soumis 4 assurance ?

« Mous charchons en permenence & nous amelierer at
NS NOLS Concentrons surles KP1swr [asqueals nous
paivions réallement avwelr wnimpact. Par exempls, la
consammation d dnergie par m? de surface de vente esk
uin neesdveal KPY inclas dans e périmétre des sedibedrs
cette année. Ce KPI nous permet de mesurer 13
conssmmation dnergétique des magasing en [a
rapportant & fewr surface. Nous souhaitons offrir

des magasins confortables pour fes cllenks, tauk en

les rendant plus durables. Cela passe notamment par
des mesures betles gue I'adalrage LED, des magasing
entiérament dlectrigues, une politigue de gestion

des portes; ol encore Urie bempérature standard de
19 degrés. Grice a ce KPI, nous pouvans démontrer
concrétement que tes mesures d'écondmis d'dnargie
milses en place ces dernbéres années dans les magaskng
ant un lmpack réel w

Quel est, selon vous, le plus grand daf) en
matiere de conformite CSRDF

# Lun des principaus defis pour les années 4 venil sera
de cerbifier lensemble du rapport CSRO pour 'axercice
2027. Aujourd'hul, neus disposons d'une assurance sef
huit KPI, miats une gssurance partant sur l'ensemble du
rapport implique dgalement la warification de bextes par
notre axpert-comptable; Cest un nowveau paint
dattention pour ['audit,

BRous ayvans S4 1A progressé, car cas dernléres annses
nois avans Falt certifier nos KP| & plusieurs reprises. Cela
a également donné ey & de bonnes disoussions gul ont
permis daméllorer la qualicd de nes données. Mous

Fuons adnsl déja acquis beaudowp de connaissances suf o8
quil sera dermands et atbendu dans [es annges 3 venlr, »
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Généralités

Le chapitre consacré & 'ESG se base sur les résultats de notre analyse de doubls matérialics
[DbAA], gul est présentée plus en détall plus loin. Les impacts, risques et apportunités matérels
dans la chaine de waleur en amonk et en aval ont &té pri en compke dans la DMA. Le modéle de
chaine de valeur & la page 12 indigue guels thémes pertinents générent wn impack et & guel
endradt de [a chaine de waleur celul-cl se sltwe. Dans la 2ection consacrde aus impacts, risgues et
opposbunités mabérlels (page 69), nous détaillons davantage =7l s'agit Fun impack matériel positif
ou négatlf, alnsl que 'endrodt od <o situe 'impact financier {opgorbumnitds et risguas), Mous
indbgueans également les horzons temporels auxguels ces impacks 58 rapporbent.

Pour les honzens de reporting, nous ublisons les mémes définitions de court, moyen et long
terme gue celies de I'ESRS 1. Alnsi, le court terme correspond & |2 méme période gue celle du
reparting financlier de la société mére. Le moyen terme commence a la fin du court berme et
couwre une pérods de clng ans. Le long terme correspond & une périade supdérieurs & cing ans.

Mais n'avons pas ubiflsé la possibilitg & omettre carkaines informations considérées oomime
centibles,

Le tableau de la page 6% Indhgue guels thémes ssus de |a DMA ant Abd identifiés comme
pertinents. Dans notre modéle de création de valews (page 13), nous précentons La relation entre
leg Ehématigues skratégigues et notre madéle Economigue. Ensulte, nous présenbans, poul
chague theme ESAS, nos objectifs & long Cerme.
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Double analyse de matérialité

Méthodologie

Pour notre analyse de deuble matéralics (DMA) de 2024, nous avons cartagraphié notre chaine de valeur b nos
opérabions propres, eny incluant nos parties prenantes at linfluance das dvolutbons externes. Motre chaine de valeur
CoOMmmence awes nos fournissewrs et 58 powrsult jusqu’a noes clients, qul sont les ubilizateurs finaux de nos prodults,

En 2025, nous mavons pas réalicé de nouvelle DA Las thémes pertinents restent donc identiques, étant entendu
gue lag sous-sous-thtmas précédents font désormals partie des seus-thiémes, surla base du « propet final EFRAG «

de novembre 2025 (volr tableaw de matérislitd page 17). Mows dvaluons boutefois chague année sf des changemernts
clgnificatifs susceptibles dinfluencer évaluation de matérialité se sont prodults. Cala a également 1 le cas pour
2025 Le résultat de cette apalyse montre gu'lln'y a pas de changements majeers, Mows suhvons de prés fes dvolutions
de la réglementation CSAD afin de nous y allgner,

Afin de cartographier notre chakine de valeur, nous avans identifid nos principaus ackewrs, achvibés, segments,
relations et ressodrces. Metre stratégle de derabilizé existante a dgalement &b Formalisée et est enue 3 jour grace

4 lanalyse de matériakitd (DMA) Unie analyse des parties prenantes a ébé réalisde, dans laguelle nous avens dvalué
l'impact par groupe de partles prenanbes. Mous avons examing 5 la Foks U'impact d'A% Watson sur les parties prénantes
et Pinfluence des parthes prenantes sur l'organization. Le résultat de cette analyse est présents sous forme de carte,
afin d'avair une vue d'ensemble de nos princpalas parties prenantes (valr pages 15 8L 16).

Impacts, opportunités et risques

Dans la DM de 2024, nous avons idenkifeé, aprés une analyse approfondie, des impacts, risgues et oppartunités
[IRO) pour l'ensemble des sujets, & différents nlveaws de ka chaine de valaur, sur |2 base d'une liste restraimnte. Pour

les IR identifids, la période temporedba a égalemant &té estimée, en disbinguant be cawrt, le meven et be long terme,
confarmément sus définicions de FESRS 1

Limpack a ébé dvaled A [Malde de scores attribuds aus risgues of opportunités identifiés, sn tenant compte de lear
amplaur, de leur parbée, de leur caractére rdversible et de laur probabititd d'sccurrence. Pour évaluation de
I'impact Financier, nous avons pris en oempbe |a capacits & powrsulvre les actlvibés, Ueffet sur les relaticns, 'amplaur
de l'impact et la probabilicé d'occurrence. Cas éléments onk &0 braduits en scores attribués aux IR0 Afm de
détarminer les sujets pertinents, un seull a ébéd défini, au-deld duguel les sogres des principaus rEgues sont refenus.
Saur la base de getbe DAL, les sujets pertinents-ont 4bé identifids et intégrés dans le cableau de matérialité,

Gestion des risques et contréles internes pour le reporting de durabilite

Maus dvaluons solgnedsemant nos objectifs par rapport 2us NEgQUes Que NoUs SOMMEes préts 4 sccepter [appatence
U risgue). Mows somimes dans une certaine masure disposés 4 prendre des risques pour attelndre nes abjectifs de
durabilibé, Cependant, nows n'accepbens pas les violations des normes soclales et environnementales, ainsi que ke
non-respect des fols ek réglementations. Gradce aus mesures d' atiénuation mises en place, nous sommes en mesure
de transformer cerfains risguas an opportunités. En travaillant avec nos fourndssewrs sur des matiéres pramiéres plus
durables, nous wisans & garantir la disponibilicé des ressources sur le lang terme afin de pouvair continuer 4 senvir
nos clients. Motre politiqgue holistigue de vitalité rend nos coflzborateurs réslients, durablement employvables et lewr
affre 'égalitd des chances. Mous conkribeons également, en collabaration avec le U'armoedefonds et la Fédération
Belge des Bangues Alimentaires, 4 La lutbe contre 3 précaritd en matlére de sobn. Mous considérons cela comme une
contributlon positive importante a la sockdgé,

Les impacts matériels, risques et apportunites és & Uefficacitd des politiques, mesuras, indicateurs et objectifs sont

exambnés jors des réunions trimestrielles aves la direction. 5l ndcassaire, des ajustements sont effectués ou des
mesures o acbénuabion sont mises en place,
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Impacts, risques et opportunités matériels

Le cableau ci-dessous monbre ou, dans la chaine de valeur et dans nos propres opérations, nous exergans une influence sur les différents themes pertinents, et sur quels espects nous pownons rendre compie 4 Lavenic. Il indigue également
sl limpact esk posicif ou négatif, et =1 5'agit d'wn risque atfou d'une apportunits, avac une indication de Uhorizon temporel augoel cela peut s'appliguer. Il 5"agit d'un tableau « agrégé » dans lequal nous présentons les sous-thdmes qui sont
pertinents pour nous. La descriptlon des opportunibés, des risques et des impacts, alnsl gue la maniére dont nous las gérens, sera detaillée de mandére plus précise dans les annéeas 3 venir, cenformeément aux exlgences de reporting.

Materialité de Fimpact llhﬂ.n.:lili Financiére
Théme ESRS Sous-théme IRD Impact Chaing de valeur Tarme Risgue fompertunits Chaine de vabeuwr Terme
E1 Climat Aéduction du changemenit climasque 4D = Actuel = B - o 2 O e 1= T
Aclaptation au clmat ani (= Patentied of 15 = ST Fiuh o Gl G T
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Equipe de direction Benelux

Le role en matiére de développement durable de
l'equipe de direction et de 'équipe chargée de la
durabilité du Benelux.

La respansabilité Finale de notre stratégle et da notre politigue en matitre
de durabiibé Incombe & Ed vamn de Weerd, CEQ wan AS Watson Health &
Beauty Benslux (Falsant partle d'as Watson Hegith & Beauty Continental
Eurcpe), il est par altleurs membre du comite international de durabilité d'as
Watson Group. Les abfectifs an matlére de derabilité et Uavancament das
activibés sonk examindés au modns une fols par trimestre au sein de Pégqulpe de
directicn de l'entreprise. Ces discussions prennent en compte les impacts
matériels, les risques et les opportunités lids & Vefficacité des politiques, des
measures, des indicateurs ef des objectifs Des ajustements sont apportés s
nécessalre Cela s'applique & tous les thémes pertinents abordés c-aprés,

La durabilleé est au copwr de boube notre organisaten, de chague éguipe, de
chague discipline et de tous nos magasins, Cest pourgusl nous ne parkans
pas d'ume strabégie de durabllité, maks de notre stratdgie durable. En 2023,
nous avons davantage confid la stratégle de durabilicd aux différents
mambres de Uégulpe de divection thaute direction), plusieurs d'entre s
pouvant, éventuesllement selon des compositions variables, Farmer um comiteé
de pllotage de la durabilicg, avec une respanzabilics finale cairement définke
pour metre CEQ, Y comaris sur le plan higrarchigue. Lensemble da Véguipe
gst directement impliqué dans ce processus et se sent responsable de la
poursuite de la bransition vers la durabilité de l'organisation. Ensemble, (s
définlssant sinsl le niveau d ambition, velllent 4 La cobérence avec (a stratégle
olababe, flent les objectifs 4 long berme, sulvent las progrés et apportent
bes ajustaments nécessaires. Dans oe cadre, la direction sult Agalement des
Farmatiens et participe & des atelsrs ou a des masterclasses.

Léquipe de directian du Benslus (havte direction) est compasée da
& membras : & hommes et 3 fernmes, Tous les membres de égulpe
possédent des connalssances et une expdrience en matiére de durabllics,

Ed van de Waerd [5T ans)
CEQr Health & Saauty
Continestal Eurcoe
{HMID BVHLY,

& ans d'anclennegs

Branda Smith (52 ans)
Chief Markating Qfflcer
O,

11 ans d andennpke

Hiek Schipper (50 ans)
Trading daectar
(Coo),

B ars d'ancenneté

Jam Carel Uylenbkerg [85 ans)
Chisf Human
Rzsources OFfioer
WCHRD),

18 ans d'anciennets

Katinka Ruikes (45 ans)
Dirgchor sales
GPETATRNG B Innovation
Eruichvat Mederfand
(oS0,

16 ans d'anslenned

Yiwutbe Heffwegen (51 ans) Erik Heuwthorst (56 ang)
Chaaf Supply Chasn Officer Chief Financial Officer
500y, (CFOy,
11 ars i anckennetd 22 ans d'anciennetd

#oland van den Berg (52 ans) Bert VYerhoef (62 ans)
D Trekpleister & Chigf D Erusdyat Belgium
eCemmerce Officer CHracker Leabion Portfalio f
sl & Cel 0], Directar Rassman Central
W anes 4" areClennapa Eurgpe (MO & DiraLtor ),
26 ans d anciernetd
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Ed van de Weerd

« Membre du comité de pltotage du projet stratégigue « Duurzaam doe (& gewoon o, chargd des questions généralas
relatives a la gestion durable dans le cadre des axes de notre strabégie de durabitite et responsable en demier
ressort de La skratégle de durabalicé 'A% Watson Health & Baauty Benelux

= embre du Clobal Sustalnablility Committes d'A% Wakson Growp

Brenda Smith
Respansable au sein de Féguipe Marketing et communicabion durables, chargée des guestions relatives &
'engagemeant clbent dans le cadre des axes de notre strabégie durable

Jan Carel Uylenbery
Membre du comité de pilotage chargé de la mise en eeuvre de la TSRO, responsable du blen-&tre ek de linclusion
des collégues dans be cadre des axes de notre stratéale de développement durable

Ywette Heijwegen

Respansable au sein de Fégulpe chargée de |a chaine d'approvisionnement durable, en charge de la réduction
des émissions de COw [es au transpart e au centra de distribution, @insl que de la mise en place d'embaliages
de transport plus durables, dans le cadre des ames de notre stratégie de développement durable

Erik Heuthorst
Membre de comite de pllotage charge de la mise an eeovre de la TSR0, responsable de la commmunloaton
d'infarmations non Financléras lssues de notre stratégle de durabilitd & l'intention des parties prepantes concerndeas

et des actiennadres, ainsl que de La mise en place de notre infrastrucburs informatique au serice de nobre stratégee
de durabHibs

Hiek Schipper

Membre du comité de piletage du projet stratégiqee « Duurzazm doe j& gevwadn = membre du comité de pillotage
chargé de la mise an ceuvre de la C5RO, responsable des guestions liées 3u commerce durable dans le cadre des axes
de notre stratéegie de durabiliba

Katinka Ruikes
Respansable des apbimisations durables dans {e cadre des axec de nobre stratégie durable powr Kruideat Pays-Bas

Roland van den Berg
Recponsable des questions lides au e-commerce dans e cadre des axes de notre strabéqle durable et de l'opbimization
durable de Trekpleisber et Prijsmepper

Bert Verhoef
Recponsable de la réduction des dmissions de C0s et de la crcularits de 'amanagement des magasins dans le cadre
de notre stratégle de durabilitd, ainsl gue de lsptimisation durable de Krudvat Bedglguse

ASW dispose aussi d'une éguipe chargée de la durabilité

Le responsable de la durabilicé &labore la sbratégle de durabillté avec son équipe, harmaonse les abjectifs au sein de
['organisation et Identifie les évolutions pertinentes du manché afin de <"assurer gue la strabégle reste en phase avac
les enjeus achuels. De plus, grace 3 son experbise approfondie, 'équipe contribue & {2 mise en ceuvre de la durabilice
au sein de lentreprise, & '"élaboration des rapports et a la commanication en matléne de durabdlitd, et est chargés de
Fengagement des parties prenantes dans ce domaine. Le responsable de {a durabilité rend compbe au direcbeur des
affaires genérales, gul fait partie de |'dquipe relevant directemeant de nobre CEC. Dutre e responsable de la
durabilité, équipe chargée de la durabliitd compbe une spécaliste en durabillité, Elle rend compte au responsabie de
La durabilite,

Leendert van Bergeijk, Responsable durahifite

Eva Keller, spocialiste en durabifine
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Régime de remunération

Depuls 2025, les performances en mati¢re de durabilité concernant la réduction de nes dmisslons de scope 1 ek 2 Font
partie intdgrante du systéme de rémundration de la haute direction et de Tégulpe de managemant (s Féguipe de
leadership o).

Devoir de vigilance

Un élérment Important de notre desvoir de vigilance concerne |2 sélecton de nos fowrnisseurs. Les Fournsseurs, gu'ils
colent nouyveaus oy existants, sont soumis 3 wn processus congd peur identifler les dventeels manguernents de la part
des fournisseurs présentant certains facteurs de risque et pour déterminer si des mesures Fatténuation s imposent,
le cas &cheant, sl certains risgues sonk mis en dvldence,

Crace d notre dvaluation de la double matérialicé, en 2024, nous awans Franchl une nouvelle dtape dans Nintégration
du devair de wigilance dans la gouvarnance, la stratégle et le modéle économigue. Mows avans assoclé nos princpales
parties prenantes & cetba analyse et avons identifié et dvalud nos impacts matériels, nos rlsguees ek nos opparbunibes
bout au fong de notre chaine de valewr. Lidentification, 1a prévention, Uatténuation st la communication des Impacts
actuels et potentiels sant confarmes & notre mode de fonctlonnement ek sont soukenses par notre systams intégre
de contrdle ek de gesthon des rlsques. Catbe DA constibue unea base solids pour [ poursuibe de finbégration de notre
devair de wigllance,

Dans la saconde maltié de 2025, nous avons démarré un nouveau proget en callaboration awec Defam Movib et la VG,
Catte initlative vise & améliorer e devodr de vigilance au seln de notre chaine, en mettant partiouliérement laccent
sur be salalre décent et les condibions de bravaid dans & chaine dapprovisionnement en hulle de palme en Indondsie,
wair également page 23,

Stratégie, modéle économigue et chaine de valeur, ainsi que les intéréts et les
points de vue des parties prenantes

La descriptian de nobre stratégie durable, notre modéle éoonomiges, rotre chaine de valeur, ainsi gue les inkéréts
el les points de vue des parties prenantes sont abordés plus en détail dans la premibre partie du présent rapport,
vair pages 11415
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A propos de nous Thematigues stratégigues Perspectives pour 2028 ESG

Environnement

Climat
Pollution
Biodversité et écosystémes

Litilisation des materiaux et économie circulaire

Rappest diimpact D25 | AS WATIOMN HEALTH & EESLTY BENELLIK | 73



Traitement par théme pertinent - ESRS

Climat

Thiema

Réduction du
changement
climatigue

Enedgie

* L gissinns de OO sent caitubées conformesesd G Probeooie BN fooee Tab 2 N sdibsans (e fozbeun de comeerime de C0r

K

= Racuction des
Emissions de COL
rlans b8 soape 1
Bt 2

= Aperou des
Emissiors du
scope 3

= Réduction de la
carmommatian
energétique

abjectifs

2036 -
Scope 1 et 2: 50,4 % de reductan

par rappert a annds de référence
2018

2030:

Scope 3.2 58 % de reduction par
valeur ajoutée en euros par rapport
# lannée de référence 7018

2027 -

33 % des fournisseuss ont des ob-
jectifs pour les émessans de OO sur
la bese du SBTL iphjectiF de DaSia

Group barget)

F039 :

10 % de rédwction Emergétigue par
m® de surféce de wenbe par rappart
& Varnie de référence 2018

de COSsmsmsiacioran i et JOSavmE e e rovin. b

3 L

*Scope et 2:
réductsan ciemulative
par rappert 3 fannde o
référence 200837 1%

« 7 ndree AL Camians
#lactTigues mis en
service, au botal 18
BN Ervics

= Leproget + varsneld
LED = g'esk poursies en
2025, 98 % des magasins
sont Equipds de LED,

= BUF magasing sans gaz

= 30 5 % de reduction
énergitague par m de
siwfece de vende par
rappoit & 2018

* 8,5 % de rédution
Energetgue par m? de
surface de venbe pars
rappait 3 2024

Peints daction

= Amdliarabion
dune wEion
giataillae du
Sope 3cat 1
des produits de
Miargque prapre

+ Sisgmentation
du rambre
g Camicng
thectriques apris
la myise &n place
s ze de
recharge

» Realmation
e |'aire g
recharge

= [ans la mesure
du possible,
transfarmation
des magasens
BN magasing
enbérement
elackriguies

Politigue genérale
Mobre priosicé est d'optimiser notre impact sur le climat. Pour y parvenin, naus nows efforcens notamment de réduine

autant gue possibbe nos dmissions de gaz & effet de serre {tels que le CO4), de mettre Uaccent sur Uefficacité
dnergétique st d'acheter de ['énergle rencuvelzble (glactricné issue d'éoliennes suropéennes).

Mous ne nous imltons pas 4 nas propres processes, mais encourageans égalemant les partenalres de notre chaine de
walewr, bels que nos Fourndssewrs; & Faire de méme. Nows interrogeons également nos fowrnisseurs sur nos Smisslons
du scope 3 afin de sulvre les progrés accemplis vers [a réalisation de nos objectifs. Mous accordons une atbantion
particublére & notre gamme de produits. Oe toutes nos activibds, ce sont nos produles gul ont le plus grand Impack
négatif sur la durabillté; nobamment en termes d'émissions de C0:. Nous collabarons aves des partenaires externes
pour collecter des données sur la durabilicd o les rendre mesurables. dvec les transpodtaurs ot les distributeurs, mews
explarons des moyens d'opEimiser le Eransport et de rédulre bes smissions.

Dans nos magasins, nos centres de distributien et nos bureausx, nows nous effarcons d'utliiser I'énargie de la manlére
ba plus efficace pecsible en recowrant & 'éclalrage LED, en mettant en place des mesures d'économie d'énerghe
(chauffage & des termpératures pius basses), en optant pour des pomees 4 chaleur lorsgque cela ask possible et en
achetant de '&lectricitd [ssue de sources renouyelables Fin 2025, 98 % de nos magasing étalent entiérement dquipés

dun dcizirage LED. Grace & ces mesures, nows réduisons la consammation d'énergle dans les magasing par métrs
carré de surface de vente. La réduction annuells et indigude dans le tableau

Consammatios énergitique des magasins ‘2018 {année da rifbrance) 2024 2028
.Enm;amma-:mn;':l:lergﬂ.lqu: des magasins par mt de surface de vente en G EI;HEI 0,59 0,54
Resdubion. par rapport & 2024 &,5%

2% I9.6%

Redisction par rapport & 2018 {année de référence]

Fln 2022, les objectifs climathgues gue nous poursulvons en collaboration avec 8% Watson Croug ont abé approusds
par ia Schence Based Targets initative (SETH, Mous nous alignons ains sur les abjectifs de Uccord de Paris sur le
climat visant & lmiter la réchauffement climathqus & 1,5"C

Dans Lanalyse CRAL, détalllée de 2024, las Impacts, l8s risques et les opportunités lés au dimat ont 8té recensés et
anaiysds conformément 3 lanalyse des questions matérielles telle gue décrite 4 L3 page 6.
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Mous avans recenss de manddre structurée les rsgues Lids au climat quil pésent sur l'entreprse, tant sur le plan
humaln gu'environnemental Dans ca cadre, nows avons dgalement examing les opporbunités, la bolérance au rlsgus,
la limikation des risques et les mesuras visant 4 les limiter. La gestion de ces regues Fait Coblet d'un suivi régulier et
d'une dvaluation annuslis.

Scope 1,2 en 3

Dans |e scope 1, les dmissions lides 3 nas propres ackivicds, nous nows concentrons sur ka réduction des &missions
genérdas par nos magasins et neg transpaorts. Le transpart entre nos centres de distribution et les magasins reléwe
chiez nous du scope 1, car les parbenalres logistigues auxguels nous conflons le transport travaillent exclusivement
paur nous, avec du matériel gue naus chaisissons et planiflions nows-mmes. || °agit donc d'activitds dont nous
contnblans les émisshans,

Soope 2, lénargie achetés, concerna depuis 2020 achat dénergle renawvelable. Comme nous gérons nows-mémes
la grande majporité ([environ 25 %) de nos locauk, nows pounens affirmer que pratiguement boutes naos Fillalas utilisent
des énergies renouvelables. En ce gul concerne bes locaux gue nods ne g&rans pas nods-memes, Naus Ne savons pas
aves perbitude sides snargles renouvelables y sont &galement utllisées. Cela signifie gue nous ne pousens pas
affirmear avec une certitude absolus que nas émisslons de scope 2 sont nulles

En ce qui concerne nobre objectif de réduction des émisions de C0: des scopes 1 et 2, nous somimes suf |a bonne

warie. Motre caloul annusl de nos Emissians totales de CO: pour 2025 montre gue %9 5% d'entre elles relévant du
scope 3. Cela conparne principalement les blens achetéds, ke transport et la distribubion en amont, nel gue letibzation

des produits vendus,

Dans |2 partie en amaent de nokre chaing de valeur, gul englebe tout oo gul est desting aux magasing, 2 % de nes
émissions bobales en 2025 provenaient du transport et de la distribution, et B3 % des prodults et services achetés
En awval, c'est-a-dire pour bout c& owl sort du magasin, 6 % de nos dmissons totales proviennent des prodults -
notammant des emballages - gue nes cllents jettent. Mous essayons toutefols d'encourager nos clients & faire des
chioix plis durables. Mows fe faisons notamment par le biais de campagnes st de nos déplianks. En 2025, avec ke
Mabwre Impadt Score, nowus ayons franchi des tapes importantes pour présanter da mantére accessible las
performances envirannamentales de nos produits de marque propre. Fin 2025, enviran 1 000 de nos prodults de
margue propre avalenk déjd été certifiés. En 2024, nows avans intredult le Nature Impact Soore (WIS, qub est via le
sysbdme GSES, Mous nous conforrmans abnss 3 a légiclation applicable en mabiére d'allégations de durabliicg, telles
que lEmpawenng Consumsars far the Green Transition Directiee, e communiguons 3 o8 sufet confaermament aux
directives de '8 (Autoritelt Consumenten Markt), entre autres. (volr aussi page 55).

'..-II: I-_.I:.::".Il *m“:i

Scope e

Scope 3 - gat 1 Purchased goods and serdges

Scope 3 - cak 2 Lagpital goods

Scope 3- cat 3 Fuel- and energy-related acteastaes nat included insoope 1 or scope 2
Scope 3 - cab 4 Upstream transpostazion & distribution
Seape 3= cak 5 Waske generated in operations

Scope 3 = cab & Busmess fravel

Seope 3= cat T Emplayee commiuting

Soope 3 - cat 11 Use of sodd products

Scope 3 - cat 12 End-of{ife treatment of sold productos
Emissions CO: - total

T4
#3%

1%

REIREE

100%
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Pollution

Generalites

Lars de la conception de nas produlte et da nos emballages nous nous efforgens d'éviber autant que possibde b rejet
de substances non biedégradables susceptibles de §'accumuler dans Uervironnement, nokamment en utiisant, dans
la mesure du possible, des ingrédients blodédgradables.

Dans e théme de |2 pollutben, la réducktion des microplasbigues constitue wn axe prioritaire. Les microplaskiques ant
&td largerment ukllisés dans le passé dans les produits de consommatlon, mals en fason de leurs effets ndfastes sur
'étre humaln et l'enwironnement, une interdiction légale visant certains micreplastiquas est en vigueur depuis 2023,
Calbte inberdicklon sera étendue dans les années 4 wenln, Mous sulvens et appligeons 3 [2gislation et a réglamenta-
tim en vigueur. Depuls 2023, nous ne commerdalisons plus de produits conbenant des microplastigues libres de
meins de clng millimétres ou ausquels ceun-ci onk £1é délibérément ajoutds. Depuis 2013, les microbliles présentes
dans les gommages ef les prodults d'entretien ne Font plus partie de notre garmme. De plus, Nous nous préparons &
l'interdiction des microplastiques dans tes produits cosmétiques & rincer, gui entrera en vigueur en actobre 2027.
Maus nous engageans & Sliminer davantage l'utilsation des micropiastigues, méme lorsgqu'iis ne sont pas encora
inberdis par la lol, de nos produits de margue propre. Bows attendons de nes fournisseurs de grandes margues qu'ils
nous transmettent des informatiens sur l'ubilisatkon des microplastigues et sur feurs efforts pour développer des
profuits sars mbcroplastiques.

Biodiversité et écosystémes

Genaralites

Maus collaborons avec divers organismes de certification afin de lutter contre appaovrlssement de 12 biodiversiog
causd, parexemple, par [a déforestation, le prélévement excessif d'eau et |a dégradation des sals pour certains
ingrédients. Mos produits etfou ingrédients pour lesgueels ce risgue existe sont certifeds, soit directement, soit au
cein de la chaine d'appravisionnament, par des labels recannus. Cela ne sbgndfle pas que nous en avons terming, et
des rechenches complémentaires sant nécessalires afin d'optimiser notre pelicique en matidre de bladiversicé.

Utilisation des matériaux et économie circulaire

Ganaralites

Mous considédrons gu'il est de nokre responsablbibd 4 acheter des prodults et des emballages qui eédulsent notra
impact négatif. Makre priorite est de cantinuer 4 optimiser la durabdlicé de nos produits et de nos emballages.

Mous visons la crcularité de nos produlcs et emballages. Cela signifie gue, dans la mesure du possible, nous utdlsons
des prodults recyclés et des amballages redyclables. En matlére de déchets, nous travaillons avec des fluy résiduels
distincts afin de Favariser lewr réutilisation et leur recyclage. Mows offrons éoalement 4 nos dients 13 possibilité de
nous rapporker leurs apparets élacbronigues, leurs piles et beurs ampoutes. Mous abordons ce sujet ples en détall
dans notre théame stratégigue clroulaicg, voir page 49,
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A propos de nous Thematigues stratégigues Perspectives pour 2028 ESG

Social

Personnel propre
Travailleurs dans |3 chaine de valeur

Consommateurs et utilisateurs finaux
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51 Personnel propre

Sujet K Objectifs Réguitats 2025 Points d'action
Divarsitd Powrcentage de femmes dans L] 369 E,
I'gquipe de management
Déwersite de genre &n % ETP au L. Hi21% L.
e Togal T
|Mage snchy s rrinimm I0e b5 £,
en 20T
Faormation et développe- Parapharmaciens dipldmés (% N & 220 il
meant di compitences
Sankd ed shour|bd Hemboe d'accidents £g 148 54,

Politigue génarale

Par persanng] prapre, on entend le persennel d'a5 Watson gul Figure sur le payrall, ainsl gue te personnel gui nest
pas direckament emplové par nous, cest-g-dire les non-salaniés. Parml notre personnel propre, [es types de non-
calariés les plus courants, bels que les bravailleurs indépendants, sont |es ravalileurs embauchés par l'intermédigire
d'agences de placement ou d'intérim. Cela concarns principatement les personnes qui remplacent des collabarateurs
termporairement absents pour cause de maladie, de vacances, de congé parental, etc. Mous ne présenbons pas
fencore) ces infarmations dans des tableaws distincks

Matre parsonnel propre est excluslvement emplayé dans la région du Benelus et est donc soumis 4 L lSgislation du
travait stricte et & La probaction du drolt du bravall en vigueewr dans {e Benstux. Mous excleons ainst des pratiques telles
que le travall Forcd et e travail des enfants, Cala signifie dgalement gu'il est soumis aus exigences |egales relatives au
versament d'un salalre minmum (Egal (et donc décenty 1benva de méme pour ba protection saciale. Les membres du
persannel des magasing eb des bureaus sont cauverts par une CCT qui leur est applicable. Celle-cl est différente paur
le parsonned des magasins et celul des bureaus. La direction du Benelux et Péguipe de managemant ont un contrat de
travall individusl

Confarmément & 1 lal, notre personnel a drolt au congé parental, au indemnibés de maladie, & wne indemnite de
lieenclement, 3 une penslon, sbc. Lorsque A% Watson recrute du persanne! par lintermédialre d'une agence d'intérlim,
A5 Watson ne traeaille gu'avec das agences disposant des certifications reguises. Cela réduit be risque de travail Forcé
dissimulé.

Mobre politiguee repose sur un leadership moderne, qui place 12 perspective de nobre personnel au copwr de nos
prépccupabions, Maus mettons 'accent sur lemployabilits durable et le blen-8tre des membres de notre personnel.
Cet engagement leur permet de < épanouir, notamment gréce aux différentes Farmations et apportunités de
développement que nous progosons. Cela Falt de nous un employeur attrackif et réduik le risgque de conséguences
négatives dugs 4 une Crog grande rotaklon du personnel Mobre personnel n'est pas exposé & des ackivicés
partioulléres, belles que des tiches présentant un regue acoru d'accident ou de sibuation dangereuse,

Bious nous engagecns dgalement & créer des emplels pour les personnes ayant un 2ccés limitd au marchs du travail |
nous appelons ce groupe « Talenks illimdtés o Chez nous, ce groupe se compose de personnes slolgnées du marche du
Eravail gui sont insoribes au registre des groupes cibles de TUWY, alnsi gue de personnes qul ne Figurent pas dans oe
reglskre, mals qul auralent besoin d'un coup de pouce, vair aussl page 293

Mous souhaitons créer un environnement de travall inclusif, Sguitable ef axé sur la diversicé, dans legeel chaoun se
senkd sa place, respecté et valorisé, Mous sommes {2 pour bous nos collégues, quelles gue soient bewrs origines, leurs
apinians, leurs caractérstiguss personnelles et leurs capacitds, Car nous Somimes convaincus que lersgue chacun se
senk le blenweny et peut 8cra sol-méme, nods aons un impact plus posiol, et nous atticors et fldélsens davanbage de
calents unbgues.

Mous rejetons boute Forme de discrimination at traitons chacun sur un pied d'égalitd, sans distinction Fondée sur des
carackéristigues telles gue le genre, l'ongine ethnlgue, 1a religion, les convictions, le handicap, 'age ou lonentation
sexuelle.

Chez AL watson, plusleurs éguipes travaillent ensamble, représentant prés de 100 nationalités différentes. Udge et la
ganre sont également des aspects de la diversibé gue nous obserdens dans lensemble de 'organisation, Mous sukons
ceg Fackeurs de prég et les consldérons comme [ fandement d'une intégration plus poussée dans nobre stratégie.
Mous crayons en la force de la diversibé, Cest pourguol ndwas continuans & wauloir créer un endronnement de travail
inclusif, afin d'etre employeur de chole pour tous nos collégues. Pour gee chacun puicse y adhérer, nous organisons
des régnions et des sessians de Feedback. Cellas-cl nous aident 3 méeux comprendre pourgueael s parsannas s
sentent & 'alse ou non, comment nous pouvons améliarer notre approche et od se brouvent les opportenites. Afin
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d'orienter notre politique an matiére de respect, dinclusion et de sécuntéd soclale, nous utilizons différents mayens
pour migus comprendre camment nos cotlégues percalvent la diversicé, '8guité et Uincluskon [DE&L). Mauws travalllons
avec des groupes de réflaxion et recuellions des rebours cibibés afin d'atteindre agalement las voi moins entendues

Par alleurs, des thémes tels gue la gestion des différences antre las sites, les perspactives d'éwalutlon
professionnelle et 'élaboration de KP1 pour mesurer {es pragrés sont & l'ordre du jour.

Maus continuans & affner notre approche ek nos ambitions, ek 4 soutenir nes callégues de la mankére gui leur
corvbent le miews. Mous disposons d'une polithgues et d'un systéme de gestion visant 3 prévenir les accidents du
travall. Mows avans daFinl un KPl powr les accldents entrainant des blessures dans fes OO 8t nous rendons compte
des résultats en cas de problémes de santé chez le personnel.

Mombre d'aoddents avecblessure dans bes centres de dstribution (en ligne) 120 136 148

Maus adhérans aus normes et standards internationaus permettant o' dvaluer les prathgues en matiére de drolts
hiumains, sur la base des principes direcbeurs de 'OCDE et des Principes directeurs des Mations unmes redatifs aux
entreprises et aux droits de homme [UMGPL Mous n'avons boute fais pas encore Farmalisé de palitbgue explicits
Fondde sur les UMGP et IOCDE et axde sur les drolts humalns en ce qui concerne notre propre personnel. Les drolts
humains de notre propre personnel sonk tautefoks garantis dans notre politique générale du personnel d' AS Watsaon
Croug. Au sein du Benelus, nous avons deu comités d'entreprise, Il n'esiste auoun accond awec gdes comités
d'entreprise auropéens de niveau supérieur,

Employabilits durable

Maus Wisons & amédiores la vitalite de notre personnel afin de renforcer leer employabilitd derable. Pour cela, nous
utilisons le guesticnnaire DX {Indlce ' employabilicg durable) de THO. Cette enguéte nous permset de misusx cenmer
les thémes de |a santé, de lengagemeant et de la mobivatkon, des connaissancas et compatences professiannellas,
adns gue de équilibre entre vie professlonnelle et vie privés dans les différentes discplings {magasineg, centres dg
distribution ek bureaus). En renfargant la résilience du personneal celul-cl est mieux prépard, tant physiguement gue
mentalement, & relever les défis & aujourd'hui et de demain. Celz contribue également 3 acergitre {a satisfaction au
trawall. Mous repforgons akngl notre impact positif ek réduisons le risgue de burr-out chez le personnel,

& la rencontre de nos collaborateuwrs

Bious awons recense les atbentes de notre personnel. Celles-cl englobent les Eléments sulvants © wn lieu de travall sdr,
attrayant et stimulant, un soutien au bren-gtre, des possibilicés d"&valution, de bonnes conditions de travail et
diemiplol, ainsl que l'égalité des chances pour tous,

Mous sormimes en conback permanent avec nofre persannel et abardons ces sujets a différents mements ek de
différentes manléres afin de mieux comprendre sas observations, ses sxpériences ek ses attentes, Cela passe par des
échanges avec lés superviseurs, des entretiens individuels, des réunions de service, des réunlans intemes, des
sesslons dinspiration, un intranet soclal, des événemants de recrutement, las réseaus sociaux, des communigués
dientreprise et des réundons du consell dadministration. Des consultations régulidres ont dgalement leu avac le
comité d'entreprise ek les syndicats, et les collaborateurs ant la possibilité de conkacker une personne de conflance.

Cela a donnd fleu & plusieurs inltlatives, notamment I'élabaration dune politigue globale en matiére de bien-fire,
Cintroduction de Watsonwical et des possibilités pour les personnes éloignées du marché du travail Mous velllons & ce
quee notre personnel soit le reflet de la soclébd, nows veitions & un bon égquilibre entre vie professionnelle et vie privéa
et proposons diverses pecsibilitds de Formation.

Les objectifs de durabilicé et avancement des activitds sont abordés au moins wne Fois par mols Lars des réunlans dé
direckion, et des ajustements sont apportés si nécessaire. La durabifibs est au cosur de bowte notre organisation, dams
chaque service, dans chague discipline et dans bous nes magasing

Code de conduite et procédure en cas de plainte ou lanceurs d'alerts

Mous accordans une grands impoctance & {inkégritd st matbons Lot 8n Euvre gour crésr un emirennement de
Cravail aussl s0r ek sain guee possible powr bows. Chez &5 Wakson, nous accordons wne trés grande impartance & une
ambiance de travail agréable. La collégialits, le respect st 'attention mutuells Font partle intégrants de notra
antreprice. Mous ne telérons aucunea Forme @' agression, de harcélament (Sexuel], de discrimination, de brimadas au
tout autre comportement indésirable, guel gue solt le nivead hidrarchigue concarnd,

Pour garantir cela, nous avons &laboré un code de condulte accassible 3 tout notre personnel. Ce code reprend les
narmes, valewrs et directhees Fondamentales que nous appliguons. |l aborde das thismes tals que la sdéouribs, la sanks,
Femvironnement et lintégrits. Conformément & notre devalr de vigilance en tant qu'employeur, nous metbons tout en
aeuvre pour prévenir et lutter contre Uagressivicg, la violence, la discrimination, le karcélement (sexuel) et tout aukre
compartement indésirable,
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Dans notre réglament relatif aux plaintes et lancewrs d'alerte, nous expliguans camment signaler les problémes au
cein de 'organization. Cetbe politlque wise 3 prévenir, identifier et tralber les comportements indécirables au seln de
l'erganisation. #ssocde au code de conduite, cette politigue offre au personnel 13 pessibilitg d exprimer ses soupgons
concernant des cemportements indésirables, des abus ou des atteintes 3 Nintdgritd au sein de I'organdeation ek
d'engager une procédure de signalement. Mobre polithque offre également une probection contre les représallles
aprés avoir affectws un signalement

Donnees des membres du personnel

Comme ndigué dans les différents tableaux de ba premidre partie du présent rapport contenant des donndes sur
nokre personnel, nous ubilisens Funlbd ETP. LETP et Cunité de mesure utilisde pour exprimer le valume an haures da
travail d'un paste ou l'effectif. Selon la fendtion den collabarateur, une semaine de bravall de 37 & 40 heures
correspond & 1 ETP. Les calouls pour chague groupe cble tennent compte du nombre dhewres que compprend un
poskte i bamps plain

Dzns e cadre du présent rapport de durabdlité concernant fa répartitlon entre les femmes ek les hommes au seinde la
direction, nous utiisons les définicions sulvantes

Eliresk ium
Cancerne l'équipe de gestion d'A5 Watson Healch & Beauty Benelux BV, chargée de diriger ['entreprise, également
appelée direction sEatulbalre.

Haute
Cancerne l'équipe de direction du Benelus &AL Wabsan Health & Beauty Benelux BY. chargde da girger
l'srganisation, composée de neuf personnes, dont six hiemmes et trols femmes,

reCE i

Equipe e managemant

Léguipe de managament comprend Lous les collaboratewrs qui rendent compts direcbement & la direction et qul
orcupent un poste de niveau 5 v supérieur (head of}, c'est-3-dire « |'équipe de leadership = 'A% Watson Health &
Beauly Benaluy B

LNk :.'.' mLEUErE :"'I.'.
Let collaborateurs du groupe » Talents lllimicés & sont fec persannes ayant un 2ccés limité au marché du travall. Chez
nous, ce groups cemprend d'une part les personnes elokgnées do marche du travail inscrites au registre des groupes
cibles de I'Uw, et d'autre part celles gu ne fgurent pas dans o8 registre, mais qul auralent besoin d'un oswp de

pOLCE,

fllmiLe

La gestion du reglstre des groupes cibles est assurée par |'UWY (Ulnstibut de gestion des assurances pour les
Eravailleurs salariés). Les personnes dbolgnées du marchs du travail sont inseribes au registre des groupes cibles, qud
recense les personnes relevant du groupe clble de « "accord sur l'emplol » {banenafepraak). ILs'agit d'un accord conclu
ankra les pouvoirs publics of las employeurs visant & créer des emplals supplémentalres pour leg parsonnes
présentant des Umitathons Fonctlonnelles

Le nombre de membres du personnel déclaré se base spécifiguemnent sur b2 grouge enregistrd auprés de FUWW. Fin
2025, ce nombire ' &levadt & 563, Pour des rasons de confdentialité, il s"agit du seul groupe cible au semn de < Talenks
Hlimicés » qui pudsse 8tre quantifid.

Linscripbhan aw registre des groupes chles de I'UwWW desting aux personnes &olgnées du marché du travail intervient
lorsgue 'une des conditlons sulvantes @sk remplle (source : LW}

1. Les personnes relevant de la las ser la particlpation (Participatiewet) st pour lesguailas UUAWWY constats, aprés
une dvaluabion de la capacité de travall, gu'elles ne sont pas en mesure de gagner te sataire mindmum de manlére
AL,

2. Les personnes ayant déposé une demands d'dvaluation de leur capacite de travall auprés de 'UW LU
constate gue ces personnes sont des fanciens) éléves de Uensalgnement secondaire spécialisd (WSO} ou de
Fansalgnement professionne] (PRO).

3. Les personnes gul béndficient ou ont bEndficld d'unindice WaW (dispasitlf de travail adapbé).

4, Les parsonnes qul pergedvent ou ont perqu une allecation Wajong et gui sont aptes au bravail,

5. Les parsonnes qui aocepent ou ont occups wn emplad WIW [ancenne propasition de bod sur Uintégration des
demandeurs d'empiol) ou un emplad 1D {anclenne déclsion relative aux emplols de bransition).

6. Dag dbudes moaktrent que certaimes personnes ant une vabeur salarizle rédulte.

7. Les personnes atbemites d'une maladie gu d'un handicap survenu avant lear 16° anniversaire ou pendant lewrs
atwrdes. Sont dgatement conceméaass les persannes gui ne peuvent percasvedr gue be salaire minimum fegal grace
& des aménagements sur leur Hew de ravall (fels qua des moyens de branseoert ou un clavier bradlle) et qul ont
demandé wne avaliation de lewr aptitude & travalller avec ces aménagements,
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52 Travailleurs dans la chaine de valeur

Generalites

Maus Wisons & garantir des candithons de bravait décentes, une collaboration Sguitable, une rémuandration adéguate,
un braiternent juste et 'intégrité tout aw long de natre chaine de valeur. A cat égard, nous excuons toute Forme

de travail des enfants et de travail farcé. Le termea « enfant » renvole 2 {a définition de P OITHPEC et & article 32

de la Canvention des Matlans Unkes relative aux droits de I'enfant (CIDE),

Maus demandons & nos fournsseurs de la chaine Fapprovisionnemant de signer notre code de condulbe das
Fournisseurs (Code). Ce Code défindt les normes minimales applicables & tous bes Fourndsseurs, consultants et
partenalres gul nous fournissent des bhens et des services ', [l a pour objactif de promouyair un comportement
éguitable et ethigue, ainsl que de Favarlser la conflance, I'équikeé et lintégrite.

Le Code couvre 5 principaus domaines d'ackion !
1. Comportement thigues
Lukte cankre la corruption

&
3. Respeck du code de conduite BSCI
4. Durabilits

5

Régeauy sociauy ek déclarabions publigues

Taoul manguement au présent Code de la part du Fournisseur peut nous amener a recansidérer notra relation
commerciabe. Mous pawons déclder de ne pas dcablir ou de ne pas poursulvre une relation sl nous estimans que
le présent Code n'a pas &8 respechd ou ne e sera pas.

Maus cellaborons avec divers arganiemes afin de contriler les conditions au sein de notre chaine de valeur ; pour plus
d'informatiaons, vewlllez vous reparter 4 la description du thémne stratégigue « Equité dans lz chaine =, voir page 24.
Maus wous préasentans icl la plateforme de BSC et i3 collaboration avec 'OMG Oxfam Movib, En callaboration aved
CrxFam Mowib et be Service nderlandais pour les entreprises (BVO), nous avons [ancé un prajet visant & amétiorer le
deyvair de wigllance au sein de notre chaine d approvisionnemeant, en mattant particuli@rement laccent sur le salaire
mirmam wital et les conditlons de travail dans |2 Filigre de haede de palme en Indandsia, voir aussl page 23,

S4 Consommateurs ek utilisateurs Finaux

Produits généraux et sirs, de haute qualité

Toutbes bes ackivités que nous metfbons an place visent en Fin de compbe & vendre nos produits & nes cllents: Nows
wisons ainsl un nlveau élaws de séouritd ot de gualité pour nes prodults. Mows sovhaltons gue tous nes dllents se
senkbent en bonne santé, beaux et bien dans leur peau grace 2 ['achat de nos prodults. Et comme nows voulons dkre 14
pour beut be monde, nous rendons nas prodults accessibles 3 tous, Aftn de savair sl nos clents partagent ce sentbment
ek de pouwolr ajuster notre approche, nous sommes en conkact quotidien avec eux par l'inkermédiare, enkre aukres,
du personnel en magasing du site web, du service dient ek des newsletbers, en £'appuyant natamment sur les 000 3, B
at 12, s concernent les thames suivants | sensibillsation, achats responsables, Economie circulaire, climat @k Inclusien.
Par altleurs, nows menans des ébedes indépendantes afin de mieux déterminer si nows sommes réallement accessiblas
& bowrs. Lune de ces ebedes portait sur la pauvretd sux Pays-Bas et en Belgigue. Cela a donné lleu & une collabaration
avec 'armoedafonds aux Pays-Bas et Lla Fédération Belge des Bangues alimentaires. Afin & avair un impact social plus
impactant, nous aeons lance, aved plusleurs partenaires, donk des Fournissewrs, ['armoede Alliantie, volr aussi page 31,

Chagie semalne, nout servons enviren cng millions de client wia Kruldvat, gue ce sait sur site ou en ligne, ce gui

représente un valume impartant de données. Cela ndcessibe une surveiblance rigourecsse des donndes a carackére

personnel, canformément & notre politique de confldentialibd. Nobre politkyes repose sur cng principes de

confidentizlibgd, auxguels nous naus engageans en Pemansence ;

» Mous walllons & ce que les donndas & caractérs parsonnel solent wbilisées conformament & la législation applicabls
en matiére de protecton des données.

= Mous Falsans preuve de transparence guant i la maniére dont nouws utilisons les données personnelles. Cela impligua
d'inFarmer e client surfes informations que nous collectans, o8 gue nous en Fasons, aver qui nous bes partageans et
guil contacter an cas de Questians

= Mous proposons des solutions simples pour dire « 5TOP o lorsgque e dlient n'est plus satisfalt de nos communications
markating.

= Mous prencns toutes les masuras raisonnables pour protéger les données a caractére persannel oL velller & ca
Gu'auCiEns personne non autorisés o'y ait accés

= Mous répondons 2us gueskions concemant le traltement des données & caractére personnel sans retard injustifig,
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Gouvernance

Comportement professionnel
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Comportement professionnel

Generalites

Maus Faisons predwe de transparence et d'ouverture emvers bows, ce quil Implgue de chercher 4 avolr wne politique
clalre et accedsible. Mows avons insorit ce principe dans notre politique relative aux comportements indésirables, alnsi
gue dans potre politique de lutte contre la fraude et la cormuption. Dans notre polibigue de lanceurs d'alerte, nous
décrivons la maniére dent les cas de mauvaise conduibe au sein de l'argantsation peuwent gtre signalés. Nous
appliguons également wn code de condulte au sein de Uorganisation et avons mis en place un code de conduite a
I'intention de nos Fowrnlsseurs.

En matiére de corrupbion et de pots-de-vin, notre grincipe de base est que toute Forme de corruption et de pots-de-
vin sk inberdite. Cela s'appligue & l'acceptation, & I'offre, au palement, & la remise, & l'approbation et 4 La sollicikation
de poks-de-wvin Cette politigee définit les normes minimates et est conforme 3 La Bagclation et &z réglementatbon

Makre sockété mére a mis en place une polithque de lutte contre la correpthon et tes pots-de-vin, conforme & a
Canwentlion des Mations Unles conkre La corruption. Cette politigue est accessible st mentionnde dans notre code

de condulte & Uinbention des Fournisseurs ; elle falt également partbe intégrante de notre code de condulte inbams
desting 4 nos collaborateurs.
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Fn vedette
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taille 4 midpack
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A propos de ce rapport

A travers ca rapport d'impact, nous informons nos parties prenantes sur notre organisation et sur La mankére dont
mous continuons & créer de la valewr & fong terme. Mous y rendons compte de nos parfarmances non financléres ldes
4 nos plliers strabégigues et aux thiémes pertinents dans le chapitre Environnament, Socal et Gouvernance (E5G). Ce
rapport ast établl chaque année et couvre une période de référence d'une année calendrier Le rapport précédent a
Ebd pubdié e 23 juln 202 5.

Defmition et champ & application

Paut définir le contenu et le champ d'applicabion du rappart, nous nous sommes appuyds sur les intdrdts de nos
parties prenantes § travers une doubde analyse de matérialita {DMA) Pour plus d'informations sur la DA, volr la
page 68 Dans be présent rapport d'impact, fous avons inclus les thémes pertinents qul, selon la DMA réalisée en
2024, reldvent du champ d'application d'A% Wakson Benalys,

Sauf indication contrabre, le présent rapport diimpact concerne A% Watson Health & Beauty Benelus BY, gul regroups
les enselgnes Kruldvat, Trekplelstar et l'ensaigne d'sutlet Prijsmepper, mals aussi les centres de distribution &
Heteren at Costerhout, le centre de logistique en bone 4 Ede et e@nfin les bureaus A% Watson situds & Renswoude et
Arwers. A Renswoude, des services partagés sont également Fournds pour fa parfumerie IC] Paris XL Etant donnd
qu'lCl Paris ¥L nenkre pas dans le périmétre de ce rappart, ks chiffres qui lud sont partieliemant lids ank &td retirés
des donndes du bureau de Renswauds au mayen d'une clé de répartitian. En 2025, I n'y 2 eu ni acquisithon nd cession
au sein 445 Watson Health & Beauty Benelux. Les acthités commercales et adminkstratives d'10 Paris XL ne font pas
partie du présent rapport. Etant donné que certains ravons du magasin de Renswouds soat partagés entre les
parapharmacies et bes parfurmeries, ces rayans ont &té pris en compte ad prorata & lalde d'une clé de répartitien afin
de garantic I'exactibude st 'exhaustivité des donndes,

AL Wabson Health & Beauty Benelux Fait partie d'AS Watson Group, le plus grand détaillant Heatth & Beauby en hsle
et en Eurape. A% Watson Group Fait partie de CK Hutchson Holding Limited, une socidbé cotée en bourse dont le
clege soclal est situd & Hong Kong. Les résultats Financiers sont communiqués ae niveas du groupe, et le présent
rappart pedt gtre considérd comme un complément tocal & ceus-i. A5 Watson Health & Beauty Benelux suit, dans sz
politigue de développement durabls, ta pelicigue définie au niveau du groupe, adapbée au manché du Benelus, Wous
trouvers: plus d'informations sur cetbe politigue internationale sir aswatson comfour-company/pur pose-and-
commitmeant.

Mormes etjou directives comptablas

AS Watson Hezlth & Beauty Benalus BY s'efforce chague année d améliorer ses rapports, en mettant {'accent sur la
nabure, les risgques, 'impact ek les opportunités de 'srganization. Dans ce rappart dimpack, AS wakson Health &
Beauty Benelux rend comptbe de ses activibés an se référant aux normes GRI (Global Reporting Initlatkve). La GRI
repose sur le principe de maténalitd et exige das arganisation:s qu'elles communigquent sur leur apgroche de gestion
concernant les guestions matérleltes. C'est ainsl gué nous rapportons et mettons l'accent, dans e rapport annuel, sur
les sujets qui revébent de I'impartance pour les parthes prenantes. Lannexe contlent le GRI Conbent Index awec deg
référancas:

Par altleurs, notre politique s'appuie sur des tralbés intermnationaux, notamment les conventions de 'OIT, bes principes
directewrs de 'OCDE pour les entreprises muitinationates, les objectifs de développement durable des Mations unias
et les directives des Matlans unies relatives aux entreprises ot aux droibs hemains,

Qualite des donnees des EPI non financiers

Mos KPLnon Finanders sont présentds dans le présent rapport. Les donnees non fnancéres sont collectées au cours
du premier trimestre de chagque année suvant Fannde de référence. Une fols oollectées, les donndes sont consalidéss
et soumises 3 une analyse des tendances, puls un rapprochement est effectud avec las comptes et rapports financlers
de 2025, réakicé par nobre service financler en codlaboration avec le responsable du développement durable. En cas
d'écarts significatifs dans fes tendances, fes iInfermations sont replacées dans leur contexte et vérifides auprés du
fournissaur de données concema. Lorsgoee tes données &taient inexictantes ou incompléetas, alles ont S0é estimdas.
Ces estimabions sont basdes sur les consommations movennes lssues des données disponibles. Toutes les estimathons
st Indigutes.

Collecte de donnees KPI de tiers

Les données permettant de sulvre les KR non Financiers proviennent @n grande parthe de tlers. Alnsi, le transport est
sous-braite & des partenaines, l'énergle est achetée auprés d'un fournissaur et les informations relatives aus matiéras
premiéres utitisées pour nas produits de margee propre et nos amballages nous sont Fournees par nes fournissaurs,
Erwiran B0 % des donndes énergébigues des magasing proviennent automatiquament de campteurs intalligants, Lag
aubres compteurs sonk relewés chaque mols. En cas d'sbsence de relevds, nows estimaons les consommations de gaz ek
didlectricltd sur |a base des données moyannas des autres magasing. Pour la collecte das donndes de durabdlité, donk
F'huile de palme certifiée RSPO, nous sommes indépendants des fournisseurs. Mous coblaborons dgalement avec des
partenaires tels gue 0571 paur optimiser [2 gualltsé des donniéas.
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Controle interne

En interme, les chiffres sont récaltds par différents déparbements et rassemblés par le département Consolidation &
Reporting d A% wWatson Benelus. Les chiffres récoltés sont dvaluds notamment sur les plans de leur caracbére
raisonnable et leur Fiatdlite. A des fins de contréle Interne, des avdits sont mends de maniére aléatolre par A% Watson
Croup et CK Hubchisan Haobding Limited sur les chiffres avancés,

Controle externe

Paur l'annde 2025, natre expert-comptabls externe a fournl une assurance Hmitée concernant wne sélectan des
indicateurs les plus pertinents, Pour consulber le rapport d'assurance limitée etabli par l'expert-comptable
indépandant, veulllez vaus reporter & la page 95,
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Thématiques stratégiques et KPI

Blen-&kre

La hign-étre de nos clents abde nos collabarateurs ast notre priorité absoles. Mous adons nos
clients & <e sankir en bonne sanbé, beaux et bien dans ledr pead grdoe 4 des prodults sirs, abordables
et de bonne qualibé. Mous offrons 4 nos collaborateurs un environnement dé travall sdr et sain en
renforgant teur satisfackion au travail et en améliorant lewr employabilitd 2 long terme, leur récilience
et leur vitalité,

Inclusion

La diversibé au sein de ba société est grande et continuera de s'accrodtre & Uavenin. Mous sommas un
détalllant de produits de sanké et de beauté qui souhalte &tre 13 pour tout le monde ek gul cralt au
pousair de Vinclusion | ensemble, nous allons plus ledn. Au sein de notre organisation et de notre chalne
de waleur divarsifides, nous veillens 4 e gue chacun e sente & bienvenu et soit trarté sur un pled
d'égalitd. Waus redoublens d'efforts pour les groupes pour lesquels tes produits de santé et de beauks
sonk encode medns acoessibles : quels gue soient le budget, ['angine culturelle, I'age et les
caractéristigues (physieues).

Sensibillsation

Lavenir appartient aus produibs plus durables, dont Uimpact sur Uenvirennement &t la soclébd et e
plus faible possible, Cest pourguol nous sauhalbons sensibilizer davantage nos dlients et las encourager
& opter pour des produls et des chads plus durables, Mous mattons Paccent sur des ingrédients, des
emballages et des processus de production ples durables, ainsl gue sur ene wtitisation responsalde des
prodults. &fin d'alder au mieux nos dients, nous informeans nos collégues et proposons diverses
Farrmations.

Climak

Uoptimisation de notre impact positif sur le climat est une prionté absolue. Pour ce Falre, nous nous
effargons notamment de réduire nos Emissions de gaz & effet de serre {tels gue le 00 Non seulement
dlans nas propres processus, mals aussi en encourageant les partenaires de notre chaine de valewr, tels
que nos fourntsseuss, & Faire de méme.

Circularibée

A avenir, les produits et les emballages ayant un impact minkmal sur Uenvirennement et La drcularice
deviendront la norme. C'est gpourgual nous accardons une 2itention particullére aws makér| aux
réutilisables, au praduit ef & sa conception, ainst qu'a la manidre dont Hs contribuent & La circulanité.
De plus, naus seuhaltons rédubre au minimum le gaspillage et nos propres flux de déchets

Aehats respensables

Mous considérons gu'il est de notre respansabilibd d acheber des produeits et des emballages qul nows
permettant d'opkimiser nobre impact. Mous mektons Caccent & L2 Fols surl'ubilisatien d'ingrédients plus
durables (culture, récolbe et cueilletta) et sur la production d'embatlages et de produits plus durables.
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KPI : Huile de palme

La RSP0, également appelée Rowndtable an Sustainable Palm Oll, est un systéme mondizl de certification powr Uhaila
de palme durable, Matre objectif est de travalller avec des Fournisseurs donk huile de paime est certifidée RSPO A
100 %, au minimum selen le principe du bilan massigue (« mass balance of,

Dans le tableau cl-dessows Fgure la podrcentage mindmum d'huile de paimes « mass balance » dans nos produits de

margue propre, provenant de fourntssewrs certifiés RSPO. La part des foumnisseurs gadl ne sant pas membres de la
RSPO n'est pas Incluse dans ce chiffre o-dessaus.

2021 2022 2023

8% 9% St 5%

2024 2025

100%

ingrédients avec margues

Powcentage de produsts certifigs RSP0
| @ FTHPHTAT & Tass Dalaroad w)

om distingue les quatre niveaus suivants pour Phulle de palme |

-  Book & clalm: Les entreprises gul utiisent de Phulke de patme conventlonnelle dans leurs produits et qul sent
mermbres de la RSP0 peuvent acheter des crédits REPOD afin de compenser ce volume conwentionnel Lobjectf est
de soutenir les agriculteurs dont bes plantations sont certifiées RSPO. Les productsurs  huile de palme certifiés
REPO peuwent, via b plateforme Infermatlgue RSP0 PalmTrace, vendre le volume certlfd durable une seuls Fols
selon e des guatrs modeles de chaine d'approvislonnement. Il s'aglt des modébes « Identity Presarved =,
#Segregated » « plass Balance » 80 o Book & Clalm o C'est via le modéle s Book & Claim » gque Les crédics RSP0
sont wendus.

- Mass balamce: De Uhulle de palme durable provenant de sounces certifides of dont la tragabllibé ast assurde bowut
au bong de la chaine d'approvislonnement | toutefails, celle-ci peut Atre malangde & de lhuile de palms
comentiannelle.

- ldentity preserved: De [hulle de palme certifidée RSP0 provenant d'wneé saule halarie certifide, qulest séparéde
de I'huile de palme conventlonnelle bout au long de la chaine d'approvisionnement.

- Segregabed: Huble de palme certifide ASPO provenant de différentes plantabtions certifibes, gul et séparde de
{'hulle de palme conventlonnetle tout au long de La chalne d'approvisionmement.

Pour obtenir le label RSP0 en tant que Fowrnisseur dhuile de palme, | est nécessalre de respecter les exlgenoss
Flades par la RSP0 at d'adbérerd l'organtsabion. AS Watson s'efforce de travalller avec des Fournisseurs gudl produisent
au rdnimasm de Fhadle de palme 4 mass balanced » Afin de garantir gue nos fowrnisseurs nous Lvrent au mindmum de
Fhulle de pabme « mass balanced », nous travaltlons autant gue possible avec des fowrnlsseurs cartifiés par la RSPO.

En 2025, sur un totat de 46 Fourndsseurs, 35 sont certifiés RSPO. Parmi ces fowrnisseurs certifies, 3% 8% % de ['hulle
de patme fournle est au manimem o mass batance », ce gul regrésents une avgmentation par rappart 4 2024,

Les guantibés dhulle de palme sont mesurées en kilogrammes. Les 13 autres fourntssewrs font 'ebjet de contacts,
mizis il n'est pas possible pour notre arganisation de vérlfier que Fhulle de palme est au minimuen « mass balance s,
atant donng qu'ils ne disposent pas de certiflcation RSPO garantissant une sugervision, Uabjectif est d avoir &
Favenir 'ensemble de nos Foumnisseurs certifiés ASPO,

Le chiffra présenté dans le tableau constitue la medleure estimation possible sur la base des informabions
disponibles. Motre service Quallbé a une visibilite sur bes prodults de notre margoe propee contenant de U huils

de pakme, mals i est possible que certains produits contenant de huile de palme ne ssient pas connus de nokre
organisation. Par allleurs, tes infarmations utilisées prowennent des données Fournkes par nas fournisseurs d'hulle
de pakme. Mous visons & collaborer avec des fewrnissenrs fabies, mals La fiabdicé des déclarations des Foumisseurs
ne peul pas &tre antidrement vanfide par notre erganisation, Les deux situatlons précitées entraingent une certaing
incerbitude dans le pourcentage rapparté.

Lorsque nows collaborors avec wn nouvedu Fournsseur, nous demandons sl hulle de palme Agure parmi les
fngrédients (ou comgose en dérive) des prodults gul seront livrés. Powr les produits qui Font partie de l'assortiment
depuis longtemps, il existe un rsgee gue les confirmations Fournles par 18 Fournisseur ne sodent pas bowt & Fait & jour,
Dans ce cas, nous nous basons ser les mformations disponibles concernant las ingrédients, sans procéder & une
wirification supplémentaire au sein de la chaine d'approvisionnement. Mows reconnaissods gue cetbe methode
comparte un risgue résidual Ay cowrs de 13 péricde 3 venir, nous examinerons done comment L'analyse approfandie
de la chaine d'approvisiennement peut conbribeer & mieus maitriser et réduire cé risquea.
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KPI : Flux de déchets et taux de recyclage

Flux résiduels
“en tonnes

Flige réslduels en tonnes
Papierfcaetan & Sechiree
Plasbicue

eéchets constructangdemaliticn
pabtal s

Dexchets smentaines

Qe hiats dangereus
Werrg

Deéchets résldusls

Total des Flux résiduels sows
conltral s bannes
Parcentags matariaux racpciac

Estimatsan dechets résiduels
nan CoLRerts par Wi cantrat

Estimation PMC nan couvarts
par wn conbrat Belgigus

Méthade de traite-
‘ment primaire
Racwché {100 5

Recycle (100 %)

Recycle (59,1 %)

Recyclé 1100 %)

Recycle (100 %)

Inclneration aver neupera:
Lhon energie (T1.4 %)

Racychs {100 %)
Farycld {100 55

Incinération avec récupera-
tipn d'énergia (93,0 %]

171404
135
54
152

T &l

21371
81,0%

16585
1352
G5E
lag

1ERY

£ B30

16421
1564
L2
L0

3

Fd

i

14981

EHEZE
50,5%

2024

iTE1E
132
e
fag

18187
1.30%
420
3is

i3
1954

i E15
a1, B

2r 424

Total sous conbrat » estimation
non oowserks par un contrat

Les Flux de résidus Fgurant dans le tableaw amsi gue las méthodes de traitement associées concerneant des Flux de
déchats contractualisés. Paur la part confide & des parties non contractankes, une estimation a &té rdallsde sur la base
du pourcentage de magasing ne relevant d'aucune des parties contractantes.

Ces chiffres proviennent des entreprices de traltement des déchets sous contrat PreZero, Milgro et Weolla.
PreZero et Milgra font 'objet d'un contrat aux Pags-Bas, et Milgro 2t Vaaolia en Belgique. Mous disposons de brés
peu informations concernant |& reste du traitement das déchets en Balglque, ce gui expligue gue ces guantités
alent &té estimées. Cette estimation s'appule sur les infermations disponibles aupras des parties contractantes.

Les collaboratewrs dars les bureaws travaillent powr les enselgnes Kroldeat, Trekplelstar et Prijsmepper, mals au
bureau de Renswoude, les collaborateurs travalllent également pour les entités 101 Parls XL et GITEL. Etant donngé
que les déchets du bureau de Renswoude ne sont pas ventilés par enselgne, les déchets provenant des activités d'1C1
Paris XL ou GITEW & Renswoude sont inclus dans les chiffres relatifs aux déchets figurant dans le présent rappart

Compte teny du volume limité de ces déchets, cela n'entrainera pas d'écarts shgnificatifs dans les chiffres relatifs
aux déchels,

En ce gul concerne ke tralbement des déchets aux Pays-Bac, 1 128 Filiabes des 1 184 Fillales sont sous conbrat (95 %),
contre 197 Fillales sur les 315 Fliates an Belgmue (63 36). Hous nouws efforgons de recycler la plus grande partie
pocsible de nos déchets. En 2025, on canstate wne augmentabon du taux de recyclage par rapport 3 2024, Le tahleau
cifoint présente le caus de recyclage,
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KPI: Consommation d'énergie des magasins par m?
de surface de vente

Consommation d'énergie par m?* de surface de vente en GJ 2018 2024 2025
Kruidvat PaysBas (Prijsmepper inclus) ki 0,58 053
Kruidwvat Belgoqus o421 11,53 0,52
Trekpleister faq 4,51 I:I_.ET
Hn:p_'lm: |m_r||:|-irh totale ﬂ,ﬂﬂ- 0,59 0,54
Reduction par rapport 4 2024 B.5%
Réguction par rapport 4 2008 2% e

Afin d'&valuer la consommation d'énengie par madgasin, wn calul a eté effectud sur la base de la consommation
d'énergie par métre carrd de surface de vente, ce gui permet d'avolr wne idée précise dea la consammation par
magasin, o cours des dernibres anndas, des meswres ont 40é prises pouwr réduire la consommatien & énergle,
notamment [ balsse de la température dans les magasing, e passage & l'éclairage LED et {a politique relative
aux portes {ouvertes). La réduction de fa consammation d'énargie entraing une diminutlon des émissions de C04.

Tous les magasing consomment de Uélectricicé. L est égatement possible utiliser du gaz et le chauffage urbrain.
Un coefficlent de conversion a 408 wtllisd pour consertir ces brois bypes de chauffage.

Le coafficiant de convarsion est Fournl par (e RYO et g'établit comme sult

+ Electricits 11 kWwh = 0,0036 CJ

o LAzl Nmi=003160GF

La consommation de chauffage urbaln ast déja expriméea en G4,

Le calcul a doé effectué & partir de fa consommation énergétigue das magasins et de leur surface de vente. Les
estimations partielles réalisées concernant la consamation d'énergie des magasing sant expliquées plus en détail
dans le KPI ralatif & lempreinte COg, La surface de vente correspond au nombre de métres camés par magasin
pousant gtre utilisé pour la wente de prodults: Les chiffres sonk calculés en divisant [a consommation &nergéthgue
de l'ensemble des magasing par la surface totale de vente enmi.

Les chiffres monbrent wne balsse par rapport a lannée de référence 2008, On observe dégalement une balsse par
rapport & l'année précedente.

KPI: Cartes cadeaux " Aty i Mt Mk e W 8 s il sbe e 2L

Nombre de cartes cadeaux d'une valeur de 25 € 2023 2024 2025
frmpedelonds (Mederland 241057 36094 33250
Fedération Belge des Bangues Alimentaires {Bedgigue) T a0E 12404 15 128
Tokal i T_!‘.II 45 SHE 44 54T

Tout le mende mérite d'étre en bonne santé, de se sentir beaw &1 bien dans sa peau, Malheurausement, plus d'un
million de personnes aux Pays-Bas ont du mal § joindre les deus bouts. Paur elles, des produlits tels gue les servieties
hpgiéniques, le dentifrice et les couches ne sont pas boajours & la portée de leur bourse. Les conséguences sodales
sant consldérables Mous weulons wraiment &tre {2 pour bout e monde ak c'ect La raison pour laquetle nous soukenons
Farmoedefands. En plus de notre propre contributhon aux cartes cadeaus, nous encouragenns nos clients & Faire

dan de leurs points de fidébtd du Krubdvat club & Uarmoeedefonds et 3 la Fédération Belge des Bangues Alimentaires
En 2025, plusieurs achons onk 468 misas sur pded afin de soutenir la Fédératicn Belge des Bangues Allmentaires et
Farmoedelonds aux Pays-Bas. En colizboration avec UArmeedefonds et la Fédération Belge des Bangues Alimen-
Eaires, nous venans en alde aux Familles gul en ont besein. Efes regolvent une carte Kruldvat Health & Beauty &'une
walewr de 25 euros qul leur permet d'acheter des produits d'hygiéne chez Krurdval
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KPI: Image inclusive auprés des collaborateurs :' ‘I'i tatipe- oo incliniee, £apres Landusee Watng

Image inclusive auprés des collaborateurs 2024 2025
Drans mon envirpnnemant de travall Immediat, je suls accepté (el que jesus 3% b L]
JSase gtre mos-meme au w2in de man orgasnisatan 89% ik
Dars mon envirennement de travail immediat, bout le monde est traite de meniere sgale ot 5% AT
aver respe, quelles que selent s85 srigines ou Ses caraitirntigues personnetles

Le powrcentage de collaborateurs qui considerent notre organksation comme inclssiee o B0

sur la base de Fenguéte Waksup,

Unie enguéte mends auprés du personnel propre d'A% Watson a permis d'4valuss les résultats concernant l'image de
lentreprise en matlére dinclusion. Uenguéte a dté réalisée par EFfectory, un prestataire externe spéckalissé dans lag
enguétes auprés des membres du personnel Uenguébe a ébé réalisde du 15 septembre 2025 au 6 ocbobre 2025 Inclus,
ce gul justifie les résultats pour 2025 Lenguéte a ebé mende auprés de 30 823 callaborateurs, dont 18 522 ant réag|,
solt &0 %. Le guestionnalre.a ébd distribué au personnel propre travalltank dans les bureaus, les magasins at les
centres de distributlon qui $taient en poste depuls plus de dewx mols au moment de Cenguébe; Les stamaires ont

Etd exclus de l'enguébe.

Limage inclusive a doé Svalude 4 partir de trods affirmathens, a savolr |

« Dans manenvirennement de ravall immédiat, je suls accepié tel que & suls

» Jose dtre mol-meme au seln de mon organisation

« Dans man enyinonmement de travall imméadiat, bout e monde ek trafté de maniére dgals et avec respect, quel-
les que soient ses origlnes ou ses caractérisbigues personnelles.

Cas brais affirmations parmettent d'abaetie au résultat de Vaffirmation o le pourcentage de collaboratewrs gul
considérent notre organisation comme inclusive sur la base de 'enguéte \Watsup ». Les affirmations propassnt cing
options de réponse allant de o tout 4 Falt d'acoord = & « pas du tout d'accord « Dans un premier temps, une nobe
mayenne d 4bé caloulée pour chacdne des broks affirmations sur la base des optlons de réponse. Ensuibe, la moyennag
des trals questions a ¢té calculée, puis arrondle & un paurcentage entier. Les résultats sont wisibles. Les résultaks sont
repric dans le tableau cl-joint.

KPl: Image en matiére de durabilité

Sensibilisation :
i des consommateurs KVBE EMNL b
Cher Kruidvat, on trouve de phus en plus de praduits plus durables B H1% A%

Une enquéte d dbé menée par un cabinet externe afin 4'évaluer ta sensibilisation des consommatewrs en makiére

de durabllite. Laffirmation swivante 8 été soumdse aus consomimateurs « chez Kruidvat, on trouve de plus en plus

de produits ples durables « Le KPls pourcentage de chlients qui affirment gue des prodeits phus durables sont
disponibles chez Knuldvat » est mesuré au mayen de Uaffirmation « chez Kruldvat, on trouve de plus en plus de
produits plus durables . En décembre 2025, cette affirmation a &té posée pour la premiere Fols aux consammateurs,
ce qui explique gu'il r'y ait pas de résultats disponibles pour l9s années précédentas. Les résulkats de l'engquéte

de décembre 2025 sont comatabllisés pour lexercioe 2025, Cenguéte est mense chague année aux mols de juln

et de décembre.

Les résultaks présentés dans e tabieau chpaant sont (ssus d'une enguédbe mende auprés des Consommateurs.

Les personnes interrogées sont des consommateurs chez Kraidvat Pays-Bas et Kruldvat Belglgue. Au total, en 2025,
143 consgimmabeurs ont réagi 4 laffirmabion aux Pays Bas, contre 162 en Belgique. La mayenne pondérés pour
Erubdvat a &té calculée au moyen des résultacs et du nombre de répondants par pays
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KPI : Equilibre des genres *; -pitrr g sy e iy

Pour wn apergu détallié des chiffres relakifs & ["dquilibre entre les genres et aux catégories d'age, volr page 27 et 2B
Ces chiffres incluent les données relatives au personnel propre des bureaus, des centres de distribution et des
magasins, mals le perconnel nan propre n'est pas repris dans ce KPIL Les buresux sonk composés de collaboratewrs
aux Pays-Bas [Renswoude) et en Belglque (Anvers). Les collaborateurs dans bes bureass travailleak pour les enselgnes
Kruidvat, Trekpleister et Prijsmepper, mais au burezgu de Renswoude, les collaborateurs travalllent également pawr
les entités 1C] Pars XL et GITEL. Etant donré gue le nombre d°ETP mest pas ventilé par enselgne au sem du bureau,
ces collabarateurs bravaillant & Rerswaude pour les antibds mentionndes sont pric en compte dans Ueffectif en

ETP du bureau.

Maus utllisons la définition swvante paur un ETP ; unité de calcul permettant & exprimer le velume en heures de
travail d'un poste ou l'effectif. Selon la catégorie 3 lagusalle appartient un collabarateur, une semalne de travaill de
A7 ou 40 hewres dguivaut & 1 ETP. Dans les calculs concernés, le nombre d'heuras cormespondant & un temps plein
a 8ké pris en comphbe pour chague catégorie:

Définitions et répartition par genre
Pour l'enregistrement de la répartition des genres, la cabégorle mdiguée lors de entrée en service est celle flgurant
sur ke docoment d Identibé de collabosateur. Learegistrament st effectud dans AFAS.

Direckhon : concerne la direction d'a5 Watson Health & Beauty Benelus BY. chargée de diriger Forganisation,
également appelé » directhon statutaire .

Répartition de genre en pourcentage ETP 2024 2025
Homme T, T11.||.:
Femmsa 9% 2%
Ham ganra® 0% 0

* Repuis ke 17 fanvier J024, Veevepichremasd de fo categane = Mne penrd s axt peoihle dans 4005

Haube direction : &quipa de gesbion des activités, sait 'éguipe de direction du Benelus.

Répartition de genre en pourcentage ETP “2024 2025
Homme B L
Femme x4 13
Pl genre® 0% %
= Dz 08 1 Josner D025 VINUaQuErRmERIL OF L conf Qovia & Mo G @ BRC OSSN dang ARAL
Equipe de management : Légulpe de management comgrend tows les collaborateurs qui rendent compte
direcbement 4 la directhon et qul accupent un poste de niveau 5 ou supdrieur (head af), Cest-A-dire « Pégulpe
dirlgeante = d'A% Watson Health & Beauty Beneluy B
Répartition de genre en pourcentage ETP ‘2024 2025
Homme 5% A%
Femme 38%: 6%
Mon genre® i) 0%

= Do o P joser 2025 vieraghtramnl di b codd porke w Bon gestd e o8 saasiiie doss AFRRS

Genre au nlveau glabel = |2 répartithen de genre parmi |2 parseane] travalllant dans lag bureaux, |es centres de
distribution et kes magasing est présentée dans le tableay a-dessous, par enselgnecabégaris.

Répartition de genre en pourcentage ETP

(niveau global toutes enseignes canfondues en nombre ETP) i :
Hm e P 1%
Famimig TH% %
Mon genre® L4} %

= Dpgang e 1 o 2028, Venreptnvamanl g b 2ohf oo & Mo Qans = el SaEaisE dong ARLE
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Répartition de genre en % ETP
Filiales Kruldvat Pays-Bas ot Prijsmeppar
Homame

Femime

Mam genng®

Fillales Kruidvat Belglgus
Homems

Fepmmsa

Momgenre®

FHliales Trekpleister

Homemiz

Fammsa

M pEnards

Centres de distribstion
Homme

Femims

Py G

Bufeaus Pays-Bas el Belglgue
Homima

Femime

Hon genes®

2024y

15%
45%

12%
80%
0

5%
95%
0%

5E'%
'
0%

3%
LA
T

2025

15%
S

1%
BE%

Bd%%

GE%
4%

253

* epwer b 1 oo 2075, Vaneemisbeemersd e o cotegnne & Npo penrd & asf pessihle dans 455
R gL npesToninges o 0204 and 00 adannds J b ndearhiion 8 Qe an ETR

KP| : Empreinte carbone

Définition dioxyde de carbone [£0:) et équivalent (eg)

Le rapport ubiliss be terme o OO0 =, gqul englobe le OO et ses dqudvalents. La défindtion tirée de 'ESRS E1 Chmats
Change a été utilisée power définir le C0:. Ellg gk la sulvants -« La guantie de disxyde de carbone (C0:) dmise gui
peut provoquer (e méme changement de température, sur wn borizon temperel donnd, gu'une quantité émise d'un
qaz & effer de serre (GES) ou d'un mélange da GES., Le COueq est [unité de mesure unlversalle permettant d'indiguer
le pobentiel de réchauffement global (PRG) de chague gaz 4 effet de serre, exprims en PRG d'une unité de dioxyde
de carbone, Il est utilisd pour Svaluer les &missions {ou la prévention des émizslons) de différents gaz & effet de serre

Sur ume base commane. o

Scope 1end

Le scope T comprend Les magasins, les centras de distribution, le branspaort et bes bureaus. Les données relatives aux
bureaus incluent a la Fols Les sites des Pays-Bas et de Belglgue. Al bureau des Pays-Bas, les collaborateurs travalllent,
en plus des entités Knedvat, Trekplester ot Prijsmepper, &galement pour 1] Paris XL et GITELL Etant donné que le
bureaw n'est pas ventilé par enseigne, une clé de répartition 2 été utilisée pour exclure des données la corsommatian
attribuable & 101 Paris XL, GITEU Atant un service de support (overhead), ces consommataens sant incluses dans les
données des bureaux aux Pays-Bas,

Mous utdlsons L méme définition que celle formulée dans le Protocole sur les gaz 3 effet de sermre |
= Eeope 1 emisslons are direct emissions From esned o conkrofled sournces.
= Begps 2 amissions are indirect amissigns from the gensration of purchased ensrgy,

Les dmissions de COu de nobre scope 1 et 2 proviennent du transport &1 de La consommation de gaz dans Les Filiakes,
les bureaux et les centres de distribution,

Estimations aux Pays-Bas

Etant donnd que toutes les informations ne sent pac disponibies ave: précision et exhavstivibé, nous avens en partis
au recours & des estimations pour guantifier ta consammation. AFn d'estimer la consammation de ces magasine,
cant en élackricité qu'en chauffage de ville et gu'en gaz, nous extrapolens les donndes de consommation disponiblas,
En nowus basant surla consommation connee et |2 nombre de filiales, nous extrapolans a consammation par Filiale
por Les Filkales powr lesquetles nous ne disposons pas de denndes. Cest pour nous la meillewre estimation da la
cansommation réetle, En ce qul concerne 13 consommathon de gaz. nous avons retend ke nomre de fillzles gue nous
avons déclaré auprés de notre fourntsseur de gaz.
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Powr I'&lectricité, chague magasin a 4té pris en compte dans U'estimation. L& nombre de magasing susvant & &b indus
dans |2 consammation sur la base d'une estimabtion. Pour le chauffage en wile, une estimation 2 £cé réallsée pour
boutes les filiales raccorddes au resesu de chauffage enville, basée sur une consommation moyenne caloulée par mi
Le rambre suivant de magasing a 808 inclus dans la cansammation sur la base d'une estimation :

Nombre de filiales avec une estimation de la . .

e aatioh (Pay 9 : ; Chauffage de ville Electrigue Gaz
Krulchiat &1 68 165
Irekpleister & 29 k
E:ﬂmtpﬂﬂ 1 g 1

Estimations Belgigue

En Balgigue, le reless des compbewrs intelligents se déroule différemment gu'aux Pays-Bas. En Belgkgue, on se base
boars Les slx miols sur tes consammakions facturdes par le fournlsseur au cours de 'année écovlée. En Belglque, la
consomimatien de gaz est mesurée en kWh. Ces vakewrs sont ensuite corverties en m* 4 lindice 10,95, Etant donné
gue le processus de relews de compteurs est différent qu'aux Pays-Bas, toubes Les Fillales belges sont reprises dans
le tabieau O-dessous avec un nombre de fillabes dans |'estimation. Pour chaguee filiale, une partie de la consemrmation
réelle est estimée dans les chiffres de 2025,

Mombre de filiales avec une estimation de Ial:nﬁnmmliuﬁ (Belgique)* Electrique Gaz

Kruidvat 05 Fat]

* L CONEMNTUNRTCRRNS 0 Bl o Fod colrniias o somblr dis Covs omnaninns facrwndes dhas pivioaies prdcidasces, oo g ok que ciuagus Mol comporte
un dlEment gastimatioe

Par allewrs, la consammatbon du bureaw d'Anvers a également &4 partiellement estiméea pour 2025 sur la base des
consommatiens réelles de l'anndée précedenta,

Calculs

Le transport est calculd sur la bage du total des Eilamétres planifiés Le nombre de kilemétres planifiés pour les
différents wéhicules de transpart est calould puie multiplié par un Factewr de conversban afin de déterminer Las litres
de dlessl, da diesel PHEY, les kg de GHL, e titres A HEV ou la consommatbon en kW, Les camions donk la consomama-
Elan est exprimés en K ont te incles dans le périmétre de la mission dassurance en 2025, Fin 2024, deus camions
dtectrigues onk 4cé mis en service, sans impact matériel sur la consommation en 2024, En 2025, 16 nouyeaus camions
dlectrigues ont & mis en service; dkarglssant ainsi le périmétre. Etant donné leur impact limité sur les émissions

de T [calowléd avec un Facteur de conversion de O pour Lles k), les chiffres de 2024 et 2025 restent comparables.
Les facteurs de oonversion util=és ant ebd caloulés comme suit -

Uit dbesal Diesal PHEV g LHG I.H‘J_ HHE;;m KW {BEV]
Wehioule & moteur & B2 42 1040
Aemorgue de wille 5.5 L% E] 1,14
Cran e remsrgue 365 3.83 479 1,20
Lz 408

Les Facbeurs moyens liks 4 [a consommation menkionnés ci-dessus onk &cé calculds sur ba base du nombre de camions
utllieds par transporteur 8t de la consarmmatken moyenns par camion Indiquée dans les contrats,

Elactncite

La politique au sein d'ASW vise uniguement I'achat d'électricis verte. Tous les contrats d'électncité concerment dam:
Fachat d&lectricité verte ; tautefals, nous ne disposons &' aucune information concernant les magasing dont e Leywer
comprend ['élactricité, ce qui ne permet pas d'affirmer avec une certitude absolue que l'électricité wtilicée et
antiérament warba, En ca qui concerme Les magasins sous contrat, on peut toutefois affirmer gue ['dlectricitd achetée
a5k 100 % varte.

Classification du transport

Le transport des marchandices a abd conflé & un prestataire exberne. ASW détermineg Le moment du transport,
['lbinéraire et le contenu du transport. Sur fa base du protocole GHG, ILa danc &1é décidé de éonsidérer ce Eransport
codmime relevant du o contrble opérationne] « dASW, Par consdguent, ce bransport st classé dans lec émisslons

de soape 1.
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Facteurs d'emissions de €0
Paur la comversion des Facteurs d'émission de C0: an 2025, ta source ubilisés est coZemissiefactorennl et
codemisalefactoren.be. Cela donne les Fackeurs d'émassion sulvants :

Facteur d'émission de CO: Pays
Energic

Electricite L
Electricita BE
Gaz natusal HL
Gaz naturel EE
Chauffage de ville HL
Mobilibe

Ezsence [E93) HL
[Hesel ML
LR {gag natured bap ML
WG (gaz naturel comp) HL
Ezsenoe [EYS) BE
Hesed BE
CHG ggaz naturel lig) EE
Electrizitd (grisal HL
E!.:-r.!:-rl:ir.él:gris-rl- BE
Well to Wheel [\WTW)

Pour {2 comversion de kg de C0: par unlté de bransport. on utilise Well to whesl (WTW). Les dmisslons ont 08
masurées bout au leng du processus de production du carburant, de son transport jusqu’a la station-sendoe, du

Unice

g €8 kwh
kg O, fkwh
kg COMm*
kg COMm*

g €0,/

kg O fliter
kg 0O flibey
kg 0 kg
kg OO kg
kg COfliter
kg CO Mliter
ki OO Sk
&g OO fowh
kg £0, kb

Type

W
T
WTW
Wi
wWTw

wWTW

W
wWTw
wWiw
WTW
T
wWTw

Ww

2024

2,134
.45

Z.821
1.256
3651
2,608
2821
13158
25408
0.536
G

277
iy
3551
FE R
L.T5F
125
a1
0487
I:|.1E_|"

remplissage du réservolr et de Uetilisation du vébiculs, Compte benu des Factewrs susmentionnds, les dmisslons de
L et lewr réduction par rapport & l'année de référence 2018 se présentent comme sult @ vair tableau de drojte.

Emission de €Oz en tonnes 2102 B | 2023 2024 2025
Emsslan COp fiaes 8359 T Bekh 6556 5611 4 553
Emissian C0r transport 12 TS 11 514 11176 11268 T
Emission C0s centres de distrbutian 1023 1010 93k iz EA TN
Emession COs bureaus G 125 07 16T 4]
Emiggion da CO: - tatal {scopes 16t 2) 1 265 0 651 19077 17 948 15 B80T
% Fillales 8% Ek 6% 1% %
% Transpart 5% SH% S9% 41% 01%
a Centres de dxtribution 5% E% L% G% 539
' Bureaux % % 1% ] o

Rbduickion cumislatise par rapport

4 Fanivie de référence 2018 % AT e 2% pi i
R duction par rapport § annde Y . .
p_rﬁ:i . +12,1% TR 1.8% -5.9% 11.5%:

Les dmisslons de COu ont diminaed par rapport & l'annde précédents alnsi que par rapport a Fannge de référence
2018, Flusieurs indtiatives onk contribué & cetbe dvalution, notamment la conversion de presque tous les magasins
& l'éclairage LED au cours des dernléres anndes Uélactrification de la flptts de vehloubes contribue dgalement &

la réduction des émisshons de C0e. Par alllewss, plusiews pradets sont en cours, dont La cransitbon vers des magasing
entiérament dlectrigues lorsgue cala esk possible. La baisse das dmisslons de C0s rend visible Uimpact de ces

indtiatives, Lobjectif est d'atteindre une réduction de 50,4 % des émissions an 2030 par rapport 4 Fannde de
référenos 2018,
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Liste de concepts

Acces a lemplol (distance par rapport au marche du travail)

Par o distance par rapport au marchd du travall », nous entendons gu'une personne n'est pac ou difficilement dligible
a wn empled régulier. Maus suivons gl la définition légale neerlandaisa. D'autres termes ubilisds sontk @ personne ayant
une lbmitation au travall ou persenne en stuation de handicap professionnel, Chez 45 Watson, nous déskgnons ce
groupe de personnes par le terme « Top Talent »,

Accidents avec blassures
Une sibuabion est enregstrée comms accident avec blessure lorsqu'un demmage physigue & la sanbé d'un
collaborateur esk constatd, par exemple un hématoms ou une conbuskon,

Actions de benevolat
Adtions mendes pour des arganisations carltatives en collaboration avec des collaborabewrs béngvales d'A5 Watson
cans contrepartie de la part du parbanaire.

Activite matariells
Une activité considérée comme suffisamment Impoartante pour influencer les décisions des partles prenantes.

Armoede Alliantie

Larmoade slllantie, créée en 2025 4 linibiabive de Kruidyat, est un partenariat avec des fournlsseurs et 4 autres
partanaires sngagés dans ba lutte contre fa pauvretd sn matiére de soins. Labjectif et de géndrer davantage dimpact
ensembbe, par exemple via des dons de produits et Pimplication active des collaborabewrs dans des inibiatives soclales.

Audit et assurance

Lin swdit our wne mission d'assurance est wne Sealuation périodiqguee ou ponctwelle d'un aspect spécifigue d'une
organisation, géneralement rdallsée sur la base de normes de référence. Ces contriles sent effectuds par une
persanne ouwune entibs spécialicée dans bes audits  Fauditeur. [ peut sagir dun expert-comptable certifié ou d'un
organisme de variflcation

B5Cl = Business Social Compliance Initiakive
Agsure 'audic indépendant des usines sur & base de cribdreés socges gt socidtaus (wolr également la section sur las
labels et adhésians].

Buresu de Renswoude

Désigne le batiment situé Mijborg 17 & Renswoude ol sont hébergés les départemnents centraus. Etant donné que
certaines fonctlons du siége sont partagées entre |es chaines de parapharmacies et de parfumeries, ces
départemeants sont entiérament nclus dans oo rapport pour des ralsons de ransparencs,

Campagne de senstbilization des cansommateurs

Cetbe campagne concerne une ttude mende sur be marchs nderlandas des consommateurs, Denguiéte a 818 raalisde
auprés de cllents de Krubdvat aus Pays-Bas et en Belgigue afin de mieus comprendre (a percepbion de "offre de
produits durables & prix abordables chez Kruidvat. Des détalls supplémentaires sur létude sonk présentds dans
lexptication des KPE 3 la page B,

Chaine de valeur

La chafne de valewr luskre les différentes dtapes allant de la matiére premidre au prodult final, due fourntsseur &
Vutdisation par le consommateur, at, larsque cela est possible, jusqu’au retour au début de la chaing sous Forme de
matlére prembére. Elle permet égalemant d'ldentifier dans guels segments les thémes pertinents ont un impact.

Collaborateuwr
Personne physigue lide par un conbrat de travall avec A5 Watson HES et exergant des actvibés pour au moins une deg
ensaignas Kruldvat, Trekplelster ou Prijsmepper aux Pays-Bas etfou en Balgique.

Consommakion d'energie
Concerna la consommation d'énergie dans les magasins, le centre de distribution et les bureaus de Bruidvat,
Trakpleister ek Prigmeppar.

CSRO

La directive o Corporate Sustainabillty Reporting Directve » dSFinit le cadre légal permettant aux entreprises de
rendre compte de Uimpeact de lewurs activités sur les persennes ef lanyvironnement. Elle ast alignée avac be« Grean
Dweal =, devetoppée par |"Union europdenne, et devient obligataire 4 partir de 'exercice 2024 pour les grandss
ankraprises cobées,

En 2025, la CSRO & £té intégrées dans 2 propestion Omnibus, visant & simplifier et harmoniser les régles de durabalics,
Le seuil de reporting & &£8 relevé & plus de 1 D00 ampleyés au lieu de plus de 250. Uobligation de reparting pour les
grandes antreprises non cotdes a également 4c& reportée de 2 ans, 3 lexerclce 2027,
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Devoir de vighlance

Cela décrit Le processus par lequel les risgues potentiels pour les personnes et 'environnement sont solgneusemsnk
identifiés et pris en compte de maniére responsabbe, tant dans les activicés propres de l'entreprise gue dans sa chaine
de valeur, Chez A% Watson, cetbe analyge vise 4 mieuy comprandre la chaine de valeur afin de pouvair ensulbe asarcer
une plus grande influence.

Dioxyde de carbone (COh) 2t eguivalent (COze)

Dans e reporting. le berme OO est utillsd, incluant le OO équivalent La définition de |a norme ESRS E1 « Climate
Change i est utilisée pour préciser le £ : L 5'aglt de o la guanbitd de dioxyde de carbone émisa {C04) qul peut
provoguer, sur un harizon temparel donnd, le méme changement de température qu'une guantibd amase d'un gaza
effet de serre (GES) ou d'un mélange de GES, Le COwe ask 'unité de mesure universelle permettant d'exprimer Le
pokentiel de réchavffement global (PRG) de chague gar 4 effet de sarre, en éguivalence avec une unité de diasyde de
carbone: i est ukilied pour dealuersur une base commune les émissions (ou les émssions &vitdes) de différents gaz 4

gffet de serra. » Dans les données reparbées, s émissions de T sont caloulées en bonnes pour bes soopes 1 et 2.
Maus utllisons emissiefactoren.nl et emissiefactorenbe comme souroes.

DE&I
Abréviation anglalse de « Diversity, Equity & Inclusken o, tradulke gn frangais par « Diversitd, squibé et incluskn »,

Dipldme de parapharmacien

Le dipldme de parapharmacien est un dipléme prafessionnel reconnu gul gualifle les emplowés pour conseiller les
cliants de manlére experte et respansable sur les prodults d'automadication. Les amployés ttulalres de ce dipléme
dispesent de connaissances actualsdes en matiére de santé et d'utilisation des prodults, b suivent réguilérement dag
Farmations complémentaires.

Direction
Désigne la direction d'A% \Watson Health & Beauty Benelux BM. chargée de la gestion ge 'organisatben, dgalement
appelée direction statutalre.

Dix

Indice de durabilité de Uemployabillté (Duurzame Inzetbaarheidsindex). | Fournit une vision des éléments clés
de l'emplayabilicé durable bete gue la canté et Lénergle, les connaissances ot compétences, la motlvation et
l'engagemant, ginsi gue éguilibre entre vie professionnalie et vie privée des collaboratewrs,

Dons clients
Let clients peuvent donner leurs points de Fidélibd accumaulés 3 des arganizations caritatives contracbdes par £5
Watsan, Ces dons de points sant convertls chague annde en un montant financier versé 3 larganisation concermée.

Doubls analyse de materialite (DMA)

Une analyse qui identifle & la fais 'impack des activités de durabiité de entreprise sur les personnas ek 12 sociéts
imatérialité d'lmpact), 2insl que Les apportunités e risgues Financers assaciés pour Uentreprise (matériatits
Finamciére). Un sujek est consldéré comme pertinent s répond aux critéres de matérialicé d'impack, de matérialicé
Finamnclére, ou des ded.

Eclairage LED

Lacronyme LED signifie Light Emitking Dbode [diode électraluminescentel. L s'agit d'un type d'éclalrage dconame en
anergie qul ukilse Uéleckricité pour produlre de la lumiére, avec peu de chaleur dégagda. Dans e rapport, le nombre
de systémes LED correspond aux magasing entiérement dquipés en LED. Une partie des magasing est en sami-LED,
miais Cevx-cl ne sont pas inclus dans les chiffres rapporctés. Le terme FulHLED signifie que toul 'éclalrage du magasin
Fonctionne sur base LED En semi-LED, || s'agit d'une cambinalson d*édlairage traditionnel et LED.

EFRAG
Le # Eurapean Financial Reporting Advisary Group » consatile la Commission eurcpéenns sur les nommes-de reporking
et dévelappe las normes de reperting de durabilité (ESRS) dans le cadre de la léqislation CERD.

Elactricité verte sous contrat

Achat d dlectricibd Faisant {obfet d'un accord contractuel enbre A% Watson e le Fournissaur concerme pour |2
Fourniture de 100 % d'élackricité rénsuvelable.
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Emballage ecoresponsable

Les emnballages durables déslgnent le développement et l'utiisation d'embaliages permetiant d'améliorer |z
durabilibd. Celainclut une utilisatkn accrue de 'analyse du cpde de vie (ACV] et de ['inventaire du cycle de wie afin
d'orienter utilisatben des emballages et de réduire leur impact environnemeantal @insl que leur empredinte doologlque,
Les o emballages écorespansables = déclarés incleent spécifiguemant les emballages pour lesguels e plastigue vierge
3 6Eé rempiacé par du plasbigue recyclé etfow une quanticé moindre de plastigue 2 868 utilisée par unlbé de produit
Les maktdriauy d'emballage concernds sont las ermbalizges de transport et les matériaux de calage wtilisés pour
lexpédition des commandes en ligne via les boubigues en ligne de Kruidvat et Trekplelster §& Pexclusion des
commandes passées aupres de partenalres). Un amballage est considéré comme écoresponsable borsqu'll est cartifié
elfou recyclé,

Equipe de management
Léquipe de directian comprend tous bes collaboratewrs rattachés directement 4 la directlon et ayant un niveaw de
carriére di clng ou plus (head of), constiteant le o leadership team = d'A% Watson Health & Beauty Benelux B0

ESC

ESG [Enwironnement, Socal et Gouvernance) désigne Les oritéres anvirennementaus, soclaux et de gouvernance et
rervade 4 la maniére dont les entreprises se positionnent sur ces thématiques.

ESRS
Le Eurgpean Sustainability Reporting Standard Fournit des bgnes directrices et normes détailiées pour &tre conforme
ala CSRO.

ETP (equivakent temps plain)

Unité de calood parmettant d'esprimer le volume de travall ou U'sffectif d'vne arganzation en heures travaillées. Selan
la catégone de personnel, wne semaine de travall de 37 ou 40 hewres dgulvaut 31 ETP. Les calouls tlennent comple du
nombre d'hadres & temps plein selon chague cabégore,

Flux résiduels
Taoute substance, boute préparation ou bout abjet dont be détenbear se gafad, a lintention de se défalre ou a3t tanu
de se défaire. Il s'zolt de resldus ou matériaus inutilisables qui n'onk plus de valewr nl d'vtilitd powr leur progrigtalne.

Flux réesiduels sous conkrat

Concerne L3 visibilibé des Alux réstduels chez tes prestatalres de gestlon des déchets saus contrak, & sawair Milgro,
Weolla et PreZera.

GHG Protocol
Le Gresnhouse Gas Probooosl est ene norme intemationale pour 12 comptakilisation et le reporting des dmassions de
gaz a effer de serre.

GITEU
GITEY désigne Clobal IT Europe, le départemant informatigue inkarnational du group AS Watson,

GRl

Le Clobal Reporting britiabive est une arganisation incermatisnale gui &tablit des lignes directrices peur le reporting
en matiérs de durabilitd, Les normas GR1 sont les plus utiliséas au niveau mondial. Eles reposent sur le principe de
matérialité et axigent gue les organisations communiguent leur apprache de gestion des supets mabériels,

G651

Platefarme de connalssance et organisation de services pour |"échange de données produdts. Les code-barres
consticuent Pun de ses produits les plus connus, tant pour es produits de consommation gue pour les unibés
logistigues.

G5ES

CSES ek une plabeforme Saas (Software-as-a-Service} intarnationalement reconnue et upsystdme de cerbification qul
alde las entreprises 4 meserer, amélicrar et vértfier leur perfarmance en matiére de durabilité (ESG).

Haute direckion
Equipe de directian opératiannelle, correspondant au comits de direction Benelus.

Image de margue
Concerna Le KPTgul sult 'mage de Kreidval, mesurde au moyen 3'ung campagne aupreés des consommateurs basse
sur Paffirmation sulvante : « Kruidvat propose une large gamme de produits durables 3 prix abardables «
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Ipsos
Ipsos sk un institut d'études de marché opérant i échalle mondiale.

KPI

kay Parfarmance Indicator (indicatewr clé de parformancel. Il 'agit d'un outil permettant de mesurer les progrés et la
gualitd. Ce sont des paramétres définis a I'avance gui reflétent le niveau de performance des ackhités critiques de
l'antreprise

Magasin
Désigne un bew physhgue oo ont lew des veptas aus consammabeurs contre parement. Dans ce rappork, un magasin
est assimilé & wne Filiake. Les deux termes 2ont ubilisds sous une miéme définition.

Pagasin sans gaz
Magasin dans leguel aucune consommation de gaz n'a bew, gu'il y it ou noen wn raccordement au gaz

PMakariau d'emballage ecoresponsable

Les matdriaus d'embailage déclards concarnent spécifiguement les emballages de transpart et les mabérizus de
calage utilisés pour lexpédition des commandes en Lgne via las boutigues en ligne de Kroldvat ek Trekpleister (4
Pexclusion des commandes passées auprés de partenaires).

Un mabérize d'emballage ast considérd comme dcoresponsable lorsgu'll esk cerbifid atfou recycls,

Modele de creation de valear

Le modéle de création de vabeur est un cutll permettant d'affiner une strabégie (de durabilitd) et d'y apporter un
Focws. Les résultats du modéle servent de cadre pour v associer des indicataurs (P, Cela permat de mesurer en
continu les résultats, de les reporter et d'ajuster la stratégle en conséquence,

Mature Impact Score

Le Mature lrmpact Score ast un indlcateur estimatif qui Fournit wne vision de Nimpact erviconnemental relatif des
produits Il regroups différents aspects ervironnementaes, tels que l'utllsation des matiéres premiéras, ta
production et Femballage, et est ubillsd powr acoraltre ta bransparsnce et identifeer des opportungtés d'amalioration
des prodults et des assartiments.

Morme Euro &

Borme environnementals suropéenne obligatolre depuls 2015 pour b8 nouveaus vahicules diesel, wisant 3 réduoire les
émisslons d'exydes d'azote ek de particules fines par rapport & la norme Euro 5.

OCDE

Organiation de coopération et de développement dconomigues. Cetke orgamisation internationale est notamment
responsable de plusisw s instrumeants visant & promausalr wn commerce intermational démocratigue et respectuauy
des drolks humains,

oDD

Les Objectifs de développement durable Il s'agit de 17 abjectifs de durabilicé établis par les Natlons unies, avec une
échéance fixde 4 2030,

ONG
Une organisation non gouvernementale (OMG) ast une arganisation indépendante de IEtat; orienbde wers whi inbérét
sagial présumd.

Parties prenantes
Les parties prenantes sont bes personnes et arganisabions qui sont directement ou indirectement influsncéeas par les
ackivités de l'entrepriss oo gul ant wne Influence directe ou indrecte sur cells-cl.

Pays a risque
Pays Flgurant sur la liste des « pays d haut risque » de I'Unbon européenne, ou des lacunes en matiére de lutbe contre
e blanchiment d'argent et be financemeant du termorisme ont &té Identifibes.

Points de fidélité

Eruidvat dispose d'un sysbéme de polnks de frddlicd permettant aus cllents trulaires d'ene carte de cumuler das
points & chague achat. Un polnt est atEribweé par ewro dépensé, powr une valeur de 0005 £ Les cllents peuvent faire
daon de ces poinks & une grgansation caritakive partenaire de Kruidvat. Les padnls peayvent Stre &changés & partir de
100 padnts, sodt une valeur de 0,50 €. Le systéme de podnts est uniguemnent applicable 3 enselgne Kruidvat aux
Pays-Bas et en Belgbgue
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Houndtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)

Largantcation BSPO représente e plus grand systéme de certification pour une production plus durable dhwile d=
palme, Les fournisseurs membres peuvent obtenir un certificat BP0 2'ils respectent les exigences. La méthodologie
utillsde pour le KPP repose sur un minimem de « mass balance s, ¢ect-A-dire une huite de palme certifiée provenant de
Faurnisseurs RSEO.

SETI

Le Science Based Targets Inttiative est organisation gul vellle 2 ce guee les objectifs flxés par une enbreprise pour
limiter le réchauffement climatlque 4 1,5 "C. conformément 3 ['Accord de Paris, soient correctement définls et mis en
CELWTE,

Maus atilizons la définktion du GHG Pratacol @ ¢ dmiccions directes provenant de sources détenues ou conlrbldes s

Maus utllisens |z définftion du GHG Protocol : « dmissions indirectes provenant de la production d'énergie acheba «

ous ukllisons l2 meéme définition gwe celle formulée dans e GHG Protocol @ « les smissions de scope 3 sonk boutes les
Emissions indirectes (non incluses dans e scope 21 gul suryviennent dans la chaine de valeur de UCentreprise déclarante,

yoompris les Amisshons en amont &t en aval

Score dlinclusion

Le score ' Inclesbon est un mcicateur composite gul mesure (2 perception des collaborateurs concernant Le climat
d'inclusion au sein de l'erganication. 0 est kasé sur des enquétes périodigues auprés das smployés et evalue dans
guelle masure s se sentent accuelllis, valorisds et accepbds, peuvent &tre eus-mémes et ant le sentimeant
d'appartanis & l'organisatien,

Surface de vente (m®)
Mambre de métres carrés d'un magasin pouvant &tre wtilsés pour la vente de prodults.

Talents illimicas

Le programme « Talanks lllimités v s'adresse sux perionnes ayant une distance par rapport e marché du Eravail. il
inclut les collaboratevrs inscrits au regestre des publics dbles de 'UWY alnsi gue fes personnes non insoribes, mais
ayant begodn d'un soutien supplédmentalre, Cela comprend notamment les réfugiés statubaires at les ppunes encors
scadarisds nécessitant un accompagnament, tels qua les dléves de 'enselgnement secondaire spadaliss ef de
Fenseignement prefessionnel.

Taux de recyclage
Le rapport entre |3 guanticé recyclée et la quantité totale de déchets, axprime en pourcentage. Sur la base das
dannées Fournies par le prestataire de gesthon des déchets, i est déterming si un flug est recyclable.

LUNGP
Principes diractewrs des Nathons unies relatifs zux entreprises et aux draits de Fhomme.
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Labels et adhésions

BCI

Eealabel

(T TP

BLI « Betber Cotkon Initiakive
Label inbernational visant 4 rendre plus derable la productien de coben (matidres premiéres et fbres),
awves des exlgences en matitre d'environnemant et de droits humalns

B5C] « Business Social Compliance Initiative
Initiabtive permettant aux entreprises de vérifier, viz un audit indépendant, si les wsines respectent
dif férents critkres soclaux et sociébaux 14 & une prodoecion Squitable.

BEPI - Business Environmental Performance Initiative
Initlative permettant aux entreprises de vérifier, viz un audit indépendant, sl les usines respectent
dif ferents critéres de performance envronnamentals,

EU Ecolabel
Labal écologique efficlel eurepéen gul iImpose des exigences de durabilité et de qualite bout au lang

du cycle de vie des produits non allmentaires.

F5C - Forest Stewardship Council
Labezl international imposant des exdgences strictes en matiére de gestian durable st socizle des Faréts,
pour les prodults en bois massif alinsl gue pour les produits contenant du bols ou das Fibres de bods,

FEFC - Programme For Endorsement of Forest Certification
Label international Imposant des exigencas strictes en matiére de gestion durable et sociaie des Foréts,
pour les produlbs en bols massif ainsl que pour les produits contenant du bols ou des Fibres de bols.

RA - RainForest Alliance
Labal garantissant la protection de |a nature et de mallleures conditions sociales dans 'agricubture ek

la sylviculture, ceuvrant l'ensemble de la chaine d'approvisionnement,

Label international indiquant qu'au moins 25 % de huite de palme ast produite de maniére durable,
Uorganisation est reconnue par l& WwWF (World Wide Fund for Natere) et Oxfam Mowlb, et définit des
orlbdres relatifsa |z probection de Uenvironnement et aux condibions de travalt.

P mj’ RSPO = Roundtable on Sustalimable Palm Ol
E Il. r o

i 58T - Science Based Target inibiative
Initiakive qui applique des méthodes schentifigues pour calovler les &missions de gaz 4 effet de serre

des entreprises, de leurs Fournssseurs et des utilisateurs finaus. Les entreprises particlpanteas
sengagent 4 Fixer des objectifs de réduction allgnés sur les abjectifs mondiaux visant une réduction
die 50 % des émissbons de gaz a effet de serre d'la 2030 ot |2 reutralité climatique &'icl 2050.

Engagements 2025

AS Watson Benslux

« Acoord sur les déchets plastigques sauvages

= Plan sectoriel pour des emballages durabies

= FAIR : liberté de cholx, responsabilicd, amélioration des avantages et respeck des drodts
= Fondation LUPY Texties

A5 Wakson Group

» Roundtable on Sustainable Palm 24l (REPO)

= Mew Plastic Eoonamy

= Business Soclal Compliance Initiaklve (BSCI)

= Business Enviranmental Performance Initlative {BEPI)
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[rENantes
Thematigises siratégigaes 14,18
Erironnemental, Sedial eg Goawearnance {E34] &3
GRE 2-25 Plaimbes et procédure dindemnisation ESC - 51 Persosned progore Ta
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parties pronantes

empligués dans (o5 dedsiens pertinantes s informeés.

prenanges
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GRI 3: Sujets pertinents
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Colophon

AS Watson Health & Beauty Continental Europe BV.
Mijborg 17, 3927 D Renswaouds, Pays-Bas

Combenu : Kort Integrated Regorting
Conception : TD Cascade

Des questions sur natre rappart gu notre polithue de durabilite 7
Contacter : A5 Wakson Benelus

RO |I A% A LSO, COT

Rappart dimpact 2025
11 Juin 2026

Le rapport d'impack 2025 a ébé rédige en néerlandais et traduit en francais et en anglais.
En cas de divergencoe entra les traductions, le texbe ndarlandais fait Fol,
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