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GIRIS

YAYINA iLiSKiN DUZENLEYiCi HUKUMLER

11 Subat 2005 tarihli ve 2005-102 sayili "Engelli kisilerin hak ve firsat esitligi, toplumsal
katilimi ve vatandasligina iliskin Kanun"un 47. maddesi (2016 yilinda glincellenmistir), tim

cevrim igi iletisim hizmetlerinin herkes igin erisilebilir olmasini zorunlu kilmaktadir.

Anilan 47. maddenin Ill. fikrasi uyarinca, azami g yillik stireyi kapsayan ¢ok yilli plan, ilgili

kurulusun dijital erisilebilirlik konusundaki politikasini ortaya koyar.

Bu baglamda, Bu kapsamda, yonetisim, olusturulan i¢ organizasyon, egitim faaliyetleri,
proje suregleri, alt yiklenicilerle iliskiler ile test ve denetim politikalarina iliskin bilgiler

icerir.
ES GELISTIRME YAKLASIMI

Bu projeyi, tim i¢c paydaslari kapsayan, tutarl ve birlestirici bir kurumsal kiltlr projesi
haline getirmek amaciyla Club Med, ¢ok yillik dijital erisilebilirlik planini gelistirirken
kolektif zeka yaklagimini benimsemistir.

Gergeklestirilen galistaylar, harekete gegirilecek eylemleri ve kaynaklari belirlemenin yani
sira, engellilik, kapsayicilik ve gesitlilik konusundaki toplumsal politikayla streklilik arz
eden, proaktif bir dijital erisilebilirlik politikasina olan baglihgini en kisa siirede hayata

gecirmek icin projenin temellerini tanimlamayi mimkan kilmistir.
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CLUB MED'IN ERISILEBILIRLIK POLITIKASI

CLUB MED'IN ENGELLILIK VE DIJITAL ERISILEBILIRLIK POLITIKASI

Club Med, proaktif bir dijital erisilebilirlik politikasina sahiptir. Bu strateji, kapsayicilik
basta olmak Uzere, Club Med’in temel degerleriyle uyumlu olarak uygulanmaktadir.
Ayrimcilik yapmama ve sosyal kapsayicilik, projenin ve daha genis anlamda grubun sosyal
sorumluluk politikasinin odaginda yer almaktadir; bu sayede istisnasiz olarak tim

kullanicilarinin, grubun sunulan hizmetlere evrensel erigsimi saglanmaktadir.

Grubun stratejisine halihazirda entegre edilmis bir taahhiit

Engelli bireylerin istihdamina iliskin sirket ici ¢esitli anlagmalar (en sonuncusu 2024-2026
donemini kapsamaktadir), cesitlilik ve kapsayicilik degerlerine dayali isveren markasi
stratejisini pekistirmektedir. Bu anlasmalar, ilgili ¢alisanlarin ise alim ve Kkariyer
sureglerinde 6zel bir hassasiyet gosterilmesi ve ayrimciliga tabi tutulmamalari seklinde

vicuda gelmektedir.

ERISILEBILIRLIK KAYITLARI, GRUBUN TUM HIiZMET VE BIRIMLERINDE TAAHHUTLERININ
GUNLUK DUZEYDE SOMUT OLARAK UYGULANMASINI SAGLAMAKTADIR.

CLUB MED'DIN DIJITAL ERISILEBILIRLIK ALANINDAKi BASLICA HEDEF VE ZORLUKLARI

Projenin Club Med’in degerleri ve misyonu ile uyumlandiriimasinin 6tesinde, dijital
erisilebilirlik hem sosyal hem de teknik boyutta cesitli somut ihtiyaglara karsilik

gelmektedir.

isveren markasi, ise alim ve egitim politikalari agisindan dnemi:

Grubun musterileri ve g¢ahlsanlari, kurumlarin ve sirketlerin degerlerine giderek daha

duyarli ve bilingli yaklasmaktadir; bu baglamda isveren markasi ve sirketin
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konumlandiriimasi giderek daha stratejik bir 5nem kazanmaktadir.

Bu konumlandirma, aday beklentilerini tam anlamiyla karsilamak amaciyla 6zellikle yeni
¢ahsanlarin ise alim politikasini etkilemektedir; grubun "kariyer" sitesi (clubmedjobs.com)

bu duruma 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Bu dogrultuda egitim politikasi, ¢alisanlarin elde tutulmasi ve yetkinliklerin uzun vadede

surdurilebilmesi agisindan temel bir 6neme sahiptir.

Projenin baslangicinda, Club Med biinyesinde dijital erisilebilirlige yonelik 6zel bir egitim
mevcut degildi. Bu nedenle, c¢alisanlarin kapsayicihigin  bu spesifik alanindaki
yetkinliklerinin gelistirilmesi siirecine destek saglamak baslica dnceliklerden biri olarak

belirlenmisgtir.

Engelli bireylerin karsilanmasi:

Club Med, diinya genelindeki gesitli resortlarinda engelli bireylerin kabulline yonelik 6zel
bir programi uzun siiredir yuritmektedir. Musterilere net ve anlasilir bilgi sunabilmek
amaciyla, Club Med resortlarinin erisilebilirligi dort engel turu (gorsel, isitsel, bilissel ve
fiziksel) kapsaminda degerlendiriimekte ve bu bilgiler Fransizca ticari siteler tzerinden
erisilebilir kihnmaktadir. Bu degerlendirme Fransa’daki tim tatil koyleri (%100) ve
dinyanin farkli bolgelerindeki belirli tatil kdyleri igin gergeklestirilmistir.

Bu fiziksel kabul politikasinin, musterilerin kargilanmasini ve konaklama sireglerini
kolaylastiran dijital araglarin mevzuata uygun hale getirilmesiyle desteklenmesi
gerekmektedir; boylece erisilebilirlik alaninda 360 derece biitliincll bir misteri deneyimi

saglanacaktir.

Dijital politika yonetiminin zorluklari:

Club Med’in organizasyon vyapisi ve farkl kitalardaki varhigi, dijital projelerin
yuratulmesindeki merkezi olmayan yaklasim nedeniyle bu projelerin denetimini énemli
bir zorluk haline getirmektedir.

Tim dijital varlk, Griin ve hizmetlerin mevzuata uyumlu hale getirilmesine yonelik strateji
cercevesinde, projelerin kapsamli bir sekilde haritalanmasi ve eksiksizligi kritik bir 6nem
tasimaktadir.

Bu gereklilik, farkl Glkelerde ekiplerin stirekli yenilenmesi nedeniyle, tim dijital Girlin ve
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hizmetlerde ayni kalite standartlarinin stirdirilebilirligini zorlastirmasi agisindan daha

da 6nem kazanmaktadir.

Grup / tlke bazinda 6nemi:

Bu c¢oklu cografi konumlanma, grubun faaliyet gosterdigi her Ulkede erisilebilirlik
politikasinin uyarlanmasi ve dolayisiyla her {lkenin ulusal diizenlemelerine uyum
saglanmasi konusunu glindeme getirmektedir.

Bu nedenle, hizmet ve Urinlerin sunuldugu her llkenin baglamina uyum saglayabilecek,
ancak ayni zamanda grup genelinde gecgerli bir stratejinin olusturulmasina imkan

taniyacak bir yaklagimin gelistirilmesi zorunlu gériinmektedir.

Alt yukleniciler ve satin alma:

Dijital Grlin ve hizmetlerinin bir kisminin edinimi ve gelistirilmesi igin alt ylklenicilere ve
dis yazilim saglayicilarina basvurulmasi nedeniyle, satin alma politikasinin gelistiriimesi
dijital erisilebilirlik stratejisinin tutarhligini saglamak agisindan énemli bir unsur teskil
etmektedir. Sozlesmesel iligkilerin glivence altina alinmasi ve bu kriterlerin ihale

sureglerinde dikkate alinmasi, grubun ticari stratejisi agisindan buylik 6nem tasimaktadir.

Eko-tasarim yaklagimiyla butinliuk

Dijital erisilebilirlik, bagimsiz bir proje olarak ele alinmamalidir. Oniimiizdeki dénemde
grubun sorumlu dijital stratejisini hayata gecirmek amaciyla, yiritilmekte olan dijital

eko-tasarim yaklagimiyla tam bir uyum iginde kurgulanmalidir.

MEVCUT GIiRiSIMLER VE YURUTULEN EYLEMLER

Engellilik, kapsayicilik ve gesitlilik konulari Club Med igin yeni degildir. Daha ylksek
dizeyde bir erisilebilirlik saglamak amaciyla, dijital erisilebilirlik de dahil olmak Uzere
cesitli calismalar halihazirda hayata gegirilmistir.Grubun farkl tesislerinde fiziksel
erisilebilirligin yonetimi:

Son yillarda, Fransa ve Antiller bolgesindeki Club Med’e ait halka agik tesislerin erisilebilir

hale getirilmesine yonelik calismalar baglatilmis olup, musteriler ve kullanicilar igin fiziksel
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erisilebilirlik diizeyi hakkinda bilgiler erisilebilirlik kayitlarinda mevcuttur.

Gahsanlarin galisma kosullarinin ve gorevlerinin uyarlanmasina yoénelik ¢oziimler:

Ayni strateji dogrultusunda, ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini iyilestirmek amaciyla gesitli
uygulamalar hayata gegirilmistir; 6zellikle yerinde ¢alisma veya uzaktan ¢alisma ortaminin
uyarlanmasi (genis ekranlar, 6zel yazilimlar vb.) bu kapsamda 6ne ¢ikmaktadir. Uygun
ekipmanlarin segimi i¢in uzman dis tedarikgilerden yararlanilmasi da fiziksel erisilebilirlik

kapsamindaki mevcut uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Dijital erisilebilirligin dikkate alinmasina yénelik somut adimlar ve ilk uygulamalar

Ocak 2024’ten bu vyana, Club Med Kurumsal Vakf'nin web sitesinin
(amisfondationclubmed.com) mevzuata uyum c¢alismalari kapsaminda bir denetim
gercgeklestirilmis ve ilk dizeltici 6nlemler hayata gegirilmistir. Bu ¢alisma ayni zamanda
ozellikle UX ve Ul tasarimci profilleri basta olmak Uzere galisanlara yonelik ilk farkindalik

ve egitim faaliyetlerinin baglatilmasina da olanak saglamistir.

Clubmed.fr ve clubmedjobs.com web sitelerine yonelik bir denetim de baslatiimistir.

DiJITAL ERISILEBILIRLIK POLITIKASININ HEDEF KITLELERI

Dahili paydaslar:

1. Yonetisim aktorleri: Pazarlama, Dijital ve Teknolojilerden Sorumlu CEO ve Yonetim
Kurulu Uyesi Quentin Briard, erisilebilirlik politikalarinin uygulanmasinin "stratejik
sponsorlugu" ve izlenmesinde kilit bir role sahiptir.

2. Basta engelli galisanlar olmak Uzere, kurum binyesindeki tim ¢alisanlar, dijital
araglarda ve is organizasyonunda vyapilan iyilestirmelerden dogrudan fayda

saglamaktadir.
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3. Club Med'in satin alma, insan kaynaklari, bilgi sistemleri departmani ve ticari is
birimleri de dahil olmak Uzere gesitli departman ve bdlimleri, dijital erisilebilirlik

politikasinin uygulanmasinda yer almaktadir.
ilgili dis hedef kitleler:

1. Kullanicilar ve musteriler: Konaklamalarini organize etmek igin dijital hizmet ve trinleri
kullanan tim Club Med musterileri.

2. TUim harici hizmet saglayicilar: Dijital projelerin blyik olgide dis kaynak kullanimiyla
ylritilmesi nedeniyle, hizmet saglayicilarin erisilebilirlik standartlarina uymalar ve
gerekirse diizeltici eylemlerin uygulanmasina katilmalari cok dnemlidir:

- Yazilim saticilari ve yayincilari

- Dijital fikri mulkiyet ve gelistirme hizmet saglayicilari
- iletisim ajanslari

- Serbest c¢alisanlar ve belirli katkida bulunanlar

- Cevrimigi satig ¢oziimleri sunan is ortagi siteler

ILGILi DIJITAL URUNLER

Web siteleri ve uygulamalar:

- Club Med B2C web sitesi: Belgika / Kanada / isvigre / Sili / Cin / Endonezya / israil /
Asya / Japonya / Gliney Kore / Yeni Zelanda / Tayland / Birlesik Krallik / Glney Afrika
/ Arjantin / Avustralya / Brezilya / Dominik Cumhuriyeti / Hong Kong / Meksika /
Malezya / Peru / Singapur / Tiirkiye / Tayvan / Almanya / Danimarka / ispanya /
Fransa / irlanda / italya / Latin Amerika / Hollanda / Norveg / Portekiz / Rusya / isvec
/ Ukrayna / Amerika Birlesik Devletleri / Uruguay

- Web sitesi gelistirme: clubmeddevelopment.com

- ABD ilhak bolgesi: ideatravel.com/d/150512_23952.htm

- isveren markalama web sitesi: clubmedjobs.com

- Sanatginin web sitesi: clubmedlive.fr

- Vakfin web sitesi: amisfondationclubmed.com
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- Tedarikginin web sitesi: suppliers.clubmed.com
- Sirket web sitesi: corporate.clubmed

- My Club Med uygulamasi (mobil uygulama)

Dahili ve B2B uygulamalari:
- Club Med Seyahat Acentesi (ortak acente rezervasyon sistemi)
- Club Med Bilgileri (Grtn bilgi araci)
- Salesforce (B2B Rezervasyon Motoru)
- 1K Uygulamalari

- Muhasebe ve Finans Uygulamalari

CLUB MED’iN URUN VE HiZMETLERINE iLiSKiN DUZENLEYIiCi CERGEVE

Club Med'in dijital trln ve hizmet envanterinin analizi, Club Med'in tabi oldugu dijital

erisilebilirlik igin gegerli iki diizenleyici cergeveyi belirlemeyi mimkiin kilmaktadir.

1. Cirosu 250 milyonu asan bir sirket olmasi nedeniyle Club Med, asagidaki bilgilerin

yayinlanmasina iliskin 47. Madde hikimlerine tabidir:

a. Yayin sorumlulugu altindaki web sitelerinin ve dijital varliklarin ana sayfalarinda
uyumluluk dizeyinin belirtilmesi

b. Her bir web sitesi ve dijital varlik igin erisilebilirlik beyani sayfasinin
yayimlanmasi

c. Kuruma iliskin erisilebilirlik planinin yayinlanmasi

d. Dijital erisilebilirlik stratejisinin uygulanmasina iliskin olarak, Gg yilhk dénem

boyunca her yil yildoniminde giincellenen yillik planin yayimlanmasi

2. 7 Mart 2023 tarihli, telefon, gorsel-isitsel medya, e-ticaret, bankacilik ve ulagim
hizmetlerine iligkin Avrupa mevzuatini ulusal mevzuata aktaran yasaya tabi ¢evrimigi
hizmetler sunan Club Med, s6z konusu hizmetler icin %100 erisilebilirlik diizeyine uyma

yakimlilGgine tabidir.
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CLUB MED’IN DIJITAL ERISILEBILIRLIK
YONETIMI
DiJITAL URETIMIN ORGANiZASYONU

Club Med blinyesindeki mevcut dijital tiretim organizasyonu, bliylk olglide merkezi
olmayan bir modele dayanmaktadir. Her bir fonksiyonel birim - ister bir ig birimi ister
cografi bir bolge olsun - hem i¢c hem de dis dijital projelerini ylritme konusunda
Ozerktir. Bu dagitik yapi, geviklik ve yerel uyum saglasa da dijital erisilebilirlik gibi yatay
konularda genel koordinasyonu sinirlamaktadir.

Gayri resmi bilgi alisverisleri ve bazi ortak uygulamalar (KVKK/GDPR, giivenlik veya satin
alma alanlarinda) belirli bir diizeyde uyum saglamaya olanak tanisa da, bugin itibariyla
tim dijital projelerde erisilebilirligin sistematik olarak dikkate alinmasini garanti eden

merkezi bir yonetim bulunmamaktadir.
ENGELLILIK VE KAPSAYICILIK ALANINDAKI POLITAKANIN ORGANiIZASYONU

Bugtin engellilik politikasi, Fransa kapsamindaki engelli calisanlarin entegrasyonu ve
desteklenmesine yonelik faaliyetleri tanimlayan ve koordine eden KSS ve sponsorluk
direktorligu tarafindan yiriatilmekte olup, yillik raporlama da bu birim tarafindan
gercgeklestiriimektedir. Ancak, su an itibariyla dijital erisilebilirlik bu birimin sorumluluk
alaniigerisinde yer almamaktadir.

Dijital Uretim ile dijital kapsayicilik arasindaki bu ayrisma, organizasyon genelinde dijital
erisilebilirlik konularinin tutarli, etkin ve bitlincil bir sekilde ele alinmasini saglamak

amaciyla yonetisim yapisinin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmistir.
ONERILEN YONETISiM: KOORDINELI MATRIS MODELI
Yalnizca dijital birimler veya KSS’ye dayanan "organik" modellerin sinirhliklari karsisinda,

benimsenen yonetisim yaklasimi matris bir modele dayanmaktadir. Bu model, birimlerin

Ozerkligini korurken ortak bir stratejik koordinasyonu saglamayi amaglamaktadir.
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1. Ust diizey stratejik destek
Dijital erisilebilirlik, icra Komitesi tiyelerinden biri tarafindan desteklenmekte olup, bu
durum denetim komitelerinde gorundrlGgiini garanti altina almakta ve stratejik

mesruiyetini gligclendirmektedir.

2. Fonksiyonlar arasi referans birimi

Genel Sekreterlik / Hukuk Departmani, genel yonetim igin referans birim olarak
belirlenmistir. Bu birim:

e Cok yilli planin ve yillik eylem planinin takibini saglar

e Komiteler arasindaki koordinasyonu yuratar

3. Operasyonel is birimi temsilcileri

is birimleri biinyesinde dijital erisilebilirlik sorumlulari tayin edilmistir. Bu kisilerin
gorevleri sunlardir:

e (Calisma alanlarini 6nceliklendirmek

e Projelerin mevzuata uygunlugunu saglamak (denetim, diizeltme, takip)

e ilgili kurulus icin operasyonel temsilci olarak gérev yapmak

4. Yerel BU roleleri ("angels")

Her bir is Biriminde, yerel koordinatérler ("angels"), kendi seviyelerinde dijital
erisilebilirlik kurallarinin uygulanmasini saglarlar. Bu kisiler, dijital projelerin
haritalandiriimasina katkida bulunur ve karsilasilan ihtiyaglari veya zorluklari rapor

ederler.

5. Karar alma organi: Dijital Erisilebilirlik Komitesi

Bu yatay komite, operasyonel yonetisimin odaginda yer almaktadir:

e Yilda iki kez toplanir; bu toplantilardan biri denetim komitesinden bir ay dnce
gerceklestirilir.

e Referans birim, is birimi temsilcileri ve farkli proje akiglarinin sorumlularini bir araya
getirir.

e Eylem planinin takibi, uyum siiregleri, yillik 6nceliklendirmeler ve diizeltici eylemlerin

belirlenmesi gibi konulari ele alir.
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6. Topluluk agi ve yapilandirilmig iletisim

Dahili bir "Dijital Erisilebilirlik" agi, araglari, en iyi uygulamalari ve kaynaklari paylasarak
bu yonetisimi destekleyecektir.

Asagidaki amaglarla bir ig iletisim politikasi gelistirilecektir:

e Ekipler arasinda dijital erisilebilirlik konusunda farkindaligi artirmak

e Yirutilen galigmalari gorinir kilmak

e Temisilcilerin yetkinlik gelisimini desteklemek

ILETiSIM VE DESTEK ARAGLARI

Seffafligi saglamak ve hem kullanicilarla hem de personelle yakin iletisimi stirdiirmek
amaciyla, dijital erisilebilirlikle ilgili herhangi bir sorun veya eksikligi bildirmek icin 6zel
bir e-posta adresi olusturulmustur:

@ accessibilite@clubmed.com

Bu adres, geri bildirim toplamak, yardim taleplerinde bulunmak veya iyilestirme
Onerilerinde bulunmak igin tek bir giris noktasi gérevi gérmektedir. Bu ayni zamanda
cok yilli planin takibi ve siirekli iyilestirilmesi stratejisini desteklemeye de yardimci

olacaktir.
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CLUB MED BUNYESINDE DUJITAL
ERISILEBILIRLIGIN ELE ALINMASINA YONELIK
ORGANIZASYON

Birimler arasi is birligiyle ylratilen galismalar, yonetisim yapisina ek olarak, Club Med’in
dijital erisilebilirlik politikasini sirdirilebilir sekilde yerlestirmesini ve i¢ ve dis
kullanicilarin ihtiyaglarina yanit verecek bigimde sistematik hale getirmesini saglayacak
bes projenin tanimlanmasina imkan tanimistir.

DiJITAL PROJELERIN YENi ORGANIZASYONU

P2. Dijital Uretim sureglerinin evrimi gergevesinde, proje referans dokimanlarinin

olusturulmasi ve araglarla desteklenen siireclerin kurulmasi

Dijital hizmet Uretimi, bir yandan dijital Grlnlerin gelistirme slreglerine, diger yandan
ilerlemeyi 6lgcme ve hedeflere ulasma kapasitesini saglamak amaciyla test ve

denetimlerin yapilandiriimasina dayanmaktadir.

Yonetisim tarafindan belirlenen erisilebilirlik seviyesine uygun dijital Griinlerin Gretimini
temin etmek amaciyla, dijital tGretim sireglerinin gelistiriimesine yonelik bu proje,
erisilebilirligin Gretim stirecinin her asamasina entegre edilmesini hedeflemektedir. Bu
entegrasyon, ekiplerin yetkinlik kazanimini ve 6zerkligini desteklemek amaciyla disg

uzmanliga dayanarak gliclii bir referans ¢ercevesinin olusturulmasi yoluyla saglanacaktir.

Yeni projeler, dijital Gretim streglerine yonelik dizeltmeler ve degisiklikler,
erisilebilirligin dikkate alinmasi

Club Med’in dijital Gretim siireglerine iliskin mevcut organizasyon yapisi, bu siireglerin
asamalarini yeniden kurgulamaya gerek kalmaksizin, erisilebilirligin yeni projelere ve
dlzeltici faaliyetlere entegre edilmesini mimkuin kilmaktadir.

Erisilebilirligin iyilestirilmesi ve sistematik olarak ele alinmasi ise, merkezi olmayan bir
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yapi iginde ortak Uretim standartlarinin olugturulmasi amaciyla, ekiplerin kullanimina
sunulacak referans ¢ercevelerinin ve araglarin kademeli olarak devreye alinmasiyla

saglanacaktir.

Bu yeni strateji ¢esitli eylemlerle desteklenmektedir:

- Proje briefleri sirasinda dijital erisilebilirlik 6n gereksinimlerini iceren "toolkit"lerin
olusturulmasi (dijital projeler icin dis ajans destegi ile)

- Kullanici deneyimi (UX) yonergelerinin uygulanmasi

- Ortak gorsel kimlik rehberinin genellestirilmesi ve projelerin gelistirilmesi igin
teknik bir gergeve olarak i¢ tasarim sisteminin giiclendirilmesi

- Her bir gelistirme icin "dijital erisilebilirlik" dogrulama kurallarinin tanimlanmasi

Bu oneriler, belirli yapimlar igin erisilebilirligi entegre eden, halihazirda yirarlikte olan
uygulamalarin birlestirilmesi veya genellestirilmesine dayanmaktadir. Bu uygulamanin
genellestirilmesi ve hayata gegirildigi tim Ulkelerdeki tiim ekipler tarafindan dikkate

alinmasi son derece 6nemlidir.

Bu, dijital Gretimde ekipler arasi gigli bir koordinasyon gerektirir.

P3. Dogrulama kontrolleri: uyum, denetim ve kapsayici kullanici testlerine yonelik

politikanin koordineli ydonetimi

Club Med, dijital Grlin ve hizmet Uretimlerinin tamaminda kaliteyi glivence altina almak
amaciyla, uyum siireglerinin yonetimi ve takibine yonelik, denetim ve kapsayici kullanici
testlerine dayal koordineli bir strateji benimsemektedir.

Bu yeni yonelimin hayata gecirilmesi icin dort ana eylem belirlenmistir:
- Her is biriminin kendi tUretim ve gelistirmelerini "6z denetim" yapabilmesine olanak

taniyan ortak kontrol araglarinin devreye alinmasi
- Dijital streglerin kritik asamalarinda, erisilebilirlik alanina 6zgi kontrol kurallarinin
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olusturulmasiyla denetim siireglerinin tesis edilmesi

- Uriin ve hizmetlerin uyum seviyesinin korunmasini dogrulamak amaciyla diizenli
denetim politikasinin olugturulmasi

- Denetimlerin teknik ve diizenleyici kontrollerini tamamlayacak sekilde, kullanici
ihtiyaglarinin erisilebilirlik agisindan 360° ele alinmasini saglamak tzere kapsayici

kullanim testlerinin hayata gecirilmesi

Bu farkl eylemler, dijital Griin ve hizmetlerin yaratiimasi ve gelistirilmesi stireglerinde

mevcut orgitsel uyum boyutunun glglendirilmesini gerektirmektedir.

Kullanici geri bildirimlerinin dikkate alinmasi

Mevcut kullanici geri bildirimleri yonetimi, kullanicilarin 6zel taleplerinin ele alinmasina
ve dikkate alinmasina halihazirda olanak tanimaktadir.

Ayrica, mevcut lrlin ve hizmet gelistirmelerinin A/B testine tabi tutulmasi politikasi,
dijital erisilebilirlik kriterlerinin gelistirmelerin ve dlizeltmelerin nihai segimine entegre

edilmesi icin operasyonel bir cerceve de saglamaktadir.

"Dijital erisilebilirlik uzmanlk merkezi"nin kurulmasi amaciyla dis uzmanlardan

yararlanilmasi

Yeni dijital politikanin uygulanmasini saglamak amaciyla, Club Med ekipleri halihazirda
ekipler icinde yer alan dis erisilebilirlik uzmanligi tarafindan desteklenmektedir.
Bu uzmanlik, projelerin tiim kritik asamalarinda mudahil olmayi mimkin kilmaktadir:
- Kapsam belirleme ve tasarim
- Geligtirme

- Testler ve kabul suiregleri

Bu yaklasim, uzun vadede ekiplerin 6zerkligini saglamak ve gelecekteki tGriin ve hizmet
gelistirmeleri igin dijital erisilebilirlik alaninda i¢ uzmanlik olusturmak amaciyla yetkinlik
transferine yatirim yapilmasini 6ngérmektedir.

UX biriminin, B2C kapsaminin 6tesinde tim dijital ekipler icin halihazirda yatay bir
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uzmanlik merkezi olarak faaliyet gostermesi, "erisilebilirlik uzmanlk merkezi"
olusturulmasini daha da mimkiin kilmaktadir. Bu dogrultuda, s6z konusu birimin dijital
erisilebilirlik alaninda kurum igi referans merkezi haline gelmesi dogal bir gelisim olarak
degerlendirilmektedir.

DIJITAL ERISILEBILIRLIK PROGRAMINI DESTEKLEYEN PROJELER

Hem galisanlarin yetkinliklerinin gelisimi hem de Club Med’in dijital tGrin ve
hizmetlerinin gelistiriimesi igin dis tedarikgilere basvurulmasi baglaminda ortaya gikan
donligtimlerin 6nemi, erisilebilirlik programinin stirdirulebilirligini ve tutarlihgini

saglamak Uzere bir dizi destekleyici eylemlerin uygulanmasini gerektirmektedir.
P4. Egitim ve bilinglendirme: Hedefli bir egitim plani

Erisilebilirligin uygulanmasindan sorumlu g¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve bu
yetkinliklerin yeni ise alimlara entegre edilmesi temel 6neme sahiptir.

Bu yaklasim, dijital erisilebilirligin strdurulebilir bir politika haline gelmesini ve dijital
drdnlerin gelistiriimesinden sorumlu ekiplerin kalitesinin glivence altina alinmasini
saglayacaktir.

Bu politikanin Gg ana boyutu, farkli tirde aksiyonlar seklinde hayata gegirilebilir:

P5. Dahili bir topluluk gelistirilmesi yoluyla iletisim ve farkindalik politikasi.

Grubun dijital erisilebilirlik politikasini hem kurum icinde hem de dis paydaslara gorinur
kilmak da 6nemli bir meseledir ve uygulamadan sorumlu ekiplerin ¢alismalarini takip

eden bir eylemdir.

Grubu dijital erisilebilirlik politikasina bagh bir kurulus olarak konumlandirmak, konunun
ekiplerin glinlik gergekligine yerlesmesine yardimci olacaktir. Bu ayni zamanda, diger
oyuncularin dijital politikalarinda dijital erisilebilirligi dikkate alma konusunda ilerleme
kaydettigi bir sektérde konumlanma zorlugunun Ustesinden gelmeye de yardimci
olacaktir.

Erisilebilirlik Plani -
Club Med 2025-2028 Sayfa 15/17 .



Bu seferberlik ayni zamanda tiim galisanlar arasinda farkindaligi artirmaya yonelik 6zel

eylemleri de icermektedir.

Engelli galisanlari mimkin oldugunca siirece dahil etmek ve kurum igi elgiler agi

olusturmak 6nemli olacaktir.

Dolayisiyla, cok yilli dijital erisilebilirlik planinin uygulama dénemi boyunca bes

kategoriye ayrilan eylemler gergeklestirilebilir:

- Dabhili bir agin veya dijital erisilebilirlik toplulugunun gelistirilmesi

- Engelli galisanlarin (gonullilik esasina gore) dijital erisilebilirlik alanindaki
ilerlemenin uygulanmasina ve degerlendirilmesine dahil edilmesi

- Tekrarlanan farkindalik kampanyalari

- Ozellikle gesitli Girin ve hizmetlerin mevzuata uygun hale getirilmesindeki ilerleme

ve gelismelerle ilgili bir ig iletisim politikasi

P6. Satin alma politikasi ve s6zlesme iliskileri

Erisilebilirlik politikasinin dis hizmet saglayicilar tarafindan da dikkate alinmasinin
saglanmasi, dis kaynak kullanimi durumunda gelistirilen Griin ve hizmetlerin uyum
kriterlerine uygunlugunu garanti altina alacaktir.
Bu durum, dijital erisilebilirlik konusunun Club Med’in farkl birimlerinin s6zlesme
politikalarina entegre edilmesini saglamak amaciyla bir dizi "teknik" ve hukuki aksiyon
gerektirmektedir.
Bu aksiyonlar, tedarikgilerin belirlenmesi ("sourcing") ve degerlendiriimesinden, sunulan
drinlerde erisilebilirlik kriterlerine uyumun giivence altina alinmasi ve dogrulanmasina
kadar uzanmaktadir.
Bu s6zlesme politikasinin gelisimi iki temel kosula dayanmaktadir:

- Satin ahcilarin egitimi

- Alim satim kosullarinin genel gergevesi baglaminda sézlesme hikimlerinin ve

sartnamelerin evrimi
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Bu dogrultuda, erisilebilirlik kurallarina uyumu zorunlu kilan 6zel s6zlesme hikimlerinin

olusturulmasi gerekmektedir.
Ayrica, uygunluk degerlendirme tablolari veya anketler gibi 6n araglar araciligiyla,
erisilebilirlik gerekliliklerini kargilayabilecek alt yiklenicilerin 6nceden tespit edilmesi

saglanabilecektir.
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