ClubMed ¥
DIJITAL ERISILEBILIRLIK SEMASI

YILLIK PLAN 2026-2027




EYLEM PLANI

1. 2026-2027 yili

Club Med'in dijital erigilebilirliginin uygulanmasi i¢in hazirlanan eylem plani ve
kullanilacak kaynaklar, U¢ yillik bir donem igin (Ekim 2025 - Eylul 2028)
planlanmistir.

Cok yilli plan, yillik eylem ve kaynak planlarina ayrilir. Yonetisim sureci igindeki
ilerlemelere godre guncellenen vyillik eylem planlarn, c¢ok vyilli plan
tasarlandiginda belirlenen dncelikler dogrultusunda her yil hayata gegirilecek
faaliyetleri ve bunun icin seferber edilen insan ve mali kaynaklari tanimlar.

Eylem planlari her yil gdzden gegirilir ve yillik uygulama raporu hazirlanir.
Bunlar su adreste yayinlanir: clubmedjobs.com ve Clubmed.fr sitesinin ana

sayfasinin alt kismindan "Dijital Erisilebilirlik" boliminden dogrudan
erisilebilir.
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2. Nesnelerin uyumluluk programlamasi

Club Med’in uyumluluk kapsamina giren dijital nesne envanteri 1

itibariyla su sekildedir:

Ekim 2026

Kategori /
Ogeler

Sayi

Hedef
kitle

Uyumluluk
durumu

2026-2027
Programi

Web siteleri

Club Med B2C web sitesi:
Belgika / Kanada / isvigre / Sili /
Cin / Endonezya / israil / Asya /
Japonya / Glney Kore / Yeni
Zelanda / Tayland / Birlesik
Krallik / GUney Afrika / Arjantin /
Avustralya / Brezilya / Dominik
Cumhuriyeti / Hong Kong /
Meksika / Malezya / Peru /
Singapur / Turkiye / Tayvan /
Almanya / Danimarka / ispanya /
Fransa / irlanda / italya / Latin
Amerika / Hollanda / Norveg /
Portekiz / Rusya / isvec /
Ukrayna / Amerika Birlesik
Devletleri / Uruguay

B2C

Uyumsuz

Evet

Sanatgl web sitesi:
clubmedlive.fr

B2B (is
ortaklari

)

Uyumsuz

Evet

isveren Markasi web sitesi:
clubmedjobs.com

B2C

Kismen
uyumlu

Evet

Vakif web sitesi:
amisfondationclubmed.com

B2C

Kismen
uyumlu

Hayir

Is Gelistirme web sitesi:
clubmeddevelopment.com

B2B (is
ortaklari

)

Uyumsuz

Hayir
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Kurumsal web sitesi : B2C Uyumsuz Hayir
corporate.clubmed
Club Med Travel Agent B2B (is Uyumsuz Evet
(anlagmali acente rezervasyon ortaklari
sistemi) )
Club Med Information (Urdn B2B (is Uyumsuz Evet
bilgilendirme araci) ortaklari
) ve
sirket igi
TED & TA'lar igin satis araci (B2B | B2B (is Uyumsuz Hayir
Rezervasyon Sistemi) ortaklari
) ve
sirket igi
Mobil My Club Med App (mobil B2C Uyumsuz Evet
Uygulamalar uygulama)
is IK Uygulamalari Sirket igi Uyumsuz Hayir
Uygulamalar
[
Muhasebe ve Finans Sirket igi Uyumsuz Hayir

Uygulamasi
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3. Erisilebilirlik Programi Projeleri Takvimi

Eylem plani

P1. Yénetisim

P2. Proje sureci

Durum
Tamamlandi

Devam Ediyor

Tamamlanan n-1
Tamamlandi

Devam Ediyor

Programlama n+1

Tamamlandi

Devam Ediyor

P3. Denetim ve
testler

P4. Egitim
S5. iletisim -
Farkindalik

P6. Satin alma

Devam Ediyor

Planlanacak

Baslatilacak

Devam Ediyor

Baslatilacak

Planlanacak

Baslatilacak

Devam Ediyor

Devam Ediyor

Devam Ediyor

Devam Ediyor

Tamamlandi

2026-2027 eylem planinin 6zeti

2026, 4.CEYREK

= Proje sureci (Devam ediyor)

- Denetim ve testler (Devam Ediyor)

= EQgitim (Planlanacak)

2027, 1.CEYREK

iletisim — farkindalik (Baslatilacak)

Satin Alimlar (Devam Ediyor)

= Proje sureci (Devam ediyor)

- Denetim ve testler (Devam Ediyor)

= EQgitim (Baslatilacak)

- iletisim — Farkindalik (Devam ediyor)
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2027, 2.CEYREK

Proje sureci (Devam ediyor)

Denetim ve testler (Devam Ediyor)

Egitim (Baslatilacak)

iletisim - Farkindalik (Devam Ediyor)

Satin Alimlar (Tamamlandi)

2027, 3.CEYREK

= Proje sureci (Devam ediyor)

Denetim ve testler (Devam Ediyor)

Egitim (Devam Ediyor)

lletisim - Farkindalik (Devam Ediyor)

Tarih P1. Yonetisim | P2.Proje P3. P4. Egitim S5. iletisim - P6. Satin
Sureci Denetim Farkindalik alimlar
ve testler
2026 Devam Devam | Planlanaca | Baslatilacak Devam
4.Ceyrek Ediyor Ediyor k Ediyor
2027 Devam Devam | Baglatilaca | Devam Ediyor Devam
1.Ceyrek Ediyor Ediyor k Ediyor
2027 Devam Devam | Baglatilaca | Devam Ediyor | Tamamla
2.Ceyrek Ediyor Ediyor k ndi
2027 Devam Devam Devam Devam Ediyor
3.Ceyrek Ediyor Ediyor Ediyor
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. Tahsisi edilen insan kaynagi

Fonksiyon Gorev TZE'ler
Erisilebilirlik sorumlusu Dijital erisilebilirlik 1
politikasini koordine
etmek, yonetisime
katilmak ve projenin
ilerleyisini takip etmek
Dijital Erisilebilirlik Ekip faaliyetlerinin 20
Komitesi'ne katilan is koordinasyonu, teknik
birimi temsilcileri uzmanlik, kullanici
destedi ve karar
sureglerine katki
ic Uzman, Denetgi Dijital Erigilebilirlik 1

Denetgisi, Web Destegi
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