ClubMed ¥
ESQUEMA DE ACESSIBILIDADE DIGITAL

PLANO ANUAL 2026-2027




PLANO DE ACAO

1. Ano 2026-2027

O plano de acdao e os meios mobilizados para a implementacdo da
acessibilidade digital do Club Med estédo programados para um periodo de
trés anos (outubro de 2025 - setembro de 2028).

O esquema plurianual é desdobrado em planos anuais de agdes e meios
implementados. Atualizados a medida que avancam no ambito da
governagao, os planos de agdo anuais descrevem as operagdes a
implementar em cada ano e os meios humanos e financeiros mobilizados face
as prioridades definidas com base nos projetos estabelecidos durante a
concec¢ao do esquema plurianual.

Os planos de agdo sao revistos todos os anos e ddo origem a um balango
anual da implementacgao.

Sdo publicados no seguinte enderego: clubmedjobs.com e acessiveis
diretamente a partir do rodapé da pagina inicial do site Clubmed.fr, na secg¢ao
«Acessibilidade Digital».
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2. Programacao da conformidade dos objetos

O conjunto dos objetos digitais abrangidos pela conformidade é o seguinte
para o Club Med em 1 de outubro de 2026:

Categoria / Numero Publico- Estado de Programaca
objetos alvo conformidade 2026-2027

Sites Site Club Med B2C: Bélgica / Canad4 / Suica / B2C Nao conforme Sim
Internet Chile / China / Indonésia / Israel / Asia / Japdo /

Coreia do Sul / Nova Zelandia / Tailandia /

Reino Unido / Africa do Sul / Argentina /

Austrélia / Brasil / Reptblica Dominicana /

Hong Kong / México / Maldsia / Peru /

Singapura / Turquia / Taiwan / Alemanha /

Dinamarca / Espanha / Franca / Irlanda / Italia /

América Latina / Paises Baixos / Noruega /

Portugal / Russia / Suécia / Ucrania / Estados

Unidos / Uruguai

Site Artistas: clubmedlive.fr B2B Nao conforme Sim

(parceiros)
Site Marca Empregadora: clubmedjobs.com B2C Parcialmente Sim
conforme
Site Fundagao: amisfondationclubmed.com B2C Parcialmente Nao
conforme

Site Desenvolvimento: B2B Nao conforme Nao

clubmeddevelopment.com (parceiros)

Site Corporate: corporate.clubmed B2C Nao conforme Nao

Club Med Travel Agent (sistema de reservas B2B Nao conforme Sim

para agéncias parceiras) (parceiros)

Club Med Information (ferramenta de B2B Nao conforme Sim

informagao de produtos) (parceiros)

e interno
Ferramenta de venda dos TEDs e TAs (Booking B2B Nao conforme Nao
Engine B2B) (parceiros)
e interno

Aplicagdes | My Club Med App (aplicacdo movel) B2C Nao conforme Sim
moveis
Aplicagdes | Aplicagdes de RH Interno Nao conforme Nao
de negdcio

Aplicacdo de contabilidade e finangas Interno Nao conforme Nao
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3. Calendario dos projetos do esquema de acessibilidade

Plano de acao

Estado de progresso

Realizado n-1

Programacio n+1

P1. Governagao Concluido Concluido Concluido
P2. Processo de projeto Em curso Em curso Em curso
P3. Auditoria-testes Em curso A iniciar Em curso
P4. Formagdo A planear A planear Em curso
P5. Comunicagdo - sensibiliza¢do A iniciar A iniciar Em curso
P6. Compras Em curso Em curso Concluido

Sintese do plano de agdo 2026-2027

2026, T4

- Processo de projeto (Em curso)
Auditoria-testes (Em curso)
- Formacao (A planear)

- Comunicacao — sensibilizacao (A iniciar)

- Compras (Em curso)

2027, T1

- Processo de projeto (Em curso)
Auditoria-testes (Em curso)
- Formacao (A iniciar)

- Comunicacao — sensibilizacdo (Em curso)

- Compras (Em curso)

2027, T2

- Processo de projeto (Em curso)
Auditoria-testes (Em curso)
- Formacao (A iniciar)

- Comunicacao — sensibilizacdo (Em curso)

- Compras (Concluido)
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2027, T3

Processo de projeto (Em curso)
Auditoria-testes (Em curso)

Formacao (Em curso)

Comunicacgao - sensibilizacado (Em curso)

Data P1. P2. Processo | P3. Auditoria P4. P5. Comunicacao - Pe6.
Governacio de projeto - testes Formaciao sensibilizaciao Compras
T4 Em curso Em curso A planear A iniciar Em curso
2026
T1 Em curso Em curso A iniciar Em curso Em curso
2027
T2 Em curso Em curso A iniciar Em curso Concluido
2027
T3 Em curso Em curso Em curso Em curso
2027
4. Meios humanos implementados
Funcao Missao ETI
Responsavel pela acessibilidade Coordenar a politica de implementacao da 1
acessibilidade digital, participar na governacao e
acompanhar o progresso do projeto
Responsaveis de negocio Coordenagdo das atividades da equipa, especializacdo | 20
participantes no Comité de técnica, acompanhamento dos utilizadores e apoio a
Acessibilidade Digital tomada de decisdo
Especialista interno, auditor Auditor de acessibilidade digital, suporte web 1
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